
	[image: ]








    
    
            

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        
    
    Skip to the content
    
    
        
        
            
				
                
                    
                        Electro Sur Este



                    
                    
                    Menu
                    
                    
                    

                        
                        
	
                            	
        
	        
            
            
            
            [image: ]
            
            Consulta - Paga tu Recibo 
	        
        


                            
        
            	
                    
                        
                            
                        
                    
                
	
                    
                        
                            Nosotros
                        
                        
                    
                    	
                            
                                
                                    ¿Quiénes Somos?
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                    Historia
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                    Información Corporativa
                                
                                
                            
                            	
                                    
                                        
                                            Objetivos Estratégicos
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Misión y Visión Empresariales
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Marco Legal Normativo
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Sistemas Eléctricos
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Organismos Fiscalizadores
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Pliego Tarifario
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Sistema de gestión de la calidad
                                        
                                    
                                


                        
	
                            
                                
                                    Buen Gobierno Corporativo
                                
                                
                            
                            	
                                    
                                        
                                            Gobierno Corporativo
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Políticas del SIG
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Alcance del SIG
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Código de Ética de ELSE
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Convocatorias ELSE
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Información para Accionistas
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Informes
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Sitios de Interés
                                        
                                    
                                


                        
	
                            
                                
                                    Nuestros reconocimientos
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                    Zonas de concesión
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                    Sistema de Control Interno
                                
                            
                        


                
	
                    
                        Servicios
                        
                    
                    

                            

	NUESTROS SERVICIOS
	Tu recibo y pagos
	Oficina en Línea
	Descargar nuestra App
	Mesa de Partes Virtual
	Lugares y Canales de Pago
	Oficinas Comerciales
	Centros de Atención
	Cronograma Comercial




                        
                            	RECLAMOS
	Registre su Reclamo
	Estado de su Reclamo
	Preguntas Frecuentes




                        
                            	TRÁMITES
	Cambio de Medidor
	Cambio de Razón Social
	Cambio de Tarifa
	Corte y Reconexión
	Corte Definitivo
	Mejoramiento de Acometida
	Instalación Nueva
	Revisión de Medidor
	Reubicación de Medidor
	Servicio Extraordinario




                        
                            	AYUDA AL USUARIO
	¿Cómo pagar su recibo?
	¿Cómo leer su recibo?
	Simulador de Consumo
	Opciones Tarifarias
	Estado de Trámite
	Hurto de energía
	Deberes y Derechos
	Riesgo eléctrico
	Buen uso de la energía eléctrica



                    
                

          
                


                	
                    
                        
                            Osinergmin
                        
                        
                    
                    	
                            
                                
                                    Cortes Programados
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                    Anexo 17
                                
                            
                        
	
                            
                                
                                    Procedimiento 21
                                
                                
                            
                            	
                                    
                                        
                                            Formato 1
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Formato 3
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Formato 4
                                        
                                    
                                
	
                                    
                                        
                                            Procedimiento de Trabajo
                                        
                                    
                                


                        


                
	
                FISE
                    	
                            Portal FISE
                        


                
	
                    
                        
                            Convocatorias
                        
                    
                
	
                    
                        
                            Accionistas
                        
                    
                
	
                Estado de Emergencia
                    	
                            Seguimos Trabajando
                        
	
                            Nuestras acciones
                        
	
                            Sala situacional COVID-19
                        
	
                            Vacunación contra COVID-19
                        


                


        




                            


                            	
    
        
        
            [image: ElectroFono]            
        

        



        	
                    
                    [image: ]
                    Transparencia
                
	
                            Correo corporativo      
                        
	
                            Informes      
                        
	
                            Información de ELSE en la SMV      
                        

                                                            
	 




                        

                        
                    

                    
                

				
            

        
        
        
        

            



            





        
            
                    
	                    
						
						
							
						

						


                            
                                
                                    
                                    

                                        
				                            

                                                
                                                                                                                                                                
                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bono 2023                                                    

                                                        

                                                                                                    

                                            

                                        

                                    

                                    
                                

                            

                                            

                    
	                    
						
						
							
						

						


                                                        
                            
                                
                                
Scroll
                            

                                
                    

                    
	                    
						
						
							
						

						


                                                        
                            
                                
                                
Scroll
                            

                                
                    

                    
	                    
						
						
							
						

						


                                                        
                            
                                
                                
Scroll
                            

                                
                    

                    
	                    
						
						
							
						

						


                                                        
                            
                                
                                
Scroll
                            

                                
                    

                    
	                    
						
						
							
						

						


                                                        
                            
                                
                                
Scroll
                            

                                
                    

                    
	                    
						
						
							
						

						


                                                        
                            
                                
                                
Scroll
                            

                                
                    

            

        




            
                

            
    
    

        




        





  
  [image: ]
    




  
  [image: ]
    




  
  [image: ]
    




  
  [image: ]
    




  
  [image: ]
    




  
  [image: ]
    




  
  [image: ]
    




  
  [image: ]
    




  
  [image: ]
    





  
  [image: ]
    





  
  [image: ]
    




  
  [image: ]
    







        




    

    
        




            



            
                

            
    
    

        





        




    

    
        




            



            
                

            
    
    

        




        
    
        
            
            
                
                    

                            
                                
                                    
                                        [image: _blank]
                                    
                                

                            

                          
                            
                                
                                    
                                        [image: ]   
                                    
                                

                            


                            
                                
                                    
                                        [image: ]
                                    
                                

                            


                            
                                
                                    
                                        [image: ]
                                    
                                

                            


                            
                                
                                    
                                        [image: ]
                                    
                                

                            


                           
                                
                                    
                                        [image: ]
                                    
                                

                            


                            
                                
                                        
                                            [image: ]
                                        
                                

                            

                    

                

            
            

        

    



        




    

    
        




            



	




	

 
            


            
        
    

        
        

        

        
        
            
                
                
                    
                        
                        	

                        
                        	
        
	        Nuestras Redes Sociales

		    	facebook
	twitter
	linkedin
	instagram
	youtube

[image: ]
            

	                	rss



        
            atencionclientes@else.com.pe 
        


        
            
                Denuncias
            
        

         
       

                    

                    
                        
    
        

        
            


Nuestra Línea Gratuita

[image: ]




Electro Sur Este App

Descarga nuestra aplicación móvil en:

  [image: ]  [image: ]





 

        
    






                        	

                    

                

                
                
                
                    
                        
                            	© 2024

	
                Mapa del Sitio                                       
		    
	
                                    Electro Sur Este más que energía.

                                    
                                


                        
                    

                

                
            

        
        
        
        
            
                
            
        
        
    
    
    
    


    

    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    

    



    













    

