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€lectro Sur €ste S.A.A. - ELSE

Direccion: Avenida Mariscal Sucre N°
400 Santiago, Cusco Peru.

Teléfono: (084) 233 700

y- P s

Pagina web: www.celse.com.pe
Director de €lectro Sur €ste Ing. Carlos Centeno Zavala; Gerente General de €lectro Sur €ste Ing.

Fredy Gonzales De la Vega y el alcalde de la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo, G.O.T. Paull
Palma Herrera en la ceremonia central de inauguracion.
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1. Somos €lectro Sur 2. Dimensién €conémica

y de Gobernanza 3. Dimensién Social

Carta del Gerente

General

A todos nuestros aliados y grupos de interés, cuya confianza
y colaboracién hacen posible nuestro propdsito:

Reciban un cordial saludo y nuestro mds sincero
agradecimiento por acompanarnos en este camino hacia un
desarrollo sostenible. Me complace presentar el Reporte de
Sostenibilidad 2024 de €lectro Sur €ste S.A.A., documento
que reflejo el esfuerzo colectivo de una organizacién
comprometida con la equidad, la mejora continua y el
bienestar de las comunidades a las que servimos.

€ste informe, elaborado conforme a los €stdndares GRI, no
solo constituye una herramienta voluntaria de rendiciéon de
cuentas, sino también un medio para fortalecer el didlogo,
la transparencia y la generacién de valor compartido con
todos nuestros grupos de interés.

Durante el 2024, consolidamos nuestro liderazgo en
responsabilidad social empresarial, alcanzando un 97%
de cumplimiento en la evaluacién del Grado de Madurez
realizada por FONAFE. Ademads, dimos un paso importante
al implementar la metodologia SROI, que nos permitird
medir con evidencia el retorno social de nuestras iniciativas,
orientando de forma mds efectiva nuestras decisiones.

Como parte de nuestro compromiso con las comunidades,
capacitamos a 237 jévenes en instalaciones eléctricas
con certificacion técnica, en coordinacién con gobiernos

locales y gremios como Construcciéon Civil. €sta intervencion
mejord en un 70% sus habilidades técnicas, fortaleciendo su
empleabilidad y nuestras relaciones comunitarias.

También impulsamos una cultura de prevencion mediante
talleres dirigidos a 2,141 estudiantes de instituciones
educativas, duplicando nuestro alcance respecto al afo
anterior y logrando una mejora del 25% en sus conocimientos
sobre riesqos eléctricos y eficiencia energética.

€n el eje de salud, a través del programa Salud para Todos
apoyamos campanas médicas en zonas rurales con acceso
limitado, contribuyendo a que mds de 29,000 personas
recibieran atencién.

€n el dmbito ambiental, durante el afo 2024 alcanzamos
un hito significativo: la siembra acumulada de 171,928
arboles desde el 2013, resultado del compromiso sostenido
de nuestra empresa, el voluntariado Manos con €nergia
y la valiosa colaboraciéon de diversas comunidades. €stas
acciones permitieron la captura de 105 toneladas de CO,
en el Ultimo ano, fortaleciendo nuestros esfuerzos por la
restauracidon de ecosistemas y la mitigacién del cambio
climdtico. Ademads, logramos una reducciéon del 18% en
las emisiones de gases de efecto invernadero (G€l) en
nuestra sede central, en coherencia con nuestra estrategia
corporativa de sostenibilidad.

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

Ing. Fredy Gonzales De La Vega

Durante el 2024, consolidamos
nuestro liderazgo en
responsabilidad social
empresarial, alcanzando un 97%
de cumplimiento en la evaluacion
del Grado de Madurez realizada
por FONAFE.
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Desde lo social, llevamos energia a 16,214 nuevos clientes
en Cusco, Apurimac y Madre de Dios, elevando el coeficiente
de electrificacién al 94% . Mejoramos la experiencia del
usuario en nuestras oficinas, alcanzando una valoracién
positiva del 79%, gracias al fortalecimiento de protocolos y
procesos de atenciédn.

A través del Programa FISE, empadronamos a mds de
14,000 nuevos beneficiarios, incluyendo a mds de 6,000
instituciones educativas, comedores populares y ollas
comunes, promoviendo la inclusién y el acceso a servicios
basicos.

€n el plano econémico, generamos ingresos por S/ 712.97
millones, con un crecimiento del 10% respecto al ano
anterior, y ejecutamos el 129% de nuestro Presupuesto
Institucional de Apertura, ampliando redes y renovando
infraestructura critica.

Nada de esto seria posible sin la entrega y compromiso de
nuestros 256 colaboradores. €n 2024, brindamos casi 3,000
horas de capacitaciéon, evaluamos al 93% del personal y
cerramos el ano sin accidentes significativos, reafirmando
nuestra cultura de prevencién, excelencia y cuidado por las

Agradezco profundamente a nuestros trabajadores,
clientes, proveedores, aliados institucionales, autoridades y
comunidades por su permanente confianza.

personas.
P | 9095 . fortalociond ' . Este reporte es una expresién concreta de nuestro

ara el + seguiremos Tortaleclenco  nUestros ejes compromiso con un futuro mds justo, inclusivo y sostenible. Ing. Fredy Gonzales De La Vega
estratéqicos: equidad, eficiencia institucional, innovaciéon y Sigamos iluminando juntos el camino del desarrollo

sostenibilidad. Reafirmamos también nuestro compromiso sostenible

con los nuevos lineamientos de FONAFE, que promueven la
integracién de estrategias de sostenibilidad y comunicacion Con aprecio y responsabilidad

en la gestién empresarial.
C 222



3. Dimensién Social 4. Dimensién Ambiental

€Electro Reporte de 1. Somos €lectro Sur 2. Dimensién €conémica 5. Sobre este 6. indice de | ‘ 6 ’ ﬁ
— Sur €ste Sostenibilidad 2024 Este y de Gobernanza reporte contenidos GRI

Cifras €lectro Sur €ste

Consolidando nuestra Responsabilidad

€mpoderando a futuras generaciones

Fomentando la sostenibilidad

Social Empresarial

Brindamos capacitacién certificodch ( Sensibilizamos a \
937 i Nos consolidamos como 2 141 escolc‘ras
ovenes ’
@ Jo . . empresa lider en re , ,

en Instalaciones €léctricas Interiores e sobre riesqos y peligros asociados
Y Acometidas Domiciliarias, nasponsqlﬂhdqd a la electricidad, asi como sobre
contribuyendo a su empleabilidad y o o el uso eficiente de la energia
al desarrollo de la comunidad. SOCIQI, con 97% de eléctrica logrando un incremento

\ cum Pli miento \ del 26.46% en nuestro alcance.

segUn la evaluacién del Grado de

Madurez de FONAFE. J
Llevando energia a las comunidades
\ €mpadronamos a

\ ~N 14,083 nuevos Qo

Logramos una reduccién en

avestra beneficiarios FISE
HUQ"Q dc del Programa FISE, superando en

12.66% nuestra meta anual.
Carbono del

o €n 2024, entregamos
\ r!ggt:olrlmdl! 5{?7'2 toneladas 1 [ 89517 36 VQIQS FISE

= . ara beneficiar a la poblacién, incluyendo 76 ollas
\ €O,e menos que al afo anterior. P P Y

Mejorando la calidad de vida

A través del Programa Salud
para Todos, en convenio con
establecimientos de salud,
contribuimos a la atencién de

29,050 pacientes

brindando soporte técnico y apoyo
en la promocién de campadfas
médicas.

comunes, 1,455 comedores populares y 6,269

Qstituciones educativas. J
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Restaurando nuestro plancta Fortaleciendo nuestro talento

Capacitamos a nuestro equipo
mediante 128 eventos de

formacién, sumando disminUl}6 en
2,975.18 horas 32.03%,

Qe capacitacion. registrando 6.92 miles de m?
menos respecto del 2023.

Con el compromiso de nuestro (Nucstro consumo de agua potable

voluntariado Manos con
€nergia y comunidades aliadas,
alcanzamos un acumulado de

171,928 arboles

plantados
desde 2013 y 105 tonecladas de

MANOS

\coz capturadas en el Ultimo ano. CON ENERGIA J

Creciendo de manera sostenible

Durante el 2024, alcanzamos \

G3 | S/712,971.00

de ingresos, logrando un incremento

\ del 10.30%.
lluminando el futuro con tecnologia LED

(Reemplozomos

28,591 lamparas
convencionales

por luminarias LED en nuestra
drea de influencia.

Mejorando la experiencia del cliente

Las calificaciones de “Buena” y \
"Muy Buena” aumentaron a

719%

sobre la atencién general en

\ nuestras oficinas principales.

lluminacién del Templo del Sefnor de Huanca, distrito de San
Salvador, provincia de Calca, departamento de Cusco.




Sur €Este Sostenibilidad 2024 €ste y de Gobernanza 3. Dimensién Social 4. Dimensién Ambiental reporte contenidos GRI
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Somos €lectro
Sur €ste

(] [ Y4 [ ] 7 V4
1.1. éQPuienes somos? 1.2. éQPué nos guia?
Somos €lectro Sur €ste S.A.A. (€LSE), una empresa Nuestra gestién se rige por cuatro pilares fundamentales: Misién,
publica de derecho privado que brinda servicios de Visién, Valores y Principios, que orientan cada accién hacia el desarrollo
distribucién y comercializacién de energia eléctrica sostenible del sur peruano.

en el sur del Pery, y adscrita al Fondo Nacional de
Financiomiento de la Actividad €Empresarial del €stado
(FONAFE). Ademds, participamos en la generacién
Y transmisién de electricidad en sistemas aislados,

contribuyendo al acceso a la energia en zonas 4
alejodas. Somos €lectro Sur Este, una “
. L . - organizacion que ofrece el
Como Sociedad Andnima Abierta del sector energético, servico de distribucién y
garantizamos el suministro tanto a clientes en el comercializacién de  energia
mercado regulado como en el mercado libre, llevando eléctrica con calidad,

la energia desde el sistema de transmisién hasta el eficiencia y responsabilidad
consumidor final. socioambiental.

Realizamos nuestras operaciones en un drea de

concesion que abarca principalmente las regiones de
Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

Personal de €lectro Sur €ste verificando instalacién
de suministro eléctrico con aplicativo mévil GosS.

Nuestra vision
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Nuestros valores

Proactividad

® Asumimos pleno control de nuestras acciones.
~ €mprendemos iniciativas creativas y encontramos
- — nuevas formas de servir. Nos comunicamos constante y
oportunamente. Nos sentimos empoderados para tomar
decisiones que generen valor a la empresa.

€xcelencia en ¢l Servicio

® Buscamos la €xcelencia en la gestion
de nuestros procesos y en la atenciéon
y servicio que brindamos a los
ciudadanos. €scuchamos y aprendemos
de nuestros clientes externos e internos
para responder a sus necesidades
y expectativas, con flexibilidad y
creatividad, para ofrecerles las mejores
alternativas de soluciéon.

L]
Compromiso
@ Nuestro trabajo contribuye a alcanzar la misién
de la empresa. Planificamos y realizamos ‘

Integridad

® Somos coherentes, cumplimos lo que
ofrecemos. Actuamos con honestidad y
justicia. Somos veraces y transparentes.
Respetamos la diversidad en todos los
sentidos y la pluralidad de opiniones y
creencias.

nuestras tareas enfocadas en lograr los
objetivos y resultados con responsabilidad.
Nos anticipamos a los riesgos y velando

‘\ Innovacion

@ Buscamos mejorar de forma continua. €stamos
dispuestos a aprender y nos actualizamos

Por la SOSthIbIthd.de nuestras acciones. constantemente. Usamos herramientas
€stamos comprometidos con el cuidado del digitales para mejorar nuestro trabajo,
medioambiente y el desarrollo de nuestros procesos Y servicios. Creamos soluciones
trabajadores, de los ciudadanos a los que innovadoras que aporten valor.

servimos y del pais.
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NueStros PrinCiPios Somos honestos y transmitimos a la

sociedad informacién de la gestién de
forma veraz y oportuna.

€ficiencia y generacion de
valor
Flexibilidad al cambio

Analizamos y mantenemos
afectos a los cambios internos

y del entorno, identificamos
oportunidades y desafios,
adaptandonos a los distintos
escenarios utilizando los recursos
disponibles en la €Empresa de
manera eficiente.

Actuamos con eficiencia y vocacion de
servicio al cliente, generando valor
para nuestra €mpresa, los ciudadanos
y el Pais. Encaminamos todas nuestras
acciones al logro de nuestros objetivos,
optimizando el uso de recursos.

Actuar con responsabilidad

Cumplimos con nuestros objetivos haciéndonos
cargo de los resultados y consecuencias que
pueden tener nuestras decisiones y actos en
la empresa, la Sociedad y el medioambiente.

Comportamiento

Tomamos decisiones conscientemente en
base a nuestros valores y principios, lo que
implica tomar la iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para
generar mejoras, haciendo prevalecer

la libertad de eleccién y asumiendo con
responsabilidad el hacer que las cosas
sucedan.
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1.3. Nuestras operaciones

1.3.1.Area de influencia y concesion

Al cierre del 2024, nuestra drea de concesiéon fue de 8,092
km?2. Abarca las regiones Cusco, Apurimac y Madre de Dios,
asi como parcialmente las regiones Ayacucho (provincia de
Sucre), Arequipa (distrito de Cayarani) y Puno (distritos
de Challhuamayo, loromayo, €I Carmen, Llechemayo vy
Tantamayo).

2. Dimensién €condmica

y de Gobernanza 4. Dimensién Ambiental

3. Dimensién Social

Poblacion atendida al cierre del 2024

5. Sobre este

reporte

6. indice de
contenidos GRI

| 412h M

Area (km?) % Territorio nacional Provincias(km?) Distritos Poblacion
Cusco 71,987 5.60% 13 112 1,205,527
Apurimac 20,896 1.62% 7 80 405,759
Madre de Dios 85,301 6.64% 3 11 141,070
Ayacucho* 1,527 0.12% 1 11 12,952
Arequipa* 1,102 0.09% 1 1 2,623
Puno* 1,500 0.12% 1 5 2,100
Total 182,312 14.19% 26 220 2,000,672

Cobertura del servicio eléctrico al cierre del 2024

Area de concesion
(km®)

Cocficiente de
electrificacion (%)

Clientes

Cobertura (contidad)

Redes MT (km)

S€D (cantidad)

Redes BT (km)

Cusco 476,555 95.41 5,709 10,111 16,022 8,679
Madre de Dios 51,084 78.27 154 1,045 920 1,147
Apurimac 144,642 97.71 2,293 2,987 3,452 2,384
Total 672,281 94.40 8,092 14,143 20,394 12,210
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1.3.2. NUmero de clientes

(€U-03)
Durante el 2024, incrementamos nuestra cobertura en 2.58% respecto del 2023. Cerramos el afo con -
672,282 clientes, habiendo logrado incorporar 16,914 nuevos clientes.
476.555
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, oy . 4ee0ss
437.74
5.32%
) 144642
77777777777777777777777 138.634 136.922 140.195
5 '.085
51.085
e [ € — - €
2.58% 45.596 47.542 49.128
2.51% t t t t t t t
— N M <
N N N N
o o o o
N N N N
—@— Cusco Apurimac —@— Madre de Dios
o N N
(oY} N o)}
o o o
(o)} N N
I cicocs Cusco 437,740 454,764 466,045 476,555
Apurimac 132,635 136,992 140,195 144,642
Madre de Dios 45,695 47,542 49,128 51,085

Total 616,070 639,298 655,368 672,282
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1.3.3.Nuestra cadena de valor

€n €ELSE gestionamos integralmente el servicio eléctrico, desde la generacidon en sistemas

aislados hasta la comercializacién final. Nuestro modelo vertical abarca tres etapas cave: ® Gestionamos la generacién de energia eléctrica para multiples localidades cercanas

1) Generacién en plantas propias y compra de energia, 2) Transmisién a través de redes a nuestras centrales hidroeléctricas, con una capacidad instalada de 10.82 MW y una

de media y alta tension, y 3) Distribucién directa a usuarios regulados y libres en nuestro potencia efectiva de 10.06 MW. Nuestra operacion —hidréulica y térmica— se respalda con
Ambito de concesidn. equipos méviles de 5.65 MW para contingencias como fenémenos naturales, situaciones

adversas u otras emergencias.

® Durante el 2024, produjimos 57,021 MW.h de energia, donde Apurimac liderd la generacion
(72.27%), sequido por Cusco (27.72%) y Madre de Dios (0.01%). Casi la totalidad
(99.99%) correspondié a energia hidrdulica y solo una minoria (0.01%) provino de
generacion térmica, consolidando nuestro compromiso con fuentes sostenibles.

® Contamos con una red que interconecta nuestras fuentes de generacion con los centros de
distribuciéon, optimizando la entrega de energia a zonas urbanas y rurales del sur peruano.
A lo largo del 2024, operamos 781.05 km de lineas de transmisién y subtransmision con
niveles de tension de 33 kV, 60 kV y 138 kV.

Nuestros sistemas de distribucién abarcan todo el dmbito de concesion, llevando energia eléctrica directamente
a hogares, comercios e industrias. Para atender el crecimiento de nuevas localidades y demandas productivas,
expandimos continuamente esta infraestructura critica.

Al cierre de 2024, nuestra red alcanzé 34,537 km de lineas primarias y secundarias, incrementando en 0.59%
respecto el 2023. Asimismo, estuvo compuesta por 12,210 subestaciones MT/BT, 1.05% mds que el afo anterior,

@ 2.6 (€U-01) (€U-04) que aseguraron la transformacién y entrega de energia.
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1.3.4.Venta de energia

Al cierre del 2024, alcanzamos un volumen total de 804,446 MUJh en ventas de energia, registrando un crecimiento del 9.01% respecto al ejercicio anterior y superando en 4.35% la meta trazada. De
este total, el 94.15% (757,375 MUh) fue vendido a clientes del mercado requlado, mientras que el 5.85% (47,071 MUWh) se comercializé en el mercado libre.

Venta de encrgia durante el 2024, en GWh

71,14 g
68,37 69.60 70.73 ¢
67,92
67,18 67,05 o
(— pd 65,94 65.17 6575 __@— 65.93 ® 0‘3"’
64,63 @ e 64,18 o "
6390 ——@ 63,35 /.\./
62,62 62,82
61,95 61,39
® .\ 59,30
€nero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

—@— Meta anval —@— Sjecucion 2024 Unidad de medida Meta anval €jecucion 2024 % €jecucion

GWh 770.92 804,45 104.35%
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1.3.5. Balance de energia

Gestionar  eficientemente el balance energético es Diagrama de Sankey: Balance de €nergia 2024
fundamental para nuestra operacién, ya que nos permite

optimizar recursos, reducir costos y minimizar el impacto

ambiental. €n €LSE, abordamos este desafio mediante

estrategiaos validadas en el sector eléctrico peruano,

focalizadas en minimizar pérdidas y optimizar flujos

energéticos a lo largo de nuestra cadena de valor.

CONSUMO PROPIO
1,528 MW.h

PERDIDAS TRANSMISION
90,446 MUW.h

VENTAS LIBRES AT
31,638 MW.h

€n 2024, este equilibrio se vio afectado por condiciones

excepcionales. Lla disminucién de generacién propia,

producto de la sequia y el cierre parcial de la bocatoma de

la Central Mancahuara, implicé incrementar la compra de

energia. Simultdneamente, el crecimiento de la demanda COMPRA
en nuestra concesion elevéd proporcionalmente las pérdidas €NERGIA €NERGIA DISPONIBLE
técnicas. 857,312 MW.h 914,333 MW.h

VENTA

REGULADOS
757,087 MUW.h

[ N

- €NERGIA ENTREGADA
- DISTRIBUCION
860, 721 MW.h

) s
GENERACION VENTA FOTOVOLTAICOS
HIDRAULICA 288 MW.h
57,015 MW.h . -
 — -
VENTA LIBRES MT ]
. ) 15,433 MW.h
GENERACION \
TERMICA [, .
6 MW.h PERDIDAS Dlsmmuclou]
87,913 MW.h
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1.4. Membresias y asociaciones

Participamos activamente en espacios de colaboracién Comité de Operacion €Econdmica del Sistema €léctrico Interconectado Nacional (COES): Este comité es
sectorial, reconociendo que estas alianzas fortalecen COES el ente responsable de la planificacién, operacién y control del Sistema €léctrico Interconectado Nacional
nuestra gestion y contribuyen al desarrollo sostenible (S€IN).

de las comunidades que servimos. A través de nuestras
afiliaciones, impulsamos prdécticas responsables y mejoramos
continuamente la calidad del servicio eléctrico en nuestra
drea de concesion:

Organismo Supervisor de la Inversion en €nergia y Mineria (OSINERGMIN): Nos relacionamos con
C Osinergmin esta entidad requladora en tanto empresa supervisada y contribuimos a la mejora de la normatividad
con opiniones técnicas.

Comision de Integracion €ncrgética Regional (CIER): Esta comision promueve la integracion energética
en la reqién, y nosotros participamos en calidad de miembro.

Comité Nacional Peruano de la CI€R: Nos proporciona una direccion estratégica que influye en nuestras
OPECIER decisiones y actividades, asegurando una gestién coherente y alineada con los intereses nacionales y
regionales.

Camara de Comercio e Industria de Cusco: Nuestra participacion tiene el objetivo de impulsar el
desarrollo econémico local.

Gerente General de €lectro Sur €ste, Ing. Fredy Gonzales
De la Vega y el alcalde de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, Prof. Mdximo Rimachi Morales.
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1.5. €nfoque de Responsabilidad Social

€n €lectro Sur €ste, entendemos la responsabilidad social como uno de los pilares
de nuestra €strategia Corporativa General para asegurar una gestién transparente,
fortalecer la confianza con nuestros grupos de interés y contribuir al desarrollo
sostenible de las comunidades que atendemos. €ste enfoque nos permite prevenir
riesgos reputacionales y garantizar que nuestras operaciones contemplen aspectos
sociales y ambientales de manera integral.

Contamos con la Politica y el Plan de Responsabilidad Social, que orientan nuestras
acciones Yy permiten incorporar principios sociales, ambientales y éticos en la
operacién. Ademds, nos alineamos con los principios del Pacto Mundial y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), con foco en el acceso a la energia, la proteccién
del ambiente y el bienestar de las comunidades. Apoyamos iniciativas vinculadas
a nuestro giro de negocio, estableciendo alianzas con organizaciones publicas,
privadas y sin fines de lucro.

Voluntariado Corporativo Manos con €nergia - Sector eléctrico de Canchis y la
Comunidad Campesina de Acopia - Acomayo.

SALUD
Y BIENESTAR

1 ALIANZAS PARA ' EDUCACION
LOGRAR DE CALIDAD
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Supervisamos y damos seguimiento a nuestras iniciativas, Arecas de accion
respaldando una gestién basada en la transparencia y
loa mejora continua. Publicamos anualmente el Reporte Nuestras actividades de responsabilidad social se desarrollan en las siguientes dreas:

de Sostenibilidad bajo los estdndares GRI y elaboramos
el Reporte de Indicadores de Impacto, que nos permite
evaluar los resultados de nuestras acciones en los dmbitos
social, ambiental y econémico. Ademds, participamos desde @
2010 en la encuesta de satisfaccion al cliente de la Comision

€ducacion

Apoyamos la educacion en las comunidades locales mediante la entrega de becas para talleres de instalaciones eléctricas
domiciliarias. Ademas, realizamos jornadas de sensibilizacién sobre el uso eficiente de la energia eléctrica y la prevencion
de riesqos y peligros asociados a su uso.

de Integraciéon €nergética Regional (CIER), y mantenemos
una comunicacidn activa con nuestros grupos de interés
a través del mapeo de actores clave y mecanismos de
retroalimentacion.

&d Facilitamos la ejecuciéon de campanas de salud preventiva en coordinacién con los hospitales Diospi Suyana y Vida Wasi,
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Desarrollo productivo
Implementamos proyectos para promover el desarrollo econémico local.

ﬁ Medio ambiente
Contribuimos al cuidado del entorno mediante acciones de reforestacion y la promocion del uso responsable y eficiente de
la energia.
J
€lectro Sur €ste auspiciador de la 1° €tapa del Campeonato nTa
Nacional Sub-15 de basquetbol en el Coliseo Cerrado Casa Apoyamos actividades culturales y deportivas que fortalecen la identidad, integraciéon y bienestar de las comunidades.

de la Juventud IPD - Cusco.
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Gestion de riesgos e impactos Desempeno 2024

[ Iniciomos lo implementacion de la

Abordamos y gestionamos los riesgos e impactos asociados a nuestras operaciones, asi como colaboramos con terceras partes
metodologia Social Return on Investment
(SROI), que fortalecerd nuestra capacidad

para fortalecer nuestras prdécticas de sostenibilidad y relaciéon con los grupos de interés.
© 225
para medir el impacto real de nuestras

€valuacion de Riesgos e Impactos: Realizamos Capacitaciéon y Sensibilizacion: Lievamos a cabo iniciativas  y  optimizar los  recursos

evaluaciones periédicas de riesgos e impactos
ambientales, sociales y econdémicos asociados
a las operaciones de la empresa, identificando
dreas de mejora y oportunidades de mitigacion.

Colaboracién con Terceros: Nos vinculamos con
organizaciones de la sociedad civil, entidades
gubernamentales y expertos en sostenibilidad,
para abordar de manera conjunta los riesgos
e impactos y promover buenas practicas en la
gestién empresarial.

Participacién en Iniciativas  €xternas:  Nos
involucramos en actividades relacionadas con
la sostenibilidad y la responsabilidad social,
permitiéndonos acceder a mejores practicas,
estdndares internacionales y herramientas de
gestién para abordar los riesgos e impactos de

programas de capacitacion y  sensibilizacién
tanto internos como externos para concientizar
sobre la importancia de abordar los riesgos
e impactos, promoviendo una  cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

disponibles.

€laboramos el Plan de Responsabilidad
Social 2025 a partir de distintos insumos
estratégicos que nos permiten alinearnos
con las prioridades internas y las
expectativas de nuestros grupos de interés.

Somos una empresa lider en esta
materia, de acuerdo con la evaluacién
de la herramienta Grado de Madurez
de Responsabilidad Social Corporativa
de FONAFE. Obtuvimos 35 puntos,
equivalentes a un 97% de cumplimiento.

manera efectiva. Metas V) objetivos a futuro

Al cierre del ejercicio 2025, proyectamos obtener un
puntaje total de 36 puntos que corresponde a un nivel de
cumplimiento de 100%.

Transparencia y  Comunicacién:  €stamos
comprometidos con ser transparentes en
la comunicaciéon con los grupos de interés,
compartiendo informacién relevante sobre los
riesgos e impactos identificados, asi como las
medidas tomadas para gestionarlos.

Trabajos de mantenimiento en Mazuko, Madre de Dios.
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1.6. Compromiso con los Derechos Humanos

Asumimos el respeto y la proteccién de los derechos
humanos como un compromiso irrenunciable que orienta
nuestra conducta ética, social y empresarial. Consideramos
fundamental garantizar el bienestar y la dignidad de todas
las personas conlas que interactuamos. Por ello, promovemos
la diversidad y rechazamos toda forma de trabajo forzado,
infantil o que exponga a jévenes a condiciones peligrosas.

Gestionamos este enfoque a través de nuestra Politica
de Responsabilidad Social, el Cédigo de €tica y otros
lineamientos internos. Ademads, como parte de la ejecucion
de los Planes Operativos, realizamos evaluaciones
semestrales de impactos en derechos.

Inicio de obra “Mejoramiento y Ampliaciéon del Servicio de
€nergia €léctrica mediante el Sistema Convencional en el
distrito de Santo Tomds, provincia de Chumbivilcas”.

Desempeno 2024

€n noviembre del 2024, elaboramos Ila
primera versiéon de nuestra Politica de
Derechos Humanos, alineada al Plan Nacional
de €mpresas y Derechos Humanos. Ademds,
capacitamos en esta materia a los cuatro
colaboradores que conforman  nuestro
personal de sequridad, mantuvimos activa
nuestra plataforma web para reportes
relacionados con derechos humanos y no
registramos denuncias por discriminacién ni
casos de trabajo infantil.

Metas y objetivos a futuro

Para el 2025, prevemos aprobar e implementar nuestra
nueva politica y realizar capacitaciones en esta materia
para poder integrar objetivos estratégicos en el periodo
2024-2026.

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este
reporte

6. indice de
contenidos GRI
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Dimension €conémica y

de Gobernanza

2.1. Buen Gobierno Corporativo

Para nosotros, es fundamental un gobierno corporativo
sélido porque fortalece la eficiencia, la transparencia y
el trato equitativo hacia nuestros grupos de interés. Nos
regimos bajo los principios del Buen Gobierno Corporativo
(BG(Q), lineamientos orientados la  administracion
responsable, el cumplimiento de la normativa legal vigente
y el fortalecimiento de nuestros mecanismos de control
internos:

Libro Blanco: Lineamiento para la
ﬂ Gestién de Directorios y Directores de
las empresas bajo el dmbito de FONAFE
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo
— para las €mpresas bajo el dmbito de

FONAFE

€valuamos anualmente nuestro gobierno corporativo de
acuerdo con el Manual Corporativo: “Metodologia integrada
para la evaluacién del nivel de madurez de los sistemas de
BGC, GIR, RSC, SA, SIG y SIA” de la Corporacién FONAFE.

Rendimos cuentas al Directorio en sesiones trimestrales
ordinarias y reuniones extraordinarias cuando se requiere,
mediante informes de la Gerencia General y la presentacion
de informacién ante los comités especializados. Asimismo,
comunicamos las preocupaciones criticas, asegurando que el
Directorio reciba informaciéon oportuna para una supervision
efectiva.

Logro 2024

Mantuvimos nuestro Nivel de Madurez del BGC en Avanzado,
con una calificacién del 84.19%. Del total de siete secciones
evaluadas, registramos “cumplimiento alto” en dos (Il y
IV) y “en cumplimiento” en las otras cuatro (I, Il, V y VI).
Debemos este logro al cumplimiento de nuestros objetivos
empresariales delineados en el Plan Estratégico 2022 —
2026 y el Plan Operativo Institucional 2024.

@ GRI 3-3 Bueno gobierno y conducta corporativa

Desempeno 2024

Durante el Ultimo afo, hemos reforzado nuestro modelo de
Gobierno Corporativo mediante la adopcién de prdcticas
normativas alineadas a los lineamientos de la Corporacion
FONRAFE. €n ese sentido, contamos con un Plan de Trabajo
para la implementacién del BGC:

[ ¢~ obril, durante la Junta General
Obligatoria  Anual de Accionistas, se
tomé conocimiento del informe anual de
evaluacién del proceso de implementacion
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.
Presentamos este informe junto con los
€stados Financieros y la Memoria Anual.

. €n junio, FONAFE concluyd la “€valuacion
de Desempeno del Directorio y Directores”.
Asimismo, revisé y analizé estos resultados
y evaludé las acciones para incorporar
mejoras al interior del Directorio.

. €n diciembre, aprobamos la “Politica del
Sistema de Solucién de Conflictos de €lectro
Sur €ste S.A.A. y Procedimiento de Gestién
de Conflicto de Interés en el Directorio”, que
establece directrices y medidas razonables
para gestionar los posibles conflictos de
interés que puedan surgir entre la empresa,
sus accionistas, directores, gerentes,
colaboradores y socios comerciales.

Destacamos, ademds, que al cierre del afo no registramos
denuncias relacionadas con conflictos de interés.
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2.1.1.€structura de gobernanza y
composicion

€l Directorio

Constituye el maximo érgano de gobierno de nuestra
empresa Y tiene la responsabilidad de definir, supervisar
y velar por el cumplimiento de las estrategias, politicas y
planes fundamentales de la empresa, en concordancia con
los lineamientos de FONAFE. Asegura la observancia del
Cédigo de Buen Gobierno Corporativo y del Libro Blanco,
el cumplimiento normativo y la ejecucién de los acuerdos
de la Junta General de Accionistas. Ademds, supervisa la
diligencia debida para identificar y gestionar los impactos
econdmicos, sociales y ambientales.

€l Directorio delega la gestién operativa a la Alta Direccidon
mediante la aprobacién de marcos normativos y estratéqgicos
como el plan estratégico, el sistema de gestién de riesqos y
el Codigo de €tica.

Composicion del Directorio en 2024

Directorio de €lectro Sur €ste 2024.

N° Apecllidos y nombres Situacion Fecha de Designacion Fecha de Culminacién

1 Olazabal Ibafiez, Frantz Luis Presidente del Directorio Designado Octubre 2016 €n funciones hasta 31/12/2024 €n
2 Centeno Zavala, Carlos Guillermo Martin Director Designado Octubre 2016 funciones hasta 31/12/2024 €n
3 Infante ﬁngclcs, Alberto Luis Director Designado Marzo 2018 funciones hasta 31/12/2024 €n
4 €scalante Marquez, Andrés Alejandro Director Designado Mayo 2019 funciones hasta 31/12/2024 €n
5 €stenssoro Fuchs, Pablo Alcjandro Director Designado Junio 2018 funciones hasta 31/12/2024

Durante el 2024, todos los miembros del Directorio fueron hombres mayores de 50 afos.
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Los Comités del Directorio
Composicion de los Comités del Directorio en 2024

Fortalecemos la gobernanza y la calidad de las decisiones
mediante  comités  especializados  conformados  por
miembros del Directorio. €stos comités supervisan temas
estratéqicos, brindan asesoramiento técnico y aseguran que
las decisiones se basen en un andlisis riguroso.

Nombre Principales funciones Integrantes

¢ Carlos Guillermo Centeno Zavala
* Frantz Luis Olazdbal Ibdnez

Comité de Inversiones Sequimiento y control del Plan de Inversiones. .
9 v * Pablo Alejandro €stenssoro Fuchs
* Andrés Alejandro €scalante Mdrquez
Comité de Apoyar con relacién al asesoramiento en materia de ¢ Carlos Guillermo Centeno Zavala
Compensaciones remuneracion * Alberto Luis Julidn Infante Angeles

Impulsar la cultura ética dentro de la sociedad, asegurar

que se atiendan todos los reportes de faltas incurridas

o incumplimientos a la normativa de buenas practicas y
conducta de negocios.

* Pablo Alejandro €stenssoro Fuchs
¢ Carlos Guillermo Centeno Zavala
* Andrés Alejandro €scalante Mdrquez

Directorio de €lectro Sur €ste 2024. Comité de €tica

Supervisar la implementacién de la Gestiéon Integral de
Comité de Auditoria y Riesgos y/o tratamiento de recomendaciones contenidas
Gestion de Riesgos en los informes resultantes de auditorias externas
anuales y de acciones de control en general.

* Alberto Luis Julian Infante ﬁngeles
* Frantz Luis Olazdbal Ibdnez
* Pablo Alejandro €stenssoro Fuchs

Ceremonia Central por el 40 aniversario de €lectro Sur €ste.
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Plana Gerencial

Nuestra Plana Gerencial desempena un papel fundamental
en la ejecucion de las estrategias, politicas y lineamientos
definidos por el Directorio, asegurando la operacién eficiente
y el cumplimiento de nuestros objetivos institucionales. Al 31
de diciembre de 2024, estuvo compuesta de la siguiente
manera:

&

2. Dimension €Econémica
y de Gobernanza

3. Dimensién Social

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este
reporte
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Plana Gerencial y colaboradores de €lectro Sur €ste.

NO GRI Bueno gobicrno y conducta corporativa

Fecha de Culminacién

Composicion de Plana Gerencial en 2024

Fecha de Designacion

Apellidos y nombres Situacion

1 Gerente General Gonzdles de la Vega, Fredy Herndn Designado Octubre 2012 €n funciones al 31/12/2024
Chavez Serrano, Luis Ramiro - Diciembre 2023 Julio 2024
2 Gerente de Plancamiento y Desarrollo
Delgado Barrio de Mendoza, Luis €nrique Designado RAgosto 2024 €n funciones al 31/12/2024
Chacén Ronddn, Ronald Agustin - Diciembre 2023 Julio 2024
3 Gerente de Administracion y Finanzas
Huamani Lépez, Alonso Augusto Designado RAgosto 2024 €n funciones al 31/12/2024
4 Gerente de Operaciones Béjar Alagén, Oswaldo Designado €nero 2020 €n funciones al 31/12/2024
5 Gerente Comercial Marin Casafranca, Alvaro Manuel Designado Setiembre 2018 €n funciones al 31/12/2024
Alarcén €spinoza, Armando - Marzo 2015 €nero 2024
6 Gerente Regional Apurimac
Aparicio Campana, €frain Ramiro Designado Febrero 2024 €n funciones al 31/12/2024
Alarcédn Navarro, Victor Dario - €nero 2022 €nero 2024
7 Gerente Regional Madre de Dios
Salgado Valenzuela, Henry Designado Febrero 2024 €n funciones al 31/12/2024
8 Gerente de Proyectos Gamarra Santos, Ronald Designado €nero 2022 €n funciones al 31/12/2024
9 Gerente Legal Tello Alvarez, Amilcar Designado Mayo 2019 €n funciones al 31/12/2024
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€structura organica

Nuestro organigrama fue aprobado en Sesién de Directorio
N° 711 del 31 de julio de 2014 y se encontré vigente durante
el periodo 2024.

Santuario Histérico de Machu Picchu.

2. Dimension €Econémica

y de Gobernanza

3. Dimensién Social 4. Dimensién Ambiental

Organigrama de €lectro Sur €ste

5. Sobre este
reporte
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2.1.2.Conocimientos del Directorio

Adoptamos  diversas medidas para fortalecer los
conocimientos  colectivos, competencias | experiencia
del Directorio en materia de desarrollo sostenible.
Promovemos la capacitacién continua de todos los miembros
del Directorio en temas clave como cambio climdtico,
eficiencia energética, responsabilidad social empresarial y
estandares internacionales €SG (ambientales, sociales y de
gobernanza).

Ademds, FONAFE puede organizar o facilitar el acceso a
cursos, talleres o seminarios especializados. Fomentamos
también la participacion de los directores en redes y foros
técnicos.

"Cerro Viva el Pery” - Cusco.

2.2. €tica y cumplimiento

Creemos que actuar con integridad fortalece la confianza de
nuestros grupos de interés y contribuye a preservar nuestra
reputacion como empresa publica comprometida con el
bienestar colectivo y el respeto por el entorno en el que
operamos.

Contamos con un Cédigo de €tica y Conducta que guia
el actuar cotidiano de todos nuestros colaboradores, sin
distincion de cargo o funcién dentro de la organizacién. €ste
documento promueve el respeto por los derechos humanos,
el cumplimiento del marco normativo, la prevencién de
actos de corrupcién, la promocidon de condiciones de
trabagjo saludables, la igualdad de oportunidades, la no
discriminacién y la proteccién del medio ambiente. Asimismo,
establece principios para una gestién comercial integra,
que garantice la confidencialidad y el trato justo a clientes,
proveedores y otros actores clave.

Para asegurar su adecuada implementacién, contamos con
un Comité de €tica, érgano encargado de promover y vigilar
el cumplimiento del Cédigo. €ste comité estd conformado
por funcionarios de alto nivel y reporta de manera periédica
al Directorio, garantizando transparencia y trazabilidad en
su gestion. €ntre sus principales funciones se encuentran
supervisar la aplicacién del Cédigo, atender denuncias y
consultas éticas, emitir recomendaciones y proponer ajustes
o mejoras a los lineamientos vigentes.

€l Comité también lidera programas de formacién en
ética organizacional, con el fin de fortalecer la cultura
institucional en torno a la integridad, y vela por preservar
la confidencialidad de los reportes recibidos, asegurando
un entorno de confianza para quienes deseen plantear
preocupaciones o consultas.

2.2.1.Gestion anticorrupcion

Consideramos que la transparencia es un valor fundamental
para el servicio publico que brindamos, por lo que adoptamos
una postura de tolerancia cero frente a cualquier acto
corrupto, promoviendo una cultura ética que contribuya al
desarrollo responsable del sector energético.

Contamos con una Politica de Prevencién de Delitos aprobada
por el Directorio, una Politica de Integridad incorporada en
nuestros procesos de contrataciéon, una Matriz de Riesgos
del Modelo de Integridad y un Sistema de Integridad y
Anticorrupcién (SIA) acorde con los lineamientos establecidos
por FONRAFE. Este sistema se implementa mediante planes
de accién especificos y se evalla anualmente con la
herramienta SISMAD, que mide el nivel de madurez en cinco
componentes.

Asimismo, incorporamos cldusulas anticorrupcién en todas
nuestras bases de contrataciéon, promoviendo la alineacion
de proveedores y contratistas con nuestros principios
éticos. Los contratos firmados incluyen disposiciones sobre
integridad, garantias, solucién de controversias y causales
de resolucidon por incumplimiento.

La efectividad de nuestra gestién se respalda en evidencias
documentales y verificacién institucional. Cada accién cuenta
con soportes validados por las dreas responsables y son
registrados en el sistema oficial de FONAFE, lo que asegura
su trazabilidad, aplicacion efectiva y mejora continua.

@ GRI 3-3 Lucha contra la corrupcion y el soborno
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Comunicamos nuestras politicas y
procedimientos anticorrupcion a todos los
miembros del Directorio.

Comunicamos y capacitamos en
procedimientos anticorrupcién al 100% de
nuestra fuerza laboral.

Gracias a estas acciones, alcanzamos una
calificacién de 61.82% en la evaluacion
SISMAD, equivalente a un nivel de
madurez "establecido”, sequn el siguiente
detalle:

1. Somos €lectro Sur

2. Dimension €Econémica

v de Gobernanza 3. Dimensién Social

Componente

Liderazgo en la

4. Dimensién Ambiental

Ascguramiento de la efectividad

Involucramos a la Alta Direccién para

5. Sobre este

reporte
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Puntaje
Autoevaluacion
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Cumplimiento
Autoevaluacion %

Organizacién y - . 32.00 14.00 43.75%
marcar el tono ético desde la cUspide.
encargado del modelo
- Contamos con una Matriz de Riesgos
Evaluacion, del Modelo de Integridad, que permite
Identificacién y cetViodelo ge Integridad, que perr 39.00 98.00 87.50%
e . identificar, mitigar y monitorear posibles
Mitigacién de Riesgos iy
actos de corrupcion.
Implementacién de Avanzamos en el procedimiento para
Procedimiento de canalizar y atender denuncias de forma 12.00 9.00 75.00%
Denuncia confidencial y sequra.
Incluimos en el Plan de Capacitacién 2024
Difusion y Capacitacion temas sobre anticorrupcién para todo el 12.00 5.00 41.67%
personal.
Aunque se encuentra en fase inicial,
Evolugaon ] conterpplomos un sistema para monitorear 3900 17.00 53 139
Monitoreo y mejorar de manera continua el modelo

de integridad.

Durante el periodo 2024 no se confirmaron casos de corrupcion de parte de ninguno de

nuestros grupos internos (trabajadores) o externos (contratistas).
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Desempeno 2024 Comunicacion de politicas y procedimientos anticorrupcion a trabajadores
o,
Categoria laboral Cusco Apurimac qu.re de Total % respecto del total de
Dios empleados
=0 -
= Implementamos el Modelo de Prevencion q ; o
O (MDP) conforme a la Ley N° 30424, Funcionario 24 2 2 30 10-91%
incorporando su reglamento, las Profesional 146 18 10 174 63.27%
disposiciones de la SBS y los lineamientos
de FONAFE. Administrativo 23 4 3 30 10.91%
Técnico 31 8 2 41 14.91%
Total 224 33 18 275 100%

Presentamos los resultados de la

13 implementacién Modelo de Integridad con ., . ., .
o el liderazgo directo de nuestra Gerencia Formacion sobre anticorrupcion de trabajadores
General.
o,
Categoria laboral Cusco Apurimac qu.rc de Total % respecto del total de
Dios empleados
Funcionario 20 2 3 25 10.04%
d } Difundimos contenidos sobre integridad Profesional 130 17 9 156 62.65%
entre nuestros colaboradores y . .
capacitamos al personal en el uso Administrativo 23 4 3 30 12.05%
adecuado del Canal de Denuncias. Técnico 90 8 1 38 15.96%
Total 202 31 16 249 100%

anticorrupciéon. €n ese sentido, este ano @ 205-2
no se abordd ese tema.

€n el 2023, todos los miembros € GRI 3-3 Lucha contra la corrupcién y el soborno
del Directorio recibieron formacién
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Comunicacion de politicas y procedimientos anticorrupcion a socios de negocio
Categoria laboral Apurimac Mqr;liroesde Porcentaje
Contratistas 317 41 43 401 88.33%
Consultores 50 2 1 53 11.67%
Total 367 43 44 454 100%
Ceremonia de inauguraciéon de obra “Remodelacion de la
linea, red primaria y sub estaciones eléctricas del tramo
Metas y objetivos a futuro Urubamba - Ollantaytambo”.

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacién del Sistema de Integridad y Anticorrupcién (SIA), proyectamos las siguientes metas para consolidar nuestra gestién ética:

N N \
\g Corto plazo (0 a 2 afios) \ Mediano plazo (2 a 5 afos) \./

Largo plazo (5 anos en adelante)

Objetivo general: Completar la implementacion del Objetivo general: Consolidar una cultura - -
. . . . - . Objetivo general: Posicionarnos como una empresa
Modelo de Integridad y alcanzar un nivel minimo organizacional basada en la ética publica, con P L .
" - o . . - puUblica modelo en transparencia e integridad
de madurez “€stablecido” (=60%) en todos los un sistema anticorrupcion transversal, maduro y L .
. dentro del sector eléctrico nacional.
componentes evaluados por SISMAD. sostenible.
O finalizar las acciones actualmente en proceso O Lograr un nivel de madurez “Avanzado” o O  Aicanzar el nivel de madurez “Lider” (=95%)
o por iniciar, esgecmlmente en copoqtoqlon, superior (=80%) sequn la evaluacion SISMAD. en la herramienta SISMAD.
monitoreo y mejora del canal de denuncias.
O Integrar el sistema de integridad con otras O Promover la transferencia de buenas prdacticas
O Hrlarc.>bor Y clJlfunchr las octuqllchmnes al 5 éreas como gestién de riesqos, control interno hacia otras empresas del sector energético.
Cédigo §Je €tica Y al Qrocedlmlento de gestion y recursos humanos. '
de conflictos de interés. O Incorporar plenamente los sistemas de
) ) O Auditar anualmente el sistema anticorrupcion |nt@gr@qd en los procesos estrategicos,
O Implemfa/ntor el sistema de monitoreo y con entidades independientes o entes de operativos y de toma de decisiones.
g:/;)luoqon del modelo (Componente 5 del control.

|
O Asegurar la participacion del 100% de

colaboradores en las capacitaciones sobre
integridad.
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2.2.3.Consultas sobre la conducta empresarial

2.2.2.Cumplimiento Regulatorio

Cumplir rigurosamente con las normas que regulan nuestra
operaciéon es fundamental para asegurar la sostenibilidad, la
legalidad y la legitimidad de nuestras actividades.

Cumplimiento Socioeconémico

Contamos con una Politica de Cumplimiento de Obligaciones y
Compromisos, alineada con los lineamientos establecidos por
FONRAFE, que define los mecanismos y procedimientos necesarios
para dar cumplimiento efectivo a nuestras obligaciones
contractuales, legales, éticas y sociales.

€sta politica se articula con la implementacién del Modelo de
Prevencién de Delitos, de acuerdo con la Ley N.° 30424, e
incluye un manual especifico, una politica institucional, un Canal
de Denuncias, y un procedimiento formal para la atencién de
reportes vinculados a actos de corrupcién, incumplimientos
normativos o infracciones a nuestro Cédigo de €tica y Conducta.

Cumplimiento ambiental

Nuestra operacién se encuentra sujeta a las regulaciones
ambientales aplicables al sector eléctrico. Nos guiamos
principalmente por el D.S. N.° 014-2019-€M, que establece el
Reglamento de Proteccidon Ambiental en las Actividades €léctricas,
el cual orienta la prevencién, mitigacidon y compensaciéon de
impactos negativos sobre el entorno. Asimismo, cumplimos con lo
dispuesto en la R.D. N.° 008-97-€eM/DGRAA, a través de acciones
de monitoreo ambiental que permiten evaluar el desempeno de
nuestras operaciones en esta materia.

€l cumplimiento normativo de nuestros contratistas se define
desde los dreas usuarias, las cuales establecen criterios
ambientales especificos en las especificaciones técnicas de los
servicios contratados.

@ GRI 3-3 Cumplimiento regulatorio @ 2-27

Comprendemos la importancia de ofrecer canales confiables
para que nuestros grupos de interés puedan expresar sus
inquietudes, presentar denuncias o acceder a informacion
sobre nuestra gestién. €stos espacios fortalecen la
transparencia, la confianza y el didlogo con las comunidades,
los clientes, los trabajadores y otros actores clave.

Inquictudes sobre conducta empresarial

Los siguientes canales estdn orientados a la atencién de
denuncias relativas a posibles conductas fraudulentas,
violaciones de nuestro Cédigo de €tica y Conducta u otros
hechos irregulares atribuidos a nuestros grupos internos
(trabajadores  bajo cualquier modalidad, funcionarios,
miembros del Directorio, o contratistas).

Gerente General de €lectro Sur €ste, Ing. Fredy Gonzales
de la Vega, junto a autoridades Convencianas en la
Inauguracidon de “Quillabamba, primera ciudad del Pert con
iluminaciéon 100% LeD".

Canales de denuncia sobre conducta empresarial

Central telefénica
€lectrofono: 0800-00053

Para denuncias, consultas y
reclamos

Durante las 24 horas del dia

) Correo:
atencionclientes@else.com.pe

Para consultas y reclamos
Durante las 24 horas del dia

WhatsApp: 963742911

(solo mensajes)
Para denuncias y consultas
Durante las 24 horas del dia
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g Oficinas/mesa de partes virtual:

Mesa de partes en sobre cerrado con la
identificacién “Denuncia”

Cusco: Av. Sucre 400, Santiago.
Sede Abancay: Av. Marifo S/N

Sede Puerto Maldonado: Av. Loreto
2016

Lunes a viernes de 9:00am a 5:00pm.

2. Dimension €Econémica

v de Gobernanza 3. Dimensién Social

€l acceso a nuestro canal de denuncias se encuentra
habilitado a través de nuestro portal web. €s administrado
por un tercero, quien se encarga de analizar cada denuncia
ingresada e identificar si cumple con los requisitos
establecidos. De ser asi, la denuncia es derivada a nuestro
Comité de €tica para la toma de acciones correspondientes.
Asimismo, garantizamos el tratamiento confidencial y
andénima de la informacién suministrada siempre que los
usuarios no revelen su identidad.

Finalmente, en el marco de la Lley N° 27806 ley de
transparencia y acceso a la informacién publica, es posible
solicitarnos informaciéon sobre nuestras politicas y précticas
empresariales, siempre y cuando no se transgreda el
principio de confidencialidod que como empresa nos
encontremos en la obligaciéon de mantener.

Foto nocturna de la Av. 15 de agosto en la ciudad de Puerto Maldonado, Provincia de Tambopata.

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI
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Inquictudes sobre aspectos comerciales

los siguientes canales estdn orientados a la atencién
de denuncias sobre aspectos comerciales como posibles
situaciones de hurto de energia, mal uso del servicio, reventa
de energia u otros similares.

Canales de denuncias comerciales

Telefénico
(084) 621 739

€scrito
cusco@intedya.com

Virtual
wwuw.sofidya.com/electrosureste/

canal-de-denuncias @

- Presencial
ﬂ Urb. Santa lucia B-2, Wanchaq —

Cusco (Ref. Av. Veldsco Astete)

Medio de orientacién
WhatsApp: +51 963 742 911


http://www.sofidya.com/electrosureste/canal-de-denuncias
https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/13/Doc/1%20Codigo%20bgc.pdf#page=11

3. Dimensién Social 4. Dimensién Ambiental
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2.3. Sistema Integrado de
Gestion

Nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG) permite
promover la mejora continua de los procesos, fortalecer
la confianza de nuestros grupos de interés, garantizar
condiciones sequras Yy saludables para nuestros
trabajadores, y minimizar los impactos ambientales, todo
dentro de una visién integral orientada al cumplimiento
normativo y a la excelencia operativa.

Gestionamos el SIG integrando aspectos de calidad,
ambiente y seguridad en el trabajo, a partir de un enfoque
basado en el cido de mejora continua PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar).

Contamos con la triple certificacién en nuestro SIG en el

€lectro
4 Sur €Este

proceso de “Supervisién de la Operacion y el Mantenimiento
en las centrales de generacién, subestaciones de
transformacién (S€T) y lineas de transmision (LLTT)" de
nuestros sistemas de generacidén y transmisién en las
regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios. c:

Actualmente, nuestro sistema se alinea a las siguientes

normas internacionales: m
ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestién de la Calidad
ISO 14001:2015 - Sistema de Gestién Ambiental m
ISO 45001:2018 - Sistema de Gestién de Sequridad
Y Salud en el Trabajo
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Gestionamos el desarrollo de auditorias internas y externas
que implicaron un sequimiento continuo para monitorear el
cumplimiento de las normas ISO dentro de los procesos y
la idoneidad del SIG, logrando identificar 28 oportunidades
de mejora.

Capacitamos a 2,660 trabajadores en nuestro Sistema de
Gestion Ambiental y en Gestién Ambiental en el Sector
€léctrico. Abarcamos colaboradores propios y de las
empresas de tercerizacidon y contratistas, haciendo un total
de 5,320 horas—homobre.

Lluego de la publicaciéon de las enmiendas de la ISO sobre
la incorporacién del cambio climdtico en los sistemas de
gestion de calidad y ambiental, realizamos una revision de
nuestro SIG y confirmamos que ya veniamos abordando
este aspecto de forma proactiva. A través de programas
como la reforestacién con especies nativas como el Polylepis
(queuna) y la Escallonia resinosa (chachacomo) en las
regiones de Cusco y Apurimac, venimos contribuyendo tanto
a la restauracién ecosistémica como al desarrollo productivo
local, en linea con un enfoque de economia circular.

€valuamos el nivel de madurez de todos nuestros sistemas

de gestion. A continuacién, presentamos los resultados
alcanzados en 2024.

/SZRRN
ISO
A\ g

2. Dimension €conémica . - - . " . 5. Sobre este 6. indice de
y de Gobernanza 3. Dimensién Social 4. Dimensién Ambiental reporte contenidos GRI | ‘ 35 ’ ﬁ
Resultados de la evaluacion del Nivel de Madurez

Sistema Resultado 2024 Mecta 2025
Responsabilidad Social Corporativa 97 100
Buen Gobierno Corporativo (BGC) 84.19 > 90
Gestion Integral de Riesgos (GIR) 92.74 96
Gestion de innovacion (INN) 46.81 50
Sistema de Control Interno (SCI) 95.45 96
Sistema Integrado de Gestion (SIG) 86.92 88
Sistema de Integridad y Anticorrupcion (SIA) 61.82 62

@ GRI 3-3 Cumplimiento regulatorio NO GRI Sistema Integrado de Gestion

)

: 2153 4ns

<
5

i odPI]d

)

Taller de instalaciones eléctricas interiores dirigido a la 33a
Brigada de Infanteria del €jército del Pery, Quillabamba.

Metas y objetivos a futuro

Durante el ano, trazamos metas al 2025
sobre nuestro nivel de madurez en todos
nuestros sistemas de gestion.

Continuaremos  conservando  nuestra
certificaciéon ISO, y en el futuro ampliaremos
su alcance a mds procesos del core del
negocio.
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2.4. Gestion Integral de Riesgos

Gestionar los riesgos de forma eficaz y estructurada es
esencial para garantizar la sostenibilidad, la continuidad
operativa y decisiones responsables en contextos complejos.
€n el sector eléctrico, donde las operaciones se desarrollan
en diversas regiones y bajo multiples condiciones, la Gestién
Integral de Riesgos (GIR) se convierte en un eje estratégico
que permite anticipar, evaluar y mitigar impactos sobre los
activos, procesos, personas y el entorno.

Gestion de Riesgos
de fraude

€l nivel de madurez en la GIR es evaluado
anualmente por FONAFE a través de la herramienta
SISMAD, que analiza cinco componentes clave.
Adicionalmente, mantenemos activo un plan de
accién frente a los posibles efectos del Fendmeno €l
Nifo (FEN) como parte de nuestras estrategias de
adaptacién ante amenazas climdticas.

1. Somos €lectro Sur

2. Dimension €Econémica

v de Gobernanza 3. Dimensién Social

Nuestra GIR se basa en el Manual de Riesgos y
Oportunidades (MAGIRO), documento alineado con
estdndares internacionales como el €nterprise Risk
Management (ERM) y la norma ISO 31000, asi como con
los lineamientos corporativos de FONAFE. Mantenemos

ISO 9001 Gestién de
la calidad

BGC Buen Gobierno
Corporativo

ISO 37001 Gestién
Antisoborno

4. Dimensién Ambiental

Gestion Integral de
Riesgos (GIR

6. indice de
contenidos GRI

5. Sobre este
reporte

| 4360 A

un monitoreo permanente mediante Indicadores Clave de
Riesgo (HKRI), medidos con base en los limites de apetito,
tolerancia y capacidad de riesgo aprobados por el Directorio.
Asimismo, consideramos los riesgos sociales y ambientales,
que son gestionados a través de los procedimientos
correspondientes de cada proceso operativo.

ISO 14001 Gestion
Ambiental

ISO 45001 Gestién
de la Seguridad y
salud en el trabajo

ISO 22301 Gestiéon
de la Continuvidad del
Negocio

ISO 27001 Gestion
de la sequridad de la
informacion
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Desempeno 2024 Objectivos y metas a futuro

. Iniciamos la actualizacién del Plan de Cumpliremos con las metas trazadas
Prevencion y Reduccién del Riesgo de para el 2025 para el nivel de madurez de
Desastres, enmarcado en nuestro enfoque nuestra GIR.
preventivo ante la ocurrencia de eventos
que afecten la continuidad del servicio. Mejoraremos la difusién de la metodologia Z ”:Z*”fjb

GIR vy realizaremos un monitoreo mds

. Hemos identificado y mapeado los riesgos continuo de los controles para mejorar la

asociados al cambio climdtico dentro reduccion de los niveles de riesgos.

de nuestra Matriz de Riesgos a Nivel
€ntidad. €ntre los principales controles
definidos para mitigar estos riesgos, se
encuentra la implementacién del Plan de

Responsabilidad Social, con programas Logro 2024
alineados a nuestros  compromisos
ambientales y comunitarios. Nuestra gestién tuvo como resultado la reduccion de riesgos

en los diferentes niveles de operacion:

Cantidad de riesgos por ano segun nivel de Riesgo

Nivel Inherente Nivel Residual

Nivel de evaluacién

2024 2025

Riesgos Bajo

68 72 117 116

Riesgos altos

Riesgos €xtremos

Talleres de capacitacién en instalaciones eléctricas
domiciliarias en Cusco.

Totales

@ GRI 3-3 Buen Gobierno y conducta corporativa NO GRI Gestion Integral de Riesgos
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2.5. Desempeno €conémico

Valoramos el desempeno econdémico como un pilar clave
para la sostenibilidad de nuestras operaciones. Nos permite
fortalecer la infraestructura, asequrar la calidad del servicio
e impulsar el desarrollo en las regiones donde operamos.
También genera confianza entre nuestros grupos de interés
al reflejar eficiencia, transparencia y responsabilidad en la
gestion de los recursos.

Gestionamos nuestro desempefo econdémico mediante
procesos respaldados por sistemas de control interno,
supervision estratégica del Directorio y auditorias externas
independientes. Utilizamos herramientas como los €stados
Financieros Auditados, la Memoria Anual y los Informes de
€valuacion de Desempeno para asegurar la trazabilidad,
exactitud y legalidad de la informacién financiera. Para el
andlisis de resultados, aplicamos indicadores clave como
el ROA, ROE y €BITDA, ademads de métricas como utilidad
neta, ingresos por ventas y margen comercial'.

También, cumplimos con los compromisos establecidos
en el Convenio de Gestién, supervisado por FONAFE, que
incorpora metas financieras y operativas que guian el uso
eficiente de los recursos.

' ROA: €Evalda la eficiencia en el uso de activos.

ROE: Mide la rentabilidad del patrimonio.

€BITDA: Refleja la rentabilidad operativa.

Utilidad neta e ingresos: Confirman sostenibilidad financiera y solidez comercial.

1. Somos €lectro Sur 2. Dimension €Econémica

3. Dimensién Social 4. Dimensién Ambiental 3. Sobre este
y de Gobernanza reporte

Desempeno 2024

Alcanzamos resultados que reflejan una gestion financiera sélida:

~ 8] Y

1. Crecimiento financiero y . o . .
- 2. €jecucion de inversiones
rentabilidad

&

O €jecutomos S/ 71.55
millones en inversiones,
con una tasa de
cumplimiento del 103.00%
del presupuesto aprobado,
consolidando una gestiéon
eficiente del gasto.

O Lo utilidad neta aumentd
en 18.67% respecto al
ano anterior, alcanzando
los S/ 127.27 millones, lo
que evidencia una mejora
significativa en nuestra
rentabilidad.

O éEstas inversiones nos
permitieron ampliar 1,138
km de redes y aumentar
la potencia instaloda en 8
MVA, reforzando nuestra
infraestructura y capacidad
de atencion.

O Los ingresos por actividades
ordinarias se incrementaron
en 10.30%, sumando S/
712.97 millones, impulsados
por el crecimiento de nuestra
base de clientes y mayores
volumenes de venta.

O €l €BITDA crecié 12.26%, N

reflejondo la solidez de

nuestra capacidad operativa

y el control eficiente de los

costos.

O dCerramos el afo con un
margen comercial de
S/41.73/kWh, indicador de
una adecuada gestién en la
compra y venta de energio.

6. indice de
contenidos GRI

| 433) M

3. €valuacion de
desempefio y
cumplimiento del convenio
de gestion

Alcanzamos un
cumplimiento del 102.83%
en nuestro Convenio

de Gestion, resultado

que demuestra nuestro
compromiso con las metas
institucionales y con una
gestion eficiente de los
recursos.

€jecutamos el presupuesto
con altos estdndares

de eficiencia, alineados

Q nuestros objetivos
estratégicos y operativos.
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g 4. Transparencia y Valor econémico directo generado y distribuido © 2011

auditoria externa

O Nuestros estados financieros Concepto (en miles de soles) Ano 2023 Ano 2024
fueron auditados por
Tanaka, Valdivia & Valor econémico directo creado (VEC) 646,371.00 712,971.00
Asociados, reafirmando la I di
transparenda y fiabilidad de ngresos directos 575,330.00 633,167.00
la informacién contable. Ingresos por servicios 71,041.00 79,804.00
O Reafirmamos nuestra Valor econémico distribuido (VED) 599,920.00 654,096.00
condicién como empresa en Salari benefici
marcha, con la capacidad alarios y beneficios 36,862.00 37,939.00
financiera necesaria para Proveedores 413,384.00 456,693.00
continuar cumpliendo
nuestras obligaciones y Impuestos 7,157.00 10,617.00
operando con normalidad. N N
Programas sociales y/o ambientales 86.00 521.00
Otros costos operativos 50,876.00 51,802.00
Dividendos 91,555.00 96,524.00
Valor econémico retenido (VER) (calculado como valor 46,451.00 58,875.00

econdémico directo creado menos valor econdémico distribuido)

<J
\ 5. Actualizacion del plan

estratégico

O Actualizamos nuestro Plan
Estratégico €mpresarial
2022-2026, lo que nos
permitié adaptar nuestras
decisiones econdémicas a
un entorno cambiante y
mantener la alineacién con
los objetivos de largo plazo. Quillabamba, primera ciudad del Perd 100% iluminada por €lectro Sur €ste con tecnologia LED.

@ GRI 3-3 Desempeno econémico
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2.6. Cadena de Suministro Responsable

Gestionar responsablemente nuestras contrataciones nos
permite contribuir al desarrollo local, optimizar el uso de
los recursos publicos y garantizar que cada eslabédn de la
cadena esté alineado con nuestros valores de integridad,
sostenibilidad y equidad.

Nos regimos por la Ley de Contrataciones del €stado y
las directivas emitidas por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del €stado (OSCE). Aplicamos los principios
de libre concurrencia, igualdad de trato, transparencia,
sostenibilidad ambiental y social, entre otros. Nuestra
principal herramienta de gestién es el Sistema €lectronico de
Contrataciones del €stado (S€EACE), donde registramos los
procedimientos de compra, intercambiamos informacién y
aseguramos la publicidad de todos los actos contractuales.

€l vinculo con nuestros proveedores se establece a partir
del Plan Anual de Contrataciones (PAC), programado con
base en los requerimientos reales de las dreas usuarias.
la seleccidon de proveedores se realiza conforme a las
bases publicadas en SEACE, bajo criterios técnicos y éticos,
verificando que los postulantes cumplan con los requisitos
Y no estén incursos en impedimentos legales o sanciones.

Nuestra gestién logistica prioriza la trazabilidad y eficiencia
en cada etapa de la contratacién pulblica. Durante
la ejecucién, realizamos un seguimiento continuo del
cumplimiento de plazos, calidad y entregables. Toda esta
informacién se encuentra documentada en SEACE, lo que
garantiza el acceso publico y la rendicién de cuentas sobre
nuestros procesos de adquisicion.

@ GRI 3-3 Desempeno econémico @ 204-1

Consideramos proveedores locales a aquellos ubicados
en nuestras dreas de influencia. Principalmente en Cusco,
Apurimac, Madre de Dios y la provincia de Sucre en Ayacucho,
nuestras ubicaciones de operacién  significativas, donde
tombién ejecutamos importantes obras de infraestructura
eléctrica que concentran un alto porcentaje de nuestro
presupuesto de inversion.

Agrupamos a nuestros proveedores bajo la siguiente
clasificacion:

Contratistas

Consultores

W Contratistas independientes
|

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI
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Desempeno 2024

Nuestra inversién en proveedores fue S/ 160,253,865.00,
incrementando en 76.74% respecto del anfo anterior, que
registré S/ 68,888,260.74.

Rotura de la tradicional chomba de chicha en la ceremonia
de inicio de obra “Mejoramiento y Ampliaciéon del Servicio
de €nergia €léctrica mediante el Sistema Convencional en el
distrito de Santo Tomds, provincia de Chumbivilcas” entre el
Ing. Ronald Gamarra, Gerente de Proyectos y autoridades
de la municipalidad provincial de Chumbivilcas.

Porcentaje del presupuesto de abastecimiento que se emplea en proveedores locales

Gasto monctario Porcentaje
Contratistas 142,598,765.00 88.98%
Consultores 17,655,100.00 11.02%
Total 160,253,865.00 100%
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2.7. Innovacién y tecnologia

€n un entorno cada vez mds dindmico, en €lectro Sur €ste consideramos que la innovacion y la tecnologia son clave para fortalecer
nuestra posicidn en el sector energético y asequrar nuestro crecimiento. €n linea con nuestro Plan €Estratégico 2022-2026,
promovemos una cultura de innovacién y fomentamos la transformacién digital en todos los niveles de la organizacion.

Ademds, promovemos la innovacién como un valor institucional que guia nuestra forma de pensar y actuar. Buscamos crear un
entorno donde nuestros colaboradores estén motivados a actualizarse, aprender y utilizar herramientas tecnoldgicas para mejorar
los procesos de la empresa.

2.7.1. Gestion de la innovacion Desempeiio 2024

Nuestra Politica de Innovacidon guia las acciones que Dimos continuidad a iniciativas impulsadas por la
emprendemos en esta materia, que concebimos como un
proceso formal, estructurado para orientar el desarrollo de
proyectos. €ste modelo contempla la ejecuciéon de pilotos,
que nos permiten evaluar su desempeno antes de tomar
decisiones sobre su posible implementacion a mayor escala.

transformacién tecnoldgica, alineadas con las disposiciones
normativas emitidas por la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM). Avanzamos en dos proyectos piloto clave:

€l Sistema de Medicion Inteligente —
Sistema €léctrico Cusco - PLC, orientado
a modernizar el sistema de mediciéon

de forma sostenible y sensibilizar a la
poblacién sobre el consumo eficiente de
energia eléctrica.

€l Proyecto Piloto de €Eficiencia
€ncrgética, que promueve el uso

de cocinas de induccién en hogares
vulnerables, como alternativa al GLP, con el
fin de reducir costos en la canasta bdsica
mediante el uso de energia eléctrica.

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
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2.7.2.Gestion de tecnologias de la
informacion

La Gestién de Tecnologias de la Informacién se desarrolla
conforme a lo previsto en el Plan de Gestion TIC, actualizado
anualmente, en el que se contemplan tanto las actividades
de soporte requeridas como el desarrollo de los proyectos
tecnolégicos definidos para el periodo.

Desempeno 2024

Durante el ano, brindamos soporte continuo a nuestro sistema
de informacion SIELSE, garantizando su funcionamiento
en plataformas de escritorio, web y moéviles. Asimismo,
inicamos un proceso de migracién de arquitectura para
mejorar su estructura tecnolégica y optimizar la gestién de
datos e informaciéon empresarial.

€n cuanto a infraestructura digital, destacamos dos avances
relevantes:

La implementacion de un Centro de Datos
de Contingencia, ubicado en una zona
geogrdfica distinta al centro principal,
para garantizar la resiliencia y continuidad
operativa.

La ampliaciéon del ancho de banda de los
enlaces de datos a internet, mejorando
la capacidad de atencién a clientes, la
conexiéon con entidades externas y el
acceso a servicios en la nube.
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2.7.3.Ciberseguridad

La proteccion digital y la gestién de riesgos tecnoldgicos
forman parte integral de nuestra estrategia institucional.
Trabajamos para fortalecer nuestros controles de seguridad
y adaptarnos a los estdndares internacionales en la materia.

Desempeno 2024

Implementamos nuevas soluciones orientadas a fortalecer
la seguridad de nuestra informacién:

Incorporamos una tecnologia €DR
(€ndpoint Detection and Response) para
mejorar la deteccién y respuesta ante
amenazas en dispositivos finales.

Gestionamos el inicio de una consultoria
para diagnosticar nuestro nivel de
adopciéon de la norma ISO 27001:2022,
con el propésito de identificar
oportunidades de mejora.

Formalizamos la creacién del €quipo de
Respuesta ante Incidentes de Sequridad
Digital (CSIRT), encargado de gestionar
y atender incidentes de cibersequridad

dentro de la organizacién.
@ GRI 3-3 Innovacion y tecnologia
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Dimension Social

3.1. Gestion del Capital Humano

€ntendemos que nuestro equipo de colaboradores es
el motor de la organizacién. Su desarrollo, bienestar y
compromiso son fundamentales para alcanzar nuestras
metas institucionales y brindar un servicio de calidad. Al
medir indicadores clave como la capacitacién, la retencion
de talento y la diversidad, obtenemos una visién clara de
nuestras fortalezas y oportunidades de mejora.

@ GRI 3-3 Desarrollo de capital humano

3.1.1. Nuestro equipo

Al cierre del 2024, nuestra fuerza laboral estuvo conformada
por 256 trabajadores, 2.66% menos con respecto al ano
anterior. De este total, el 85.15% fueron hombres y el
14.84% fueron mujeres. Asimismo, 233 estuvieron bajo
contratos a plazo indeterminado y 18 a plazo fijo.

Contamos también con 768 contratistas, personal
proveniente de empresas externas que nos prestaron
servicios en actividades varias. De este total, 360 estuvieron
en Cusco, 236 en Apurimac y 172 en Madre de Dios.
Ademds, registramos 210 practicantes profesionales y 100
trabajadores por intermediacion laboral.

2 No se registraron datos para las categorias Otro y No declarado.
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2. Dimension €condmica 3. Dimension Social 4. Dimensién Ambiental > Sobre este
y de Gobernanza reporte

Trabajadores que son empleados

NUmero de colaboradores por género, edad y region

Género? €dad Cusco Apurimac Madre de Dios Total
<30 3 0 1 4
30-50 70 12 7 89
Masculino
>50 99 18 8 195
Total 172 30 16 218
<30 0 0 0 0
) 30-50 24 1 0 25
Femenino >50 1 0 0 13
Total 35 3 0 38
<30 3 0 1 4
30-50 94 13 7 114
Total >50 110 20 8 138
Total 207 33 16 256

NUmero de colaboradores por tipo de jornada laboral, género y region

Contrato laboral Género Total
Masculino 218
Indefinido Femenino 38
Total 956
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NUmero de colaboradores por contrato

Trabajadores que no son empleados

laboral, género y region

Contrato laboral Género

Total

NUmero de personal de empresas contratistas

Descripcion de actividades

Masculino 203
Indefinido Femenino 34 Mantenimiento - BT 17
Total 237 Cusco Operatividad AP 18 360
Masculino 15 Actividades comerciales 395
A plazo fijo Femenino 4 Atencién Comercial 45
Total 19 Atencién Técnico Comercial 35
Masculino 218 Mantenimiento de Redes e Inversiones 55
Total Femenino 38 o Atencién de Denuncias 60 936
urimac
Total 9256 P Atenciéon de Reclamos 6
Servicio de mantenimiento de suministros 10
Supervision de actividades comerciales y Mantenimiento 10
NUmero de colaboradores por ctipo de Limpieza y Vigilancia de oficinas 15
colaborador, Qéﬂ@ro v regién Servicio de mantenimiento eléctrico y atencion de emergencias 48
Contratacion del Servicio de Subsanacion de DMS Procedimiento 228
Tipode Género Total OSINERGMIN Madre de Dios 1
Colaborador Madre de . . - - P
. servicio de Limpieza de franja de servidumbre y tala de drboles 49 172
Masculino 203 Dios — -
servicios comerciales 47
€mpleados fijos Femenino 34 — -
servicio de atencién de reclamos 8
Total 237 — - :
servicio de mantenimiento de acometidas 16
Masculino 15
€mpleados FemeninG 4 Total 768
temporales
Total 19

3 No se cuenta con €Empleados temporales ni Empleados por horas no garantizadas.
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4. Dimensién Ambiental |

Total de practicantes profesionales

Descripcion de

Relacion laboral . .
actividad

Apurimac

Convenio
de prdcticas
profesionales

Apoyo en oficina 185 9

Madre de Dios

€ 28

210

Total de trabajadores colocados por intermediacion laboral

Descripcion de

Relacion laboral Apurimac

actividad

Intermediacion Asignadas por drea

laboral usuaria 85 12

Madre de Dios

100

Fotografia grupal de colaboradores de €lectro Sur €ste.

4 Ley N° 26772, que prohibe la discriminacién en el émbito laboral
Ley N° 28983, de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
Ley N° 30709, que garantiza la igualdad salarial por trabajo de igual valor

3.1.2. Modeclo de Gestion Humana
Corporativo

€ntendemosqueunagestiénhumanasdlidaimpulsalainnovacion,
el compromiso y la excelencia. Por ello, implementamos el
Modelo de Gestion Humana Corporativo (MGHC), alineado
con los lineamientos estratégicos de FONAFE, como marco
orientador para fortalecer nuestra cultura organizacional y
el clima laboral. €ste modelo guia la participacién activa, el
desarrollo de habilidades, el reconocimiento del talento, el
liderazgo positivo y la colaboracién inclusiva, generando valor
desde la diversidad.

Promover la igualdad de oportunidades y prevenir cualquier
forma de discriminacién es también parte integral de nuestro
enfoque de gestién. Buscamos construir un entorno laboral
donde todas las personas puedan crecer profesionalmente en
condiciones de equidad, independientemente del género, la
etnia o sus creencias personales.

€ste compromiso se sustenta en el cumplimiento estricto
de la normativa vigente*. Lo reforzamos mediante politicas
institucionales como la Politica de Responsabilidad Social y la
politica remunerativa, que establecen lineamientos para la
inclusion, la equidad y el respeto a los derechos humanos en
la gestiéon del talento, asegurando que cada persona pueda
desarrollarse profesionalmente.

Realizamos el sequimiento de nuestra gestién a través de
diversos mecanismos institucionales, entre ellos: auditorias
internas periédicas sobre derechos humanos, la supervision
permanente del drea de Gestion Humana en los procesos
de reclutamiento y trato laboral, y el registro y seguimiento
de las capacitaciones relacionadas con igualdad de género,
diversidad y prevencién de la discriminacion.

Asimismo, llevamos a cabo verificaciones de cldusulas
antidiscriminatorias en todos los documentos contractuales
y garantizamos la disponibilidad permanente de canales de
denuncia confidenciales y sequros, accesibles para todo el
personal.
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Desempeno 2024 Logros 2024

Implementamos al 100% los planes de accién de FONAFE.

Algunos de nuestros hitos destacados fueron: [ Obtwimos un puntaje de 107.9 en la [l Noregistramos denuncias por discriminacion

evaluacién de FONAFE, registrado en el de ningUn tipo.
Acta de Seguimiento y Cierre — Gestidn

. Alcanzamos un 69% de satisfaccidon en Humana Corporativa 2024.

el clima laboral, medido con base en 13
factores clave conforme a los estdndares

de FONAFE. € GRI 3-3 Desarrollo de capital humano

. Participomos en la caopacitacion  de
igualdad de género dirigida por la Cémara
de Comercio de Lima, la Unién €uropeq, y
el MIMP.

. Alineamos nuestra cultura con la estrategia
empresarial, fortaleciendo valores vy
conductas en lideres y equipos.

B Jdentificamos fortalezas y oportunidades
en nuestros colaboradores, promoviendo
una cultura de evaluaciéon y mejora.

. Avanzamos en la consolidacién de nuestra
nueva estructura y politica remunerativa,
presentada para validacion.

B Reforzamos la  comunicacién  interna
mediante  acciones  estratégicas que
superaron las metas establecidas.

Fotografia grupal de colaboradores de €lectro Sur €ste.
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Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres para cada categoria

laboral (en soles)

Salario base Remuneracion

Categoria laboral

Remuneracion

Salario base

romedio IO
P (tope maximo)
Hombres 4,040.47 15,600.00
Gerente - NA NA
Mujeres NA NA
General
Diferencia salarial NA NA
Hombres 3,796.44 12,600.00
NA NA
Gerentes Mujeres NA NA
Diferencia salarial NA NA
Hombres 3,640.31 . 8,220.00 :
Funcionarios Mujeres 3,640.31 8,220.00
Diferencia salarial 0 0
Hombres 3,506.45 : 5,990.00 :
':J’_";)c"”“'“ Mujeres 3,506.45 5,990.00
Diferencia salarial 0 0
Hombres 92,528.91 : 3,660.00 :
Administrativos Mujeres 2,528.91 3,660.00
Diferencia salarial 0 0
Hombres 2,428.91 NA 3,212.00 \A
Técnicos Mujeres NA NA
Diferencia salarial NA NA
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Metas y objetivos a futuro

2\

Corto plazo (0 a 2 anos)

.

Continuar con las capacitaciones obligatorias

en igualdad de género y prevenciéon de la
discriminacion, y reforzar la difusion y accesibilidad
de los canales de denuncia para todo el personal.

Mediano plazo (2 a 5 anos)

\@\

Implementar encuestas de clima laboral con
enfoque en diversidad e inclusion, e integrar
la perspectiva de género en los procesos de
selecciéon, promoviendo decisiones mds equitativas.

o\

Largo plazo (5 anos en adelante)

\I|

Alcanzar la madurez organizacional en equidad e
inclusién, con procesos integrados y herramientas
automatizadas dentro del sistema de gestion

institucional.

3.1.3. Gestion del empleo

La gestién del empleo en €lectro Sur €ste es un componente
clave de nuestra estrategia organizacional. Vemos en la
rotacién y las nuevas contrataciones oportunidades para
fortalecer al equipo, incorporar nuevas capacidades y
renovar perspectivas.

€jecutamos esta gestion a través de un conjunto de
prdcticas orientadas a atraer y retener talento. Destacan,
entre ellas, el desarrollo profesional mediante el Plan
Anual de Capacitaciones (PACA), el reconocimiento al buen
desempeno a través de bonificaciones, celebraciones e
iniciativas de visibilizaciéon, y la escucha activa, mediante
encuestas de clima laboral y grupos focales.

I a

Convenio entre €lectro Sur €ste y la Direccién Regional de
Trabajo de Cusco.

Desempeno 2024

@ GRI 3-3 Generacion y/o mantenimiento de puestos de trabajo

Incorporamos  profesionales  altamente
calificados, fortaleciendo asi  nuestras
capacidades técnicas y humanas.

Mejoramos la retenciéon de talento clave,
aseqgurando la continuidad de proyectos y
la estabilidad del equipo.

Impulsamos el compromiso, lo que se
tradujo en una mejora general en el
desempeno organizacional.

Fortalecimos el proceso de integracién para
nuevos colaboradores, garantizando una
incorporacién informada y alineada con
nuestros valores.

Disenamos un plan de linea de carrera y
sucesioén orientado a garantizar continuidad
y desarrollo del liderazgo.
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NUmero total y tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el 2024 por grupo de edad, sexo y region © 4011
Metas y objetivos a futuro
Menores de  €ntre 30y Mayores de  Total por Tasa de nuevas
30 anos 50 anos 50 anos sexo y lugar contrataciones \
Mujeres 0 3 0 3 1.19 a
Cusco . ” : - o \ Corto plazo (0 a 2 afos)
Hombres s
Mujeres 0 0 0 0 0 ° Impcljc.arjn/en(tjoq ;Jnejoros en el 'lsisterlno ded
Apurimac me |c.|,on el desempeno y los planes de
Hombres 0 0 1 1 0.40 sucesion.
*  Fortalecer la induccién y formacién inicial para
Mujeres 0 0 0 0 0 nuevos colaboradores.
Madres de Dios
Hombres 0 1 0 1 0.40
Total por grupo de edad 2 18 2 29 8.70
Tasa de nuevas contrataciones 0.79 7.11 0.79 8.70

NUmero total y tasa de rotacion de personal durante el 2023, por grupo de edad, sexo y region

Menores de €ntre 30y Mayores de  Total por Tasa de nuevas
30 anos 50 anos 50 anos sexo y lugar  contrataciones
Mujeres 0 2 4 6 2.37
Cusco
Hombres 0 2 12 14 5.53
Mujeres 0 0 0 0 0
Apurimac
Hombres 0 0 1 1 0.40
Mujeres 0 0 0 0 0
Madres de Dios
Hombres 0 3 0 3 1.19
Total por grupo de edad 0 7 17 24 9.49
Tasa ceses 0 2.77 6.72 9.49

Mediano plazo (2 a 5 anos)

e Desarrollar una linea de carrera estructurada
Y progresiva.

*  Digitalizar procesos de gestién del talento
para hacerlos mas agiles y eficientes.

e Desarrollar un sistema de gestién por
competencias alineado con los objetivos
estratégicos.

\ | Largo plazo (5 anos en adelante)

*  Posicionarnos como una de las mejores
empresas para trabajar en el sector publico.
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3.1.4.libertad de asociacion colectiva

Lo libertad de asociaciéon y la negociacién colectiva son
pilares fundamentales para asequrar relaciones laborales
justas, basadas en el didlogo y el respeto mutuo. €n €lectro
Sur €ste, reconocemos que estos derechos no solo fortalecen
el vinculo entre la organizacién y nuestros trabajadores,
sino que también contribuyen directamente al bienestar
institucional, la estabilidad interna y la sostenibilidad
operativa.

Nuestro compromiso con estos derechos se expresa de
manera continua y transversal a través del cumplimiento
estricco de la normativa vigente, la implementacién de
politicas internas yla aplicacién de procedimientos especificos
que garantizan que todos los trabajadores puedan ejercer
sus derechos sin restricciones ni represalias.

Contamos con un reqistro detallado y actualizado de
todos los procesos de negociacidon colectiva suscritos,
cuyos acuerdos son formalmente archivados y utilizados
como base para la gestién de los compromisos laborales
asumidos. Asimismo, mantenemos criterios de igualdad de
trato para todos los colaboradores, estén o no afiliados a
organizaciones sindicales.

1. Somos €lectro Sur

2. Dimensién €conémica

y de Gobernanza 3. Dimensién Social

Desempeno 2024

Reforzamos las condiciones para el ejercicio pleno de la
libertad sindical y la negociacion colectiva:

. €Establecimos canales abiertos Y
transparentes para la atencidon de consultas
e inquietudes vinculadas a derechos
laborales.

. Facilitamos espacios sequros parareuniones
sindicales, garantizando confidencialidad y
ausencia de represalias.

. Brindamos apoyo logistico y organizacional
a la dirigencia sindical, reafirmando nuestro
compromiso con un entorno participativo y
respetuoso.

. Ademds, no identificamos operaciones ni
proveedores con riesgos o vulneraciones
a los derechos de libertad sindical vy
negociacién colectiva. Ni experimentamos
experimentado  huelgas o  cierres
patronales.

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
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Al cierre del 2024, registramos también lo siguiente:

g €l 73.05% de nuestros trabajadores se
& ®

encontré afiliado a un sindicato.

6%% €l 16.80% de nuestra fuerza laboral estuvo
AMXASN | cubierta por convenios colectivos activos.

@ GRI 3-3 Derechos Humanos
© 40711  © 230

Junta Directiva del Sindicato Unico de Trabajadores
€Electricistas de Cusco y Bases Afiliadas (SUTECBA).



€lectro
= Sur Este

1. Somos €lectro Sur
€Este

Reporte de
Sostenibilidad 2024

NUmero y porcentaje de empleados afiliados

Afiliacion

Apurimac

2. Dimensién €conémica

y de Gobernanza

Madre de Dios

3. Dimensién Social 4. Dimensién Ambiental

© 230

% respecto del total
de empleados

Masculino 197 23 11 161 62.89%
LLILEEs ] Femenino 95 1 0 26 10.16%
Sindicato

Subtotal 152 24 11 187 73.05%
Cubiertos por Masculino 27 4 3 34 13.28%
convenios de Femenino 7 2 0 9 3.59%
negociacion
colectiva Subtotal 34 6 3 43 16.80%
Total 186 30 14 9230 89.84%

3.1.5.Bienestar laboral

€n €lectro Sur €ste comprendemos que el bienestar de
nuestros trabajadores es clave para mantener un entorno
laboral saludable, equilibrado y productivo. Garantizar la
conciliacién entre la vida personal y laboral, asi como brindar
condiciones favorables ante situaciones imprevistas, permite
cuidar la salud integral del equipo humano y asequrar la
continuidad operativa. Por ello, nuestro compromiso con el
bienestar laboral estd respaldado por mecanismos internos
alineados a la normativa vigente.

Nuestro Reglamento Interno de Trabaojo (RIT) establece
los criterios y procedimientos relacionados con permisos,
licencias y ausencias justificadas, aplicables en los siguientes
€Qsos:

Invalidez temporal.

€nfermedad y accidentes comprobados.

Descanso vacacional.

5. Sobre este

reporte
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Licencia para desempenar cargo civico

Permisos y licencias concedidas por el
empleador.

Maternidad durante el descanso pre y
post natal.

Licencia por paternidad.

Licencia por adopcion
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Asimismo, garantizamos una gestidon responsable del Dcsempeﬁo 2024

cambio laboral, especialmente frente a modificaciones

operacionales que pudieran afectar de manera significativa Todos nuestros trabajadores en planilla se encontraron No tuvimos cambios operacionales significativos que
a los trabajadores. Toda propuesta de cambio es evaluada a tiempo completo y sujetos a las normativas laborales pudieran afectar de manera considerable a nuestros
previamente por el Comité de Gerentes, considerando su aplicadas sobre prestaciones, beneficios, permisos y/o trabajadores

impacto laboral, y posteriormente comunicada de forma licencias. € 4012 | © 4021

oportuna y transparente a los trabajadores involucrados.
Principales indicadores de permiso parental © 4013
€n cumplimiento de los acuerdos de negociacién colectiva

vigentes, también aseguramos:

Licencia parental Cantidad

€l respeto a los plazos definidos para la Mujeres 1
notificacién de cambios significativos. €l nimero total de empleados que han tenido derecho al permiso parental 3
Hombres 2
Mujeres 1
€l nimero total de empleados que se han acogido al permiso parental 3
Hombres 2

La aplicacién de procedimientos de
consulta y didlogo con los representantes

i Mujeres 1
de los trabojadores. €l nimero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo ’

objeto del informe después de terminar el permiso parental. 3
Hombres 2
. » . €l nomero total de empleados que han regresado al trabajo después de Mujeres 1
La implementacion d? mecanismos terminar el permiso parental y que seguian siendo empleados 12 meses 3
adecuados para gestionar los impactos después de regresar al trabajo. Hombres o
sobre el personal.
Mujeres 100
Tasa de regreso al trabajo (%) 100
@ GRI 3-3 Desarrollo de capital humano Hombres 100
Mujeres 100
Tasa de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental (%) 100

Hombres 100
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3.1.6. Formacion y ensenanza

La capacitaciéon constante del equipo humano es clave
para mantenernos actualizados frente a los cambios
del entorno y asequrar la mejora continua de nuestros
servicios. Al invertir en el crecimiento profesional de nuestros
trabajadores, fortalecemos sus capacidades individuales vy,
al mismo tiempo, aumentamos la eficiencia, adaptabilidad y
resiliencia de toda la organizacién.

Cada ano disefdamos el Plan Anual de Capacitacion (PACA),
que se construye a partir de las necesidades detectadas
en los planes estratégicos y operativos, las descripciones
de funciones contenidas en el Manual de Organizaciéon y
Funciones (MOF), las sugerencias de las gerencias y los
resultados de las evaluaciones de desempeno.

Llos programas de formacién abarcan distintos niveles
de la organizacién, desde personal técnico-operativo
hasta mandos medios y funcionarios. €stdn compuestos
por cursos técnicos, talleres de habilidades blandas,
seminarios Y otras metodologias presenciales o virtuales.
La seleccion de participantes responde a los perfiles de
puesto, requerimientos técnicos Yy necesidades de mejora
identificadas en cada unidad.

La participacidon en las capacitaciones es obligatoria y se
realiza dentro de la jornada laboral. Ademds, el personal
especializado de cada drea asume el rol de instructor o
facilitador técnico cuando corresponde. La asistencia y el
desempeno en estos espacios también se consideran en los
procesos de ascenso, promocidn o reasignacion de funciones
dentro de la empresa.

Realizamos seguimiento de nuestros resultados mediante
indicadores de cumplimiento del PACA y evaluaciones
de impacto, con el fin de aseqgurar la efectividad de los
programas implementados.

1. Somos €lectro Sur

2. Dimensién €conémica

y de Gobernanza 3. Dimensién Social

Desempeno 2024

Uevamos a cabo 128 eventos de formacion, sumando
2,975.18 horas-hombre de capacitacién, como parte del
PACA 2024.

Identificamos, sin embargo, limitaciones relacionadas con
la alta carga operativa, lo que en algunos casos reduce la

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

| 4540 M2

disponibilidad de los colaboradores para participar. €ste
aspecto se encuentra en evaluacién, con el objetivo de
establecer mecanismos que faciliten el acceso sin afectar los

procesos clave.
@ GRI 3-3 Desarrollo de capital humano

Competencias consideradas en las capacitaciones impartidas y horas de capacitacion

desarrolladas
Desarrollo de Competencias Horas de Capacitacion %
Desarrollo de Competencias Centrales 158.23 53%
Desarrollo de Competencias de Liderazgo 43.50 1.5%
Desarrollo de Competencias Funcionales 2,185.20 73.4 %
Desarrollo de Competencias Técnicas 588.25 19.8 %
Total general 2,975.18 100%

Media de horas de formacion desglosado por sexo

Colaboradores N° Colaboradores capacitados* N° de Horas

Hombres 223 2,592.68 11.31
Mujeres 40 459.49 11.31
Total 263 2,975.17 11.31
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Media de horas de formacion desglosado por categoria laboral

Categoria laboral N° Colaboradores capacitados* N° de Horas

Gerentes 9 101.81 11.31
Jefes 16 180.99 11.31
€mpleados 238 2,692.37 11.31
Total 263 2,975.17 11.31

3.1.7.€valuacion del desempeno

Reconocemos que la evaluacion continua del desempeno es
una herramienta central para impulsar la mejora continua,
fortalecer la eficiencia operativa y asegurar la alineacion
del trabajo individual con los objetivos estratégicos de la
organizacién.

Contamos con una plataforma virtual interna disenada
especificamente para la evaluacidon del desempeno. €sta
herramienta permite aplicar una metodologia estructurada
en todos los niveles organizativos, con criterios previomente
definidos y comunicados, lo que genera confianza y claridad
en la evaluacién.

@ GRI 3-3 Desarrollo de capital humano

Desempeno 2024

€valuamos al 93.36% de nuestra fuerza laboral.

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

4. Dimensién Ambiental
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Porcentaje de empleados que recibieron evaluaciones de desempeno y desarrollo profesional

por sexo

N° de colaboradores

Headcount al momento de la evaluacion de

evaluados desempeno
Hombres 37 39 94.87%
Mvujeres 202 217 93.09%
Total 239 256 93.36%

Porcentaje de empleados que recibieron evaluaciones de desempeno y desarrollo profesional

por categoria laboral

Categoria Laboral

N° de colaboradores

Headcount al momento de la evaluacion de

evaluados desempeno
Gerentes 7 9 77.78%
Jefes 17 18 94.44%
€mpleados 215 299 93.89%
Total 239 256 93.36%
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3.1.8.Salud y Seguridad en el Trabajo

La sequridad y el cuidado de la salud de nuestro equipo
son esenciales para el desarrollo de nuestras operaciones,
especialmente considerando los riesgos propios del sector
energético. Por ello, realizamos evaluaciones peridédicas que
nos permiten reforzar una cultura preventiva y garantizar
condiciones de trabajo adecuadas.

€ GRI 3-3 Seguridad y salud laboral

Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo

€l Sistema de Gestidon de Salud y Sequridad en el
Trabajo (SGSST) que gestionamos permite resquardar la
integridad, el bienestar y la salud de quienes participan en
nuestras operaciones. Nuestro sistema abarca a todos los
trabajadores propios y al personal de tercerizacién con el
que contamos.

Implementamos nuestro sistema conforme ala Ley N.© 29783
— Lley de Sequridad y Salud en el Trabajo, su reglamento y
otras disposiciones complementarias, como el Reglamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo con €lectricidad. Ademas,
se encuentra alineado a estdndares internacionales como
la norma ISO 45001:2018. €n ese sentido, el alcance de
nuestro sistema, auditado a nivel interno y externo, abarca
al 100% de nuestros trabajadores y contratistas.

1. Somos €lectro Sur

2. Dimensién €conémica

3. Dimension Social
y de Gobernanza

Realizamos nuestra gestiéon a partir de nuestro marco
interno:

Politica del Sistema Integrado de Gestion

€studio de Riesgos

Reglamento Interno de Sequridad y Salud
en el Trabajo

Plan de Contingencias

Programa Anual de Seguridad y Salud en

el Trabajo

Comité de Salud y Seguridad en el
Trabajo

Valoramos que los trabajadores participen activamente
en la gestiéon de su seguridad y salud. Nuestro Comité de
Salud y Seguridad en el Trabajo tiene su sede principal en
las oficinas de Cusco, acompanado de dos Sub-Comités
ubicados en Abancay y Puerto Maldonado. €stos érganos
desempenan un papel fundamental al involucrar a los
trabajadores en la toma de decisiones y en el monitoreo de
condiciones de trabajo seguras.

) ) @) 14

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este
reporte contenidos GRI

6. indice de

Responsabilidades principales del Comité y
Sub-Comités

Informar sobre actividades, acciones, accidentes
y riesqos importantes.

Participar en inspecciones periddicas de
seqguridad y salud.

Presentar pedidos, sugerencias Y
recomendaciones para la mejora continua.

Proponer medidas para corregir condiciones
de riesgo que podrian generar accidentes de
trabajo o enfermedades ocupacionales.

Velar por el cumplimiento de las normas y
disposiciones internas de segquridad y salud.

Participar en la investigacién de accidentes
o cuando surjan indicios de que las medidas
preventivas son insuficientes.

Realizar inducciones de segquridad y salud para
el personal.

Colaborar en las auditorias internas de
sequridad y salud.

Asistir a todas las actividades programadas en
materia de sequridad y salud en el trabajo.

KEIX,]
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€structura y funcionamiento

Los comités y sub-comités son bipartitos y paritarios: cada
uno formado por seis miembros, tres designados por la parte
empleadora y tres como representantes de los trabajadores.
Ademds, incuyen un representante del sindicato con voz,
pero sin voto, asegurando asi la representacion de todos
los empleados.

€l Gerente General preside el comité, asumiendo la
responsabilidad de su correcto funcionamiento junto con
los representantes de los trabojadores y del sindicato.
Se relnen mensualmente en sesidon ordinaria y pueden
convocar reuniones extraordinarias en caso de accidentes o
emergencias, garantizando atencién inmediata a situaciones
criticas.

Procedimiento de comunicacion, participacion y
consulta

Disponemos también de un Programa de Participacion y
Consulta dirigido a nuestros trabajadores, con el objetivo
de desarrollar y actualizar nuestro Sistema de Gestion de
Sequridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Ademds, contamos con un procedimiento formal de
comunicaciéon, participaciéon, consulta y toma de conciencia,
que involucra a todos los niveles y partes interesadas
internas y externas. €ste procedimiento busca difundir las
acciones, resultados e informacién relevante del SGSST de
manera clara, oportuna y concisa, utilizando canales digitales
y soportes fisicos para facilitar el acceso a la informacién por

parte de todo el personal.
© 4034

Salud de nuestros trabajadores

Mantenemos un enfoque preventivo y continuo que abarca
tanto la salud ocupacional como el acceso a servicios de
salud no relacionados directamente con el trabajo.

Salud ocupacional

Contamos con un servicio de salud liderado por un
médico ocupacional, enfocado en prevenir enfermedades
relacionadas con el trabajo. Realizamos evaluaciones
médicas  ocupacionales  periddicas Yy  monitoreamos
condiciones como las posturas inadecuadas que pueden
derivar en afecciones musculoesqueléticas.

€n cvanto Qo nuestros contratistas,  supervisamos
especialmente las actividades en altura, asegurando el
cumplimiento de procedimientos de trabajo sequro y el uso
adecuado de €quipos de Proteccidn Personal (€PP).

Salud no relacionada con el trabajo

Facilitamos el acceso a atencion médica general mediante
el Programa de Asistencia Médico Familiar (PAMF), que
brinda servicios a nuestros colaboradores y a sus familiares
directos en Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

A su vez, desarrollamos campanas, programas y charlas
de sensibilizacién en temas como salud auditiva, vias
respiratorias y cuidado de la persona gestante.

Ademds, todo nuestro personal cuenta con cobertura
de €SSALUD, y dispone del acompanamiento del médico
ocupacional también para consultas no vinculadas a su
actividad laboral, fortaleciendo asi su bienestar integral.

'.' Al cierre de diciembre del periodo
2024, tanto para nuestros
trabajadores como contratistas,
no se presentaron peligros
laborales que impliquen riesgos
de dolencia o enfermedad ni que
pudieran provocar o contribuir a
lesiones por accidentes laborales
con grandes consecuencias.

Vista panordmica nocturna de la Iglesia de San Pedro y el
mercado mds antiguo de Cusco.
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Gestion de riesgos ocupacionales

Promovemos el cumplimiento de las cinco Reglas de Oro
como una base fundamental para prevenir accidentes
laborales y fortalecer una cultura organizacional sequra.
Nuestro enfoque de gestion de riesgos se basa en procesos
sélidos de |dentificacién de Peligros y €valuacion de Riesgos
(IP€R), alineados con la Ley N° 29783, su reglamento y la
jerarquia de controles. Contempla inspecciones periédicas
de sequridad, revisién de herramientas y equipos, y la
difusién continua de controles operacionales para su correcta
aplicacién en todas las dreas de trabajo.

Incluimos el andlisis de indicadores de accidentabilidad, la
actualizacidon de la matriz IPER y evaluaciones anuales sobre
el cumplimiento del Sistema de Gestion de Sequridad y
Salud en el Trabajo (SGSST). €stas evaluaciones permiten
determinar los peligros que podrian derivar en dolencias
o enfermedades laborales, asi como revisar y actualizar
continuamente nuestro sistema para mejorar su efectividad.

Para garantizar una respuesta eficaz ante eventos no
deseados, contamos con canales establecidos para la
notificacién de accidentes o incidentes, disponibles en
formatos virtuales, telefénicos, escritos o presenciales.
Frente a cualquier reporte, aplicamos el Procedimiento de
Investigacién de Accidentes e Incidentes Laborales® que
incluye el andlisis de causas, la definicion de medidas
correctivas y la aplicacién de la jerarquia de controles.

Ademds, mantenemos vigente la politica de negacion
al trabaojo, mediante la cual respaldomos el derecho de
nuestros trabajadores a retirarse de situaciones que
consideren insequras, sin temor a represalios.

Al cierre de diciembre del
periodo 2024, no se registraron

accidentes laborales en
empleados ni en contratistas.

© 4039

Capacitacion en Salud y Seguridad en
el Trabajo

Nos comprometemos a fortalecer una cultura de prevencién
mediante la formacidn continua de nuestros colaboradores
en temas de salud y seguridad ocupacional. Para ello,
desarrollamos  capacitaciones regulares y programas
especializados, disenados e impartidos por personal
competente, durante el horario laboral y sin costo para los
trabaojadores.

€stas capacitaciones cubren todos los aspectos relacionados
con nuestro Sistema de Gestidon de Sequridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) y la Gestidén Medioambiental, en
cumplimiento de la normativa vigente. Ademads, aseguramos
que la informacién relevante en estas materios esté
siempre disponible a través de nuestros canales internos de

comunicacién, tanto fisicos como digitales.
€ 4035

3.2. Gestiondelservicioeléctrico

€n €lectro Sur €ste, asumimos la gestién del servicio eléctrico
como un eje estratégico que va mas allé de garantizar el
suministro. Buscamos brindar energia confiable, accesible y
de calidad, junto con una experiencia positiva para nuestros
usuarios. Nos comprometemos con la confiabilidad en la
electrificacion, la atenciéon eficiente, la calidad técnica del
servicio, la proteccion de los datos de nuestros clientes y la
transparencia en todas nuestras comunicaciones y practicas

comerciales.
€ GHRI 3-3 enfoque al dliente

3.2.1. Cocficiente de clectrificacion

€l coeficiente de electrificacion es un indicador clave para
nosotros, ya que refleja el porcentaje de la poblacién
dentro de nuestra zona de concesidon que cuenta con acceso
al servicio eléctrico, en relaciéon con la poblaciéon total de
las localidades atendidas. Monitorear este indicador nos
permite evaluar la cobertura y accesibilidad eléctrica, lo
que resulta fundamental para comprender nuestro impacto
social y econémico.

€n €lectro Sur €ste, consideramos que facilitar el acceso a la
energia contribuye directamente a mejorar la calidad de vida
de nuestros clientes. Por ello, implementamos estrategias
para ampliar nuestra red de distribucién, priorizando dreas
remotas o desfavorecidas y trabajando en coordinacién
con entidades del €stado y gobiernos locales para ejecutar
proyectos de electrificaciéon tanto rural como urbana.

5 Este procedimiento estd disponible en nuestra biblioteca virtual institucional y en el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Desempeino 2024 3.2.2. Calidad de servicio
Al cierre del ano 2024, nuestro coeficiente de electrificacion promedio alcanzé el 94.41%, lo que representa un incremento frente €ntendemos que la calidad del servicio eléctrico es clave para
al afo anterior. la continuidad de las actividades de nuestros clientes. Por

€ GRI 3-3 Reduccion de las desigualdades ello, priorizamos la confiabilidad del suministro, conscientes

de que cualquier interrupcién puede afectar la vida cotidiana
y la productividad en la reqion.
€volucion del coeficiente de electrificacion (%) . _
Para monitorear nuestro desempeno, empleamos dos
indicadores internacionalmente reconocidos:

e 94.40 9441 SAIDI (indice Promedio de Interrupcion de

la Duracién del Sistema): mide la duracién
promedio de las interrupciones del servicio
por usuario en un periodo determinado.

93.79

92.67

; ; : . SAIFI (indice Promedio de Interrupcion
2020 2021 2023 2024 de la Frecuencia del Sistema): registra la
frecuencia promedio de las interrupciones
experimentadas por los usuarios en ese
mismo periodo.

Taller de instalaciones eléctricas interiores dirigido a la 6a Brigada de Fuerzas €speciales del €jército del Pery, Puerto Maldonado. Charlas de sensibilizacién del uso eficiente de la energia.
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Desempeno 2024 € GHRI 3-3 enfoque al diente

Durante 2024, alcanzamos un SAIDI de 17.89 horas, lo que representa una reduccién del 0.56% respecto al ano anterior (17.99
horas). Por su parte, el SAIfl fue de 7.46 interrupciones, evidenciando un incremento del 10.19% comparado con 2023 (6.77
interrupciones). €ste leve aumento en la frecuencia de interrupciones se debid principalmente a condiciones climdticas adversas
que afectaron nuestra red.
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13.33 /. ®

o]

o
-
~J
o d
9
—_
=]
-]
9

€
10 10.53 —@— SAIFl Veces
1.46
6.77
5 5.76
4.84

0

2021 2022 2023 2024

Clausura de Taller de instalaciones eléctricas interiores dirigido a sindicatos de obreros de construccidn civil, sede Cusco.
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3.2.3.Satisfaccion del cliente

Comprendemos que la satisfacciéon del cliente es un objetivo
transversal que involucra a toda la organizacién y se
construye en cada interaccion.

Implementamos un enfoque integral que asegura la calidad
en cada punto de contacto con el cliente y la mejora continua
de nuestros procesos internos. Contamos con un Plan de
Gestién de Atencién al Cliente (PGAC) que define protocolos
claros y atributos como empatia, eficiencia y especializacién,
respaldados por capacitaciones, evaluaciones bajo la
metodologia de cliente incdgnito y retroalimentacion
constante.

Desempeno 2024

Realizamos dos rondas de evaluacién presencial empleando
la metodologia de cliente incdégnito en nuestras oficinas
principales de Cusco, Apurimac y Madre de Dios. las
calificaciones de “"Buena” y "Muy Buena” en la atencidon
general aumentaron del 64% al 79%, con mejoras notables
en todas las regiones evaluadas. €ste progreso se atribuye
a procesos de capacitacion y a la apropiacién interna de los
protocolos de servicio.

€n cuanto a mediciones externas, la encuesta ISCAL 2024 de
la CIER reflejé un indice general de satisfaccién del 50.5%,
con avances relevantes en Atencion al Ciente (+9.3%)
e Informacion y Comunicacion (+7.5%) respecto al ano
anterior.

Nuestros instrumentos internos de medicién arrojaron,
ademds, una satisfaccién promedio del 78% a través de
diferentes canales (presenciales, digitales y en campo).

@ GRI 3-3 Satisfaccion de los clientes



€Electro Reporte de 1. Somos €lectro Sur 2. Dimensién €conémica 3. Dimensién Sodial 4. Dimensién Ambiental 5. Sobre este 6. indice de | ‘ 61 ’ ﬁ
— Sur €Este Sostenibilidad 2024 Este y de Gobernanza : ’ reporte contenidos GRI

a\ Desempeno 2024

Metas y objetivos a futuro Destinamos S/ 52.55 millones a proyectos orientados a fortalecer la red eléctrica, reducir riesgos operativos y ampliar nuestro
alcance a nuevos usuarios. Como resultado, alcanzamos un cumplimiento del 237.67% de las inversiones planificadas.

Comprometidos con la mejora continua, hemos
definido en nuestro Plan de Accién Estratégico . . . . .
2095 el objetivo de incrementar la satisfaccion de Conceptos de las principales inversiones realizadas en el 2024
nuestros usuarios a 53%, tomando como base los
resultados y aprendizajes obtenidos en la Ultima

encuesta ISCAL. Sistema Marco Anual €jecucion (S/) €jecucion (%)
PIA (S/
1 Sistema de Transmision 8,024,116 2,679,852 33.40%
2 Renovacién de Redes de Distribucion 23,050,843 28,945,984 125.57%
3.2.4.Ampliacion y mejora de servicio 3 Ampliacién de Redes de Distribucién 6,445,319 90,549,984 318.82%
4 Obras Civiles 2,487,366 376,524 15.14%

€ntendemos que ampliar y mejorar el servicio eléctrico es
clave para asegurar la continuidad del suministro, reducir 5 €laboracién de Estudios 791,395 0 0.00%
riesgos operativos y contribuir al desarrollo econémico y
social de las zonas donde operamos.

Total 40,729,039 52,551,644 129.03%

Nuestro  enfoque incluye inversiones  constantes,
especialmente en dreas vulnerables o de alto potencial
productivo. Como la renovacién de redes, la instalacion de
nuevas subestaciones, la expansién de la cobertura eléctrica - :
y el fortalecimiento de la capacidad operativa, priorizando ' By ) S = G
zonas con deficiencia en calidad del suministro. €stas acciones i . ' \
responden a necesidades criticas como caidas de tensién en
redes de media tension, sequridad publica, ampliacién de
cobertura y mejora de la continuidad del servicio.

Ceremonia de inicio de la obra de “Mejoramiento y Ampliaciéon del Servicio de €nergia €léctrica mediante el Sistema Convencional
en el distrito de Santo Tomas, provincia de Chumbivilcas”.
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Asimismo, logramos una ejecucién del 129.03% de nuestro
PIA 2024, abarcando obras clave para mitigar interrupciones
del servicio, mejorar la calidad de la energia en redes de
media tensioén y reforzar la infraestructura por motivos de
sequridad y crecimiento de demanda.

€ntre los principales proyectos ejecutados se encuentran:

. Ampliacion de la SET Chdhuares, Linea
de Transmisién 60 KV  Chdhuares—Hiteni
y Subestacion Kiteni, distrito de €charati,
provincia de La Convencion, Cusco.

. Ampliacion del servicio en unidades productoras
de tres distritos de Apurimac.

B xtensién del suministro domiciliario en zonas
urbanas alimentadas por las SE€T Pisac,
Dolorespata y Quencoro (Cusco y Calca).

. €xpansiéon de redes en 10 asociaciones de dos
distritos de Cusco y en el distrito de Oropesa,
Quispicanchi.

B Mejoromiento  del  alimentador  UR-02
(Urubamba - Ollantaytambo), elevando el
nivel de tensién a 22.9 KkV.

. Renovacién de red primaria en Abancay como

parte del cumplimiento de metas OSINERGMIN
(procedimiento 228).

@ GRI 3-3 €nfoque al cliente

1. Somos €lectro Sur

2. Dimensién €conémica

y de Gobernanza 3. Dimensién Social

Impactos Sociales y €condmicos

Los proyectos de ampliacién de la cobertura de energia
eléctrica han generado impactos sociales y econdmicos
importantes. Han beneficiado principalmente a hogares
de bajos recursos y poblaciones vulnerables, sin afectar
los indicadores de desigualdad. También han impulsado la
economia local mediante nuevas inversiones y generacion
de empleo, ademds de contribuir a la reduccidon de la
contaminacién ambiental y a mejoras en la salud de la
poblacién.

Sin embargo, hemos observado cambios en las actividades
productivas, como la transicién de la agricultura hacia una
mayor dependencia de las empresas mineras en zonas con

presencia de actividad extractiva.
© 2032

.ﬂ Metas y objetivos a futuro

Con miras al 2025, proyectamos invertir S/ 4.95
millones en proyectos de ampliacion dentro y fuera
de nuestra concesion. €sta inversién nos permitird
alcanzar aproximadamente 672,282 clientes, lo
que representa un crecimiento del 3.58% en el
nUmero de usuarios atendidos respecto al cierre
de 2024.

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

| do2h M

3.2.5.Comunicacion responsable y veraz

Valoramos la comunicacién como una herramienta clave
para construir confianza con nuestros clientes y grupos de
interés. Por ello, hemos establecido estdndares internos que
asequran que todo nuestro material informativo y publicitario
sea veraz, preciso y libre de contenido engafnoso. €ste
principio guia la verificaciéon de datos, la revisién rigurosa de
nuestros mensajes Y el uso responsable de nuestros canales
de difusion.

Brindamos informacién clara, sensibilizamos sobre temas
de interés publico y promovemos valores como la inclusion,
lo equidad y el respeto. Utilizamos canales presenciales y
digitales —como charlas, redes sociales, radio y television—
para difundir contenidos sobre el uso eficiente de la
energia, derechos y deberes del usuario, riesgos eléctricos
Y aspectos comerciales. Ademds, fortalecemos el acceso a
la atencién mediante canales digitales mejorados y centros
senalizados, donde contamos con un libro de reclamaciones
que revisamos periddicamente para aplicar acciones de
mejora.

Desenvolvimos acciones de medicidn como encuestas, focus
groups y andlisis de respuesta de nuestras audiencias, que
nos permitieron ajustar nuestras estrategias y sintonizar
mejor con las necesidades de nuestros usuarios.
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Desempeno 2024

€n la encuesta de satisfaccion de la calidad elaborada por
la CIER, alcanzamos un incremento del 7.5 % en el indicador
de Informacién y Comunicaciéon y del 9.3 % en Atencion al
Cliente, en comparaciéon con 2023.

.
\‘ﬂ Metas y objetivos a futuro

Para 2025, proyectamos mejorar aln mas nuestro
desempeio y alcanzar un indice de satisfaccion
del 49% en el drea de Informacién y Comunicacion,
consolidando asi una relacién mds cercana,
confiable y transparente con nuestros usuarios.

¢ Se aprobé el 09 de julio, mediante Acuerdo de Directorio N° 995.

1. Somos €lectro Sur

2. Dimensién €conémica

y de Gobernanza 3. Dimensién Social

3.2.6.Privacidad de nuestros clientes

Sabemos que la confianza de nuestros clientes y grupos
de interés depende, en gran medida, del cuidado que
damos a su informacién personal. Proteger estos datos es
para nosotros una responsabilidad clave en la relacién que
mantenemos con ellos.

Nuestro enfoque se basa en el cumplimiento de la normativa
sobre proteccién de datos personales, mediante el registro
y gestidon responsable de nuestros bancos de datos, la
identificacion de riesgos asociados, el uso de sistemas
sequros de acceso y la implementacion de canales de
atencién que permitan ejercer de forma efectiva los derechos
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién).

Como parte de nuestras medidas operativas, utilizamos el
sistema SIELSE, que garantiza el resquardo de la informacion
mediante accesos controlados con usuario Yy contrasena
autorizada.

Desempeno 2024

[ Aperobamos nuestra Politica de Privacidad
para el Tratamiento de Datos Personales’.

B Actualizamos el registro de nuestros bancos

de datos ante la Autoridad Nacional de
Proteccidn de Datos Personales.

€ GRI 33 enfoque al diente

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

| 43P M

\./Ill Metas y objetivos a futuro

Para nuestros préximos periodos de gestion
tenemos planeado completar el proceso

de reqistro actualizado de bancos de datos
personales:

O Modificar registros existentes: Bienestar
Social, Control de Acceso Fisico, Litigios,
Proveedores, Seleccién de Personal,
Trabajadores y Videovigilancia.

O Registrar nuevos bancos de datos: Accionistas
Minoritarios, Miembros del Directorio,
Personal en modalidad formativa y Trdmite
Documentario.
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3.3. Compromiso con la socicdad

Asumimos nuestro compromiso con la sociedad como un eje
fundamental de la gestién empresarial, que nos permite
construir relaciones sostenibles con las comunidades de
nuestra area de influencia.

Como parte de nuestra estrategia de Responsabilidad Social
€mpresarial (RSE), trabajomos con base en tres objetivos
institucionales:

Incrementar la calidad de vida a través
de la capacitacion en instalaciones
eléctricas: Fomentamos la formacion
técnica de personas en zonas rurales,
brinddndoles herramientas para
desempenarse como electricistas
certificados y generar nuevas
oportunidades de desarrollo econémico
en sus comunidades.

Incrementar la seguridad eléctrica y el
uso cficiente de la energia: A través

de talleres educativos, promovemos
prdcticas sequras en el hogar y el uso
responsable de la energia, especialmente
entre jévenes y estudiantes,
contribuyendo a hogares mads sequros y
sostenibles.

1. Somos €lectro Sur

2. Dimensién €conémica
y de Gobernanza

3. Dimensién Social

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

| dosh M

Mejorar el acceso a la salud para
personas de bajos recursos: Apoyamos
campanas médicas en alianza con
diversas instituciones, facilitando el
acceso a servicios esenciales de salud
en zonas con alta vulnerabilidad social y
econdémica.

€n las siguientes secciones exponemos nuestras acciones de
promocién de la inclusién energética, el acceso a la salud,
la formacién técnica y el uso responsable de la energia,
aportamos al desarrollo equitativo y fortalecemos el
bienestar de las poblaciones mas vulnerables.

@ GRI 3-3 Involucramiento, desarrollo e inversion comunitaria

@ GRI 3-3 Relacionamiento con comunidades locales

3.3.1.Asequibilidad de la energia

Facilitamos el acceso a la energia para familias en situacion
de vulnerabilidad, mediante iniciativas que reducen costos
y amplian la cobertura del servicio eléctrico y el uso de
fuentes mds limpias. Con ello, contribuimos a disminuir la
pobreza energética y mejorar las condiciones de vida en las
comunidades que atendemos.

e

3 DESCUENTO clp L4
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€mpadronamiento de nuevos beneficiarios del Vale FISE y
sensibilizacién sobre sus obligaciones en el distrito de Santa
Teresa - La Convencién, Cuso.
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€l Fondo de Inclusién Social €Energético (FISE) es un programa
de alcance nacional, creado mediante la Ley N° 29852 en
abril de 2012, con el objetivo de facilitar el acceso a energia
menos contaminante para las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad.

Desde €lectro Sur €ste, contribuimos a este esfuerzo
gestionando la implementacion del programa FISE GLP en
nuestra drea de concesion, mediante la entrega de vales
de descuento que permiten a familias beneficiarias adquirir
mensualmente un balén de gas licuado de petréleo (GLP)
de hasta 10 kilos, reemplazando asi el uso de energias mas
contaminantes por una alternativa mds limpia y accesible.

€l programa se rige por criterios de focalizacién establecidos
a nivel nacional, los cuales garantizan que el subsidio
llegue efectivamente a quienes mds lo necesitan. €n ese
marco, periddicamente actualizamos nuestro padrén, a
fin de reqistrar nuevos beneficiarios o retirar a aquellos
hogares que han mejorado sus ingresos o cuyos consumos
energéticos exceden lo definido por la normativa.

Logro 2024

€mpadronamos o 14,083  nuevos
beneficiarios, superando en 12.66%
nuestra meta anual de 12,500.

1. Somos €lectro Sur

2. Dimensién €conémica

3. Dimension Social
y de Gobernanza

Desempeno 2024

Cerramos el ano con un total acumulado de 274,248
beneficiarios en nuestra zona de concesioén, lo que representa
un incremento del 5.41% respecto al 2023. €sto se debid
a que durante el 2024 entregamos 1,895,736 vales FISE,
logrando beneficiar a:

. 6,269 instituciones educativas.
. 1,455 comedores populares.

. 76 ollas comunes.

Ademds, fortalecimos el uso del Vale Digital via SMS,
permitiendo que 31,905 familias accedieran al beneficio de
forma virtual, con mayor rapidez y sequridad.

€n cumplimiento de los criterios del programa, 2,456
beneficiarios dejaron de recibir el subsidio por superar el
ingreso familiar anual establecido (S/ 19,900) y 173 fueron
retirados al exceder el limite mensual de consumo eléctrico
(70 kWh, o 140 kWh en la provincia de La Convencién). €stos
resultados reflejan tanto la mejora progresiva de ciertos
hogares como la aplicacién eficiente de las normas que
regulan el acceso al beneficio.

@ GRI 3-3 Reduccion de las desigualdades

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI
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€volucion del nUmero de beneficiarios del
Programa FISE

13,056

2021 2022 2023 2024

- Acumulado & Nuevos

beneficiarios

——l|
L. VawEDE
DESCUENTO

€mpadronamiento de nuevos beneficiarios del Vale FISE
y sensibilizacién sobre sus obligaciones en el distrito de
€charate - La Convencién, Cusco.
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€volucion del nimero de vales SMS emitidos por ano

2021 2022 2023 2024

B \° Voles sSMs

\‘Il. Metas y objetivos a futuro

Para el afo 2025, nos hemos propuesto incorporar
a 10,000 nuevos beneficiarios, reafirmando
nuestro compromiso con la inclusién energética.

1. Somos €lectro Sur

2. Dimensién €conémica

y de Gobernanza 3. Dimensién Social

3.3.2.Generacion de oportunidades

€n €lectro Sur €ste, entendemos que generar oportunidades
en la comunidad es clave para construir un entorno social
mds estable, equitativo y favorable para nuestro desarrollo
como empresa. Por ello, promovemos la formacidn técnica y
el uso productivo de la energia, fortaleciendo capacidades
locales, impulsando el crecimiento econdmico y consolidando
relaciones de confianza con las poblaciones de nuestra drea
de influencia.

Capacitacion de Lideres técnicos electricistas

Las Capacitaciones Certificadas en Instalaciones Interiores
y Acometidas Domiciliarias forman parte de nuestras
acciones para generar oportunidades en comunidades
rurales con limitado acceso a servicios eléctricos calificados.
A través de esta iniciativa, promovemos la formacion
técnica de pobladores en Cusco, Apurimac y Madre de
Dios, brinddndoles herramientas para fortalecer su perfil
profesional.

€sto contribuye al crecimiento econdmico de los participantes
y mejora la sequridad eléctrica en viviendas y comercios
locales. Ademds, los técnicos capacitados pueden ofrecer sus
servicios a €lectro Sur €ste mediante empresas contratistas,
ampliando sus oportunidades laborales.

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

I

o

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI
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Desempeno 2024

Mediante la ejecucion de 11 eventos de capacitacion,
formamos a 237 jévenes, la mayoria con experiencia préctica
previa, pero sin una certificacidon de respaldo.

RAdemds, gracias a una evaluacién pre y post capacitacion,
registramos un 70% de incremento en sus conocimientos
técnicos, indicador de mejora en sus capacidades
profesionales y su potencial de insercién laboral en diversas
dreas del sector eléctrico.

@ GRI 3-3 Involucramiento, desarrollo ¢ inversion comunitaria

Ceremonia de clausura del Taller de instalaciones eléctricas
interiores, Ollantaytambo - Sector eléctrico Valle Sagrado.



€Electro Reporte de 1. Somos €lectro Sur 2. Dimensién €conémica 3. Dimensién Sodial 4. Dimensién Ambiental 5. Sobre este 6. indice de | ‘ 67 ’ ﬁ
— Sur €ste Sostenibilidad 2024 €ste y de Gobernanza : ’ reporte contenidos GRI

€volucion del nimero de personas capacitadas €volucion del nimero de capacitaciones ejecutadas Proyectos de Usos Productivos

Promovemos el uso de la energia eléctrica como motor
de desarrollo productivo y comercial en nuestra drea de
influencia. Para ello, impulsamos alianzas estratégicas
Y apoyamos iniciativas que fomenten el fortalecimiento
de emprendimientos, organizaciones agropecuarias,
agroindustriales y artesanales, con el objetivo de aportar
al desarrollo local y mejorar las condiciones de vida de las
familias en la reqion.

Durante el 2024, llevamos a cabo acciones concretas
orientadas a este fin, entre ellas la suscripciéon de convenios
interinstitucionales y el patrocinio a emprendedores,
iniciativas que contribuyeron al fortalecimiento de Ila
pequena y mediana empresa.

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
- Acumulado Nuevas personas - Acumulado N° capacitaciones

capacitadas
€ 4131

| =l ciacrre

Visita de sequimiento a proyectos de usos productivos de la electricidad: Cerdmicas Gutz, San Jerénimo - Produccién en arcilla
refractaria. Visita de seguimiento a proyectos de usos productivos

de la electricidad: Arte en Cerdmica Manos Andinas, San
Sebastidn - Cerdmica decorativa.



€lectro

Reporte de 1. Somos €lectro Sur
~—d Sur €ste

Sostenibilidad 2024 €Este

3.3.3.Contribucion social y educacion

Impulsar el desarrollo social y la educacién es fundamental
para construir comunidades mds inclusivas y resilientes.
A través de iniciativas de voluntariado y proyectos
educativos, fomentamos la participacién activa de nuestros
colaboradores y fortalecemos el acceso a oportunidades de
aprendizaje.

)

MANOS

CON ENERGIA

Programa de Voluntariado
Corporativo “"Manos con
€ncrgia”

€lcompromiso socialtrasciende loinstitucional cuando quienes
forman parte de la empresa se involucran activamente en
el bienestar de sus comunidades. €n ese sentido, nuestro
programa de voluntariado corporativo “Manos con €nergia”
promueve la participacién de colaboradores en proyectos
sociales y ambientales que generan valor en las zonas
donde operamos.

A través de esta iniciativa, incentivamos que nuestros
trabajadores actien como agentes de cambio, realizando
acciones solidarias en beneficio de poblaciones en situacién
de vulnerabilidad. €l programa fortalece el vinculo entre la
empresq, sus equipos y la comunidad, sumando energias
para generar un impacto positivo y sostenible en nuestra
drea de influencia.

A, Vo oA 12 Voo’ |13 Fovetouns
. ‘ RESPONSABLES

G | O

2. Dimensién €conémica

3. Dimension Social
y de Gobernanza

Uso responsable de la energia

Promover un consumo eléctrico eficiente y seguro es
cdave para avanzar hacia una comunidad mds informada
y sostenible. Por ello, gestionamos talleres educativos
dirigidos a estudiantes de nivel secundario, con el propdsito
de capacitarlos en el uso eficiente de la energia, los riesgos
y peligros eléctricos, asi como en los deberes y derechos del
usuario del servicio eléctrico.

A través de estas acciones, buscamos fortalecer el
conocimiento en temas esenciales relacionados con el
servicio eléctrico y, al mismo tiempo, acercarnos a nuestras
comunidades para conocer sus inquietudes y mejorar
continuamente la calidad del servicio que brindamos.

Voluntariado Corporativo Manos Con €nergia - Sector
eléctrico La Convencién.

4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI
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Desempeno 2024

Capacitamos a 2,141 estudiantes, incrementando nuestro
alcance en 96.46% en comparaciéon al afo anterior. De ese
modo, alcanzamos un acumulado de 42,022 estudiantes
capacitados, 5.37% mas que en el 2023.

Ademads, identificamos un 25% de incremento en el nivel de
conocimiento de los estudiantes sobre sequridad eléctrica
y uso eficiente de la energia, evaluado mediante pruebas
comparativas antes y después de la capacitacion.

€volucion de nimero de estudiantes capacitados

2021 2022 2023 2024

- Acumulado & Estudiantes
capacitados

@ GRI 3-3 Involucramiento, desarrollo e inversion comunitaria
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3.3.4.Proyectos de salud €volucion de atenciones médicas en el Hospital Numero de atenciones médicas en el Hospital
Somos conscientes de que el acceso ala salud es fundamental DIOSPI SUYANA VIDAWASI, por afo

para el desarrollo de una sociedad mds equitativa. Por ello,
impulsamos alianzas estratégicas con instituciones como el
Hospital Diospi Suyana, el Hospital VIDAWASI, el Club de
Leones, redes de salud y otros actores del sector, con el
objetivo de apoyar campanas médicas dirigidas a personas
en situacién de mayor vulnerabilidad econdmica.

€stas colaboraciones nos permiten fortalecer nuestra relaciéon
con la comunidad y contribuir al bienestar de las familias
en nuestra area de influencia, generando un impacto social
significativo a través del trabajo conjunto.

2021 2022

_ Atenciones meédicas

SALUD
Y BIENESTAR

e

2021 2022 2023 2024
- Acumulado £ Atenciones -
203-1
médicas @

Desempeno 2024

Mediante el programa Salud para todos, contribuimos
con las companas de salud apoyando con su promociéon y
difusién, asi como brindando soporte técnico. De ese modo,
acercamos servicios médicos esenciales a 29,050 pacientes,
logrando ampliar el alcance de los establecimientos de salud
en atencién médica directa a la comunidad en un 80.67%
respecto a los 16,079 pacientes atendidos en 2023.

De este total, 23,883 personas recibieron atenciéon en el
Hospital VIDAWASI, lo que representa un incremento del .
67.30% respecto al afo anterior, cuando se atendieron - : = > . 2 .
14,279 personas. Mientras que 5,167 pacientes fueron g : -
atendidos en el Hospital Diospi Suyana, reflejondo un
aumento del 187.06% frente a las 1,800 personas atendidas
en el periodo previo.

VIDAWASI: Centro de Diagndstico €specializado para la deteccién temprana y eficaz en el cancer infantil a nivel nacional, primera
ciudadela de salud pedidtrica y de cancer infantil en el Perd.

@ GRI 3-3 Involucramiento, desarrollo ¢ inversion comunitaria
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Atenciones médicas en el Hospital VIDA WASI durante el 2024, por especialidad

Nutricion Psicologia
217 893

Topico y Odontopediatria
Vacunas 4. 436
2,319 '
Medicina
General
2,355
Tecnologico Laboratorio
2,831 3,799
Pediatria ,
3,089 Odontologia

3,244

3. Dimensién Social 4. Dimensién Ambiental

5. Sobre este
reporte

firma de convenio
VIDAWASI.

co%thn?g:sdgﬁl | ‘ 70 ’ ﬁ

entre €lectro Sur €ste y el Hospital
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2. Dimensién €conémica
y de Gobernanza Ambiental

1. Somos €lectro Sur

3. Dimensién Social

Dimension Ambiental

€n €Electro Sur €ste reconocemos que la gestidon ambiental es
una responsabilidad prioritaria que forma parte de nuestra
manera de operar Y relacionarnos con el entorno.

Por ello, aplicamos un enfoque preventivo y responsable
en el uso del agua, el control de emisiones, la gestién de
residuos y la proteccion de la biodiversidad, alineando
nuestras acciones con la normativa vigente y con los objetivos
establecidos en nuestro Plan de €coeficiencia 2023-2025.

€n ese sentido, dos grandes objetivos institucionales guian
nuestras acciones en material ambiental:

Reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero: Buscamos disminuir
progresivamente nuestra huella de
carbono mediante el monitoreo constante
y la implementaciéon de medidas
orientadas a una operacién mas eficiente
y sostenible.

Voluntariado Corporativo Manos con €nergia - Sector
eléctrico Valle Sagrado.

Incrementar el nGmero de drboles
reforestados a través de nuestro
Programa “Pulmén natural”: Promovemos
la restauracién de ecosistemas y la
captura de carbono impulsando jornadas

de plantacién con especies nativas en
alianza con comunidades locales.

@ GRI 3-3 Sistema de gestion ambiental

4. Dimension

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI
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4.1. Gestion de €ncrgia

€n el marco de nuestras responsabilidades como operador
del sector eléctrico, la gestion eficiente de la energia es
un eje clave para asegurar la sostenibilidad de nuestras
operaciones. €l uso racional de este recurso representa un
compromiso directo con el medio ambiente, al mismo tiempo
que fortalece la eficiencia técnica y econdmica de nuestros
servicios.

Contamos con un enfoque de mejora continua que busca
optimizar el desempeno energético mediante:

Monitoreo permanente del consumo de
electricidad y combustibles.

Identificacion  y  control de factores
ambientales significativos.

€valuaciones mensuales alineadas al Plan
de Inversiones y Acciones (PIA).

Reportes regulares al Directorio y a
FONAFE sobre el cumplimiento de metas
energéticas.
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Desempeno 2024

Impulsamos, ademds, la incorporacién de tecnologias
mds limpias, el uso de energia renovable y la difusiéon de
prdcticas de eficiencia energética entre nuestro personal.

Uno de nuestros proyectos emblemdticos en esta linea
es la planta solar fotovoltaica de 150 kW instalada en la
sede principal en Cusco, desarrollada en cooperacién con
del Gobierno de Japdn. €ste sistema estd interconectado
a la red eléctrica, y forma parte de nuestra apuesta por
diversificar la matriz energética y aportar a la reduccién de
emisiones.

€nfoque de gestién: Incluimos indicadores
operativos que evaluamos mensualmente, lo que
nos permite identificar oportunidades de mejora
y realizar su reformulacién si es necesario.

Nivel administrativo: Reemplazamos 28,591
[édmparas convencionales por luminarias LED
en nuestras instalaciones, lo que ha permitido
disminuir significativamente el consumo eléctrico
destinado a iluminacién.

Consumo de energia: Registramos un consumo
interno de 1,502.36 GJ de electricidad. Asimismo,
como parte de nuestra operacién realizamos el
consumo de 2,030.02 GJ de diésel.

Cultura de eccoeficiencia: €valuomos a 67 de
nuestros trabajadores en categorias como
conocimiento, comportamientos ecoeficientes,
actitudes de ecoeficiencia, y percepcién en
ecoeficiencia. Destacamos que el 86.57% alcanzé

un nivel favorable.
Nivel operativo: Mantuvimos un seguimiento
mensual de nuestra intensidad energética,
destacando una generacién de 57,015 MWh de
energia hidrdulica y 6 MWh de energia térmica
durante el afo.

@ GRI 3-3 €ficiencia operativa y energética

€volucion del consumo de diésel en centrales térmicas © 3021
Galones (Gl) Giga julios (GJ)
2022 18,189.92 2,665.19
2023 11,707.00 1,715.11
Voluntariado Corporativo Manos con €nergia - Sector eléctrico 2024 13,854.89 2,030.02

de Canchis y la Comunidad Campesina de Acopia - Acomayo.
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34,233.10

Marzo

34,788.00

34,878.00

I ::161.00

33,787.80

33,528.00

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre

Voluntariado Corporativo Manos con €nergia - Sector eléctrico de Canchis y la Comunidad Campesina de Acopia - Acomayo.
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4.2, Gestion de Agua y €fluentes

€n €lectro Sur €ste reconocemos que el agua es mucho mas
Que un recurso para nuestras operaciones: es un elemento
esencial para la vida, la salud publica y el desarrollo
sostenible de la sociedad. Nuestra responsabilidad no solo
se limita a garantizar su uso eficiente en la generacion
eléctrica y en los servicios internos, sino también a velar por
la calidad del agua, conscientes de su valor critico para la
poblacién en general y para el equilibrio ecolégico.

Gestionamos nuestro consumo desde nuestro Plan de
€coeficiencia 2023-2025. A su vez, abarcamos los diferentes
niveles de operacién, asegurando el control y la eficiencia
en cada etapa.

Voluntariado Manos con €nergia - Sector eléctrico Valle
Sagrado.

Nivel Operativo

Utilizamos el agua como fuerza motriz en nuestras centrales
hidroeléctricas para generar energia eléctrica. €n este
proceso, el recurso cumple la funcién de impulsar las turbinas
Y no se consume, ya que el caudal es devuelto integramente
Q su cauce natural.

Nuestra Division de Generacién y Transmisiéon gestiona
los autorizaciones necesarias ante la Autoridad Nacional
del Agua (ANA). Asimismo, aseguramos el cumplimiento
de la normativa sectorial aplicable, que define los Limites
Maximos Permisibles (LMP) para vertimientos procedentes
de actividades eléctricas.

Cuando nuestras operaciones conllevan el vertimiento
directo a cuerpos naturales, verificamos que los pardmetros
de calidad del agua se mantengan dentro de los LMP. €sto
nos permite prevenir alteraciones en caudales, temperatura,
pH y presencia de aceites o sélidos que puedan afectar al
entorno.

Con el objetivo de evaluar el impacto de nuestras actividades
sobre el ambiente, desarrollamos el Programa de Monitoreo
de Calidad de Agua, aprobado por la alta direccion. Este
programa se ejecuta en el marco de los lineamientos
establecidos por el Protocolo Nacional de Monitoreo de la
Calidad de los Cuerpos Naturales de Agua Superficial’.

7 Aprobado por Resolucion Jefatural N.° 010-2016-ANA.

Metodologia aplicada

Realizamos monitoreos con frecuencia mediante la
toma de muestras puntuales en nuestras ocho centrales
hidroeléctricas: Matara, Chumbao, Huancaray, Mancahuara,
Vilcabamba, Pocohuanca, Chuyapi y Hercca. €n cada
instalacion se extraen muestras en dos puntos del cuerpo
receptor (aguas arriba y aguas abagjo) y en hasta tres
puntos del efluente liquido, dependiendo de la complejidad
de cada central.

€ste procedimiento nos permite identificar posibles cambios
en la calidad hidrica y evaluar el grado de influencia de
nuestras aguas turbinadas sobre los cuerpos naturales.

Nivel Administrativo

Utilizamos el agua para consumo humano, servicios
higiénicos y riego de dreas verdes. €ste recurso proviene de
redes publicas de abastecimiento y los efluentes generados
son vertidos a los sistemas de alcantarillado de empresas
prestadoras de servicios, cumpliendo con los valores
mdximos admisibles establecidos para vertimientos urbanos
y nos cenimos a las regulaciones locales de cada €PS.

Monitoreamos nuestro consumo mensual a través de los
registros de facturacidon y realizamos seguimiento por
sede para analizar tendencias y oportunidades de mejora.
Complementamos este control con mantenimiento preventivo
de sistemas sanitarios, campanas de sensibilizacién para el
uso racional del agua y reutilizacién de agua tratada para el
riego de dreas verdes en la sede central.
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Logro 2024

. Registramos un consumo total de agua
potable de 14.67 meqalitros, 32%
respecto al afo 2023, gracias a campanas
internas de sensibilizacién y mantenimiento
preventivo de instalaciones.

© GRI 3-3 Agua y cflventes
© z03

Metas y objetivos a futuro

Para el siguiente periodo, nuestra meta es reducr el
consumo de agua anual por trabajador en un 15%. Ademas,
presentamos los siguientes objetivos:

QO

Corto plazo (0 a 2 anos)

Continuar con el control del consumo de agua por
sede y ampliar el uso de agua reutilizada en éreas
verdes.

4. Dimension
Ambiental

2. Dimensién €conémica

y de Gobernanza 3. Dimensién Social

\@\

Mediano plazo (2 a 5 anos)

€valuar la instalacién de sistemas de riego
eficientes en otras sedes con areas verdes.

\./Ii Largo plazo (5 afios en adelante)

Promover mejoras estructurales que permitan el
aprovechamiento de agua de lluvia para fines no
potables.

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

| 4760 M

Consumo total de agua por ano, en megalitros

(miles de m?)

-17.84%

-32.03%

[
2022 2023 2024
- Consumo total Variacién %
de agua

Voluntariado Manos con €nergia - Sector eléctrico Quispicanchis.
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Consumo total de agua por sede durante el 2024, en metros cibicos (m?) 4.3. Gestion de la Biodiversidad

Consumo de agua (m?) Comprendemos la importancia de la biodiversidad para el

Ubicacién equilibrio ecoldgico y el bienestar de las comunidades. Por
Sede (oficinas) Minicentral hidroeléctrica (oficinas) ello, asumimos el compromiso de preservar los ecosistemas,

mitigar posibles impactos negativos derivados de nuestras

Cuseo 8085.46 0 operaciones | promover acciones de conservacidon. €n
Anta 24.11 0 ese marco, aplicamos una gestion ambiental preventiva,
ispicanchi 204.07 0 correctiva y compensatoria, alineada con la normativa
Puispleanchis ) nacional y nuestros propios estdndares de responsabilidad
Valle Sagrado 774.91 0 corporativa.
Vilcanota 653.14 0
Provincias Altas 974.60 0 o
La Convencién 1,086.61 0 A
Abancay 1,087.86 365.00 ﬁ,\qiﬁ‘* 6o
Andahuaylas 133.84 174.00 XI Festival Ecolic
T
Madre de Dios 1,070.96 0 - aentos
Total 14,095.55 575.00

14,670.54
© 3035

AUDITORIO DE ELECTRO SUR ESTE
L AV. MARISCAL SUCRE N° 400 - BANCOPATA.

Xl Festival €colégico de Talentos 2024.
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Impactos operativos sobre la
biodiversidad

Nuestras principales actividades operativas —como la
construcciéon y mantenimiento de lineas de transmisién y
subestaciones— pueden conllevar afectaciones al entorno
natural. Para abordar este riesgo, aplicamos un enfoque
integral de gestion que nos permite identificar, evaluar
y mitigar los posibles impactos a nivel de flora, fauna y
ecosistemas.

A nivel de flora, se generan impactos como la deforestacion
puntual por la construccién de infraestructura, asi como
afectaciones por poda y fragmentacién de vegetacion
natural. €n cuanto a la fauna, se han identificado casos de
electrocucién de animales, desplazamiento de especies y
reduccién de sus fuentes de alimento y refugio.

Solo la linea de transmision L1015 Maozuko en Puerto
Maldonado pasa por el borde de la zona de amortiguamiento
del Parque Nacional Tambopata en Madre de Dios. Sin
embargo, ninguna de nuestras operaciones se encuentra
dentro de dreas protegidas.

Los impactos pueden ser de diversa extensién y duracion.
Consideramos impactos directos aquellas zonas intervenidas
fisicamente, como dreas de construccidon o donde se afecta
vegetacion. ¥ efectos indirectos, aquellas zonas con
fragmentaciéon de hdbitats, erosion del suelo o reducciéon en
la calidad del agua cercana.

€n ese sentido, aplicamos medidas de mitigacién, monitoreo
y, en ciertos casos, compensacion. Reconocemos también la
diferencia entre impactos reversibles (como la deforestacion,
cuando se aplican programas de reforestacion y
recuperacion) e impactos irreversibles, como la pérdida de
especies o el dano a hdbitats sensibles.

2. Dimensién €conémica
y de Gobernanza Ambiental

3. Dimensién Social

Acciones de conservacion y restauracion

Desde un enfoque proactivo, contamos con nuestro Programa
“Pulmdn natural”. Impulsamos iniciativas de conservacion
que van mds alléd del cumplimiento normativo y priorizan
la restauraciéon del entorno y el involucramiento social.
Uno de nuestros principales mecanismos de compensacion
ambiental es la reforestacién con especies nativas, con
énfasis en ecosistemas altoandinos.

Promovemos la participacion  activa  de  nuestras
comunidades aliadas y del personal mediante jornadas de
voluntariado corporativo orientados a la recuperacion del
paisaje degradado. €stos procesos buscan no solo restaurar
la cobertura vegetal, sino también fortalecer la conciencia
ambiental y contribuir a la captura de carbono como parte
de la adaptacion frente al cambio climatico.

w, [
M,

[ -
"n® [

Festival €cologico de Talentos

€nmarcado en nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la conciencia ambiental, nos unimos por décimo primer
afio consecutivo a la Asociacién de Profesores Asesores
€cologistas del Cusco para llevar a cabo el X| Festival €coldgico
de Talentos. €ste evento reunié a estudiantes pertenecientes
a los Clubes €cologistas a través de actividades de musica,
teatro, poesia y otras expresiones artisticas. De esta forma,
se sensibilizé a la comunidad sobre la importancia de cultivar
valores ecoldgicos.

13 e

L& 4

4. Dimension

5. Sobre este 6. indice de
reporte contenidos GRI

| 4730 A

Desempeno 2024

Logramos avances concretos en nuestras acciones de
restauracion:

Plantamos 7,024 &rboles en 12 localidades,
priorizando el uso de especies nativas
como la quenua.

Trabajomos  junto a  comunidades
campesinas, entre ellas Sallac (provincia de
Canchis) y Acopia (provincia de Acomayo).

Contamos con la participacién de miembros
del equipo “Manos con €nergia”, nuestro
voluntariado corporativo, de los sectores
eléctricos Canchis y Quispicanchis.

Logramos la captura de 105 toneladas
de CO,, contribuyendo a la mitigacién del
cambio climatico.

Fortalecimos el vinculo con las comunidades
mediante sensibilizacion ambiental y la
recuperacion de servicios ecosistémicos
locales.

@ GRI 3-3 Conservacion de la biodiversidad
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€volucion del nimero de arboles plantados

2023 2024

@ Arboles
plantados

Voluntariado Manos con €nergia - Valle Sagrado.

2. Dimensién €conémica
y de Gobernanza

4. Dimension

3. Dimensién Social .
Ambiental

Metas y objetivos a futuro

Como parte de nuestro compromiso, nos hemos trazado la
siguiente ruta para los préximos periodos:

=

Corto plazo (0 a 2 anos)

Continuar con las reforestaciones, para el ano
2025 nuestro objetivo es plantar 5,000 érboles.

\m Mediano plazo (2 a 5 ados)

Implementar nuevos programas de sensibilizacion
ambiental

\./lll Largo plazo (5 anos en adelante)

Sostener estos indicadores y reducir la huella de
carbono, obtenido la sequnda y tercera estrella

6. indice de

5. Sobre este |
contenidos GRI

reporte
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4.4, Gestion de Emisiones

Reconocemos que como empresa del sector eléctrico
tenemos la responsabilidad de minimizar nuestro impacto
en el entorno natural y de contribuir activamente a la lucha
contra el cambio climdtico.

Medimos nuestras emisiones a través de la plataforma
Huella de Carbono Pert del Ministerio del Ambiente (MINAM),
considerando el 2022 como ano base, lo que nos permite
identificar nuestras principales fuentes y adoptar acciones
correctivas. Contamos con un equipo técnico responsable
Y nuestro Plan de €coeficiencia 2023-2025, que orienta
nuestros esfuerzos hacia una operacién mds sostenible.

Para hacer seguimiento a los avances, contamos con un
comité responsable de evaluar los indicadores y proponer
mejoras. También impulsamos una cultura interna basada
en el uso eficiente de recursos, promoviendo la participaciéon
activa del personal en la reduccién del impacto ambiental.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

13 et
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€misiones totales de GEl por categoria, en tCO.c

Categoria 2022 2023 2024
Categoria 1 — €Emisiones directas 212.60 206.20 142.00
Categoria 2 — Emisiones indirectas por energia 73.72 68.70 72.00
Otras categorias — Otras emisiones indirectas 8.33 5.19 16.00
Total 294.63 280.09 229.37

€volucion de las emisiones totales de GEl

generadas, en tCO.c

Logros 2024

[ Generomos 229.37 toneladas de CO,
equivalente  (tCO.e), logrando  una
reduccion del 18.11% respecto del ano
anterior.

. Identificamos que el 61.74 % de nuestras
emisiones provinieron de fuentes méviles,
principalmente  vehiculos utilizados en
operaciones de campo. €sto representa
una reduccion del 11.86% respecto al
2023, evidenciando avances en la eficiencia
operativa de nuestra flota.

2022 2023 2024

- Acumulado

@ GRI 3-3 Riesgos del cambio climatico

Variacidon %

6. indice de
contenidos GRI

5. Sobre este
reporte

Participacion por categoria de
emisiones totales de G€l

6.96 %

31.30 %

61.74 %

. Categoria 1 - €misiones directas
Categoria 2 - €misiones indirectas por energia

. Otras categorias - Otras emsiones indirectas

\‘"‘ Metas y objetivos a futuro

Como parte de nuestro Plan de €coeficiencia 2023-
2025, nos hemos propuesto reducir el consumo
anual de combustible por unidad vehicular en un
5% para el ano 2026.

KEJX,]
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4.5, Gestion de Residuos

Comprendemos que una gestiéon adecuada de los residuos
sélidos es esencial para prevenir la contaminacién, proteger
la salud de las personas y contribuir a la sostenibilidad
ambiental.

Gestionamos nuestros residuos bajo un enfoque preventivo,
cumpliendo rigurosamente con la normativa nacional
vigente?. Para ello, contamos con el Procedimiento de Manejo
y Disposicién de Residuos Sélidos y el Plan de Manejo de
Materiales Peligrosos, los cuales actualizamos anualmente
y definen la forma correcta de clasificar, manejar y disponer
nuestros residuos generados.

Identificamos dos tipos de residuos en nuestras operaciones:
residuos no peligrosos y peligrosos, siendo el mantenimiento
de redes eléctricas y subestaciones, asi como las actividades
administrativas en oficinas y centros de atencién, las
principales fuentes de generacion.

Nuestro enfoque estd alineado con la Politica del Sistema
Integrado de Gestidn, que guia nuestras acciones en materia
ambiental, de calidad y de seguridad. Ademds, aplicamos
un estricto control mediante nuestros registros internos, con
el apoyo directo del personal de limpieza en cada sede.

=

-

8 Decreto Legislativo N.° 1278 — Ley de Gestidn Integral de Residuos Sélidos

1. Somos €lectro Sur 2. Dimensién €conémica 4. Dimension 5. Sobre este 6. indice de
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Composicion de los residuos sélidos
no peligrosos en 2024, en kg

Desempeno 2024

58
iy 59
Contamos con la Declaracién Anual de
Manejo de Residuos, debidamente
aprobada en febrero de 2024. 303
Reqgistramos 82.70 toneladas métricas de
residuos sélidos generados en nuestras 257

instalaciones, los cuales destinamos a
eliminacién en su totalidad.

. Plésticos

Orgdnicos . Papeles y cartones

. No aprovechables

@ GRI 3-3 Sistema de gestion ambiental

Residuos sélidos generados

Residuos sdlidos generados Unidad

Residuos sélidos peligrosos toneladas 38.00 41.00 82.00
Residuos sélidos no peligrosos toneladas 1.00 0.50 0.70
Total residuos gencrados toneladas 39.00 41.50 82.70
Total residuos reutilizados / reciclados / vendidos toneladas 0.00 0.00 0.00
Total residuos destinados a climinacién: incineracion o vertedero toneladas 39.00 41.50 82.70
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Campana de reciclaje de RAEE

€n el 2024 también nos sumamos a la iniciativa ambiental
liderada por la Municipalidad de Wdanchaq: Campana de
recicloje de Residuos de Aparatos €léctricos y €lectronicos
(RAEE).

Desempenamos un rol crucial en la sensibilizaciéon de la
comunidad sobre la importancia del manejo adecuado de
estos residuos, contribuyendo a la difusién de la campana
y al conocimiento del punto de acopio implementado. €sta
colaboracién fue fundamental para el éxito de la jornada,
que logré recolectar un total de 2 toneladas de RAEE, los
cuales fueron transportados por la empresa Recolecc, aliada
clave de esta campana.

De este modo, demostramos nuestro compromiso con la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo de practicas de
economia circular en la region.

@ GRI 3-3 Involucramiento, desarrollo ¢ inversion comunitaria

MUNICIPALIDAD DE

\MNCHAQ

Unidos Crecemos Todos

Inauguracidon del punto de acopio de RAEE, donde €lectro Sur €ste contribuyd a la campana de sensibilizacién y difusion, en
colaboracién con la Municipalidad de Wdénchaq y la empresa Recolecc.
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Sobre este reporte

5.1. Acerca de este reporte

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE

€n €lectro Sur €ste emitimos reportes de sostenibilidad
de manera anual desde el 2016 y nuestro Ultimo reporte
correspondié al ano calendario 2023.

L- DE

€l presente reporte ha sido elaborado en conformidad con
los estdndares del Global Reporting Initiative en su version
actualizada del 2021. Mediante este documento brindamos
informacién sobre la gestién econdmica, social y ambiental
de nuestra organizacién €lectro Sur €ste, ubicada en Perd.
La informacién reportada corresponde al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2024.

Para la recopilacion de la informacidon de los contenidos GRI
hemos revisado documentos de cardcter interno y publico.
De igual manera, hemos empleado fichas de recoleccion de
datos, elaboradas de acuerdo con los protocolos técnicos del
GRI. Asimos, hemos desarrollado talleres de sensibilizacion
y de asesoria personalizada para los responsables del
llenado de las fichas.

Ceremonia de clausura del Taller de instalaciones eléctricas interiores, Calca - Sector eléctrico Valle Sagrado.
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5.2. Nuestros Grupos de Interés

Nuestra gestion de responsabilidad social se
basa en el didlogo con nuestros grupos de interés
por la importancia que tiene la incorporaciéon de
sus expectativas en nuestros procesos de mejora
continua. Nos relacionamos activamente con ellos y
actualizamos anualmente sus perfiles e intereses.
€sto, con el objetivo de establecer relaciones de
largo plazo basadas en la confianza. Para fines
de este reporte utilizamos la actualizaciéon del
Mapeo de Grupos de Interés 2022.

Para identificar a nuestros grupos de interés y
subgrupos de interés, desarrollamos un proceso
de actualizacién en diciembre del 2022 contando

con la participacién de gerencias y jefaturas clave
de €lectro Sur €ste.

€n este proceso de actualizacién, logramos
identificar 7 grupos de interés, cada una con
sus subgrupos correspondientes. Ademds,
identificamos nuestras principales relaciones
e interacciones con cada una de nuestras
partes interesadas. Gracias a la diversidad
de perspectivas vertidas por las gerencias, se
logré llegar a un consenso sobre la importancia
de dichas relaciones, lo cual derivé en las
puntuaciones obtenidas por cada una al momento
de priorizarlas.

Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre €lectro Sur €ste, la Gerencia Regional de Trabajo y Promocién
del Empleo del Gobierno Regional del Cusco, la Municipalidad Distrital de Pucyura y la Subprefectura de
Pucyura.

Grupos de interés de €Electro Sur €ste

P )
.I"
R
Colaboradores &
AH"'
€lectro Vi
—d Sur €Este

V
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€nfoque para la participacion de los grupos de interés

Colaboradores
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2. Dimensién €conémica

1. Somos €lectro Sur |
y de Gobernanza

Incrementar el indice de Clima Laboral

Cumplimiento del Plan Anual de seguridad y salud en el trabajo
Cumplimiento del Plan anual de capacitacion

Incrementar el Nivel de Madurez de responsabilidad social empresarial

| 3. Dimensién Social | 4. Dimensién Ambiental |

5. Sobre este

@ 2-29 @ NO GRI Diaglogo con los grupos de interés
Canales de Comunicacion

Correo electrénico corporativo
Intranet

Reuniones informativas
Tablén de anuncios

Revista interna

reporte contenidos GRI

6. indice de
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Socios €stratégicos

Incrementar el grado de implementacion del Cédigo del buen gobierno
corporativo.
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento del Sistema de Distribucion

Comités de trabajo

Mesas de didlogo
€ncuentros bilaterales
Correos electrénicos
Informes de gestion
Memorias anuales
Reportes de sostenibilidad

Cumplimiento del Plan anual de adquisiciones

Portal de proveedores para informacién de licitaciones

Proveedor o . . Manuales y guias
Cumplimiento del Plan Anual de seguridad y salud en el trabajo v 9 .
Correo electrénico
Canales de atencion: App €Electro Sur Este: Campadnas de comunicacion:
Mejoror los Fndico?ores dfa Coeﬁcignte de ele.ctriﬁclolcién, SHIDI,éﬂIFI, linea gratuita «  Consulta de saldo y e publicidad en medios
Clientes N|v<.>,I FJe satisfaccion de clientes, Nivel de Satisfaccion de Atencion Centros de atencién deuda tradicionales
Recibida. ) presencial *  Pago de recibos e Marketing digital
Incrementar el nivel de reemplazos UAP por LED (reemplazos) Oficina virtual *  Reporte de averias e Correo electrénico
Redes sociales ¢ Solicitud de reclamos
Comunicacion oficial: Participacion en mesas de Cumplimiento de normativas:
Incrementar el grado de implementaciéon del Cédigo del buen gobierno trabajo:
corporativo. Informes y reportes * Lleyes
Gobierno Incrementar el Nivel de Madurez del sistema de control interno y Nivel Memorias anuales *  Politicas publicas ¢ fegulaciones
de Madurez de gestién integral de riesgos. Reuniones con *  Proyectos de desarrollo ¢ Decretos

Nivel de implementacién de la Transformacion Digital

autoridades
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Incrementar la eficiencia de inversiones FBHK.
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Canales de Comunicacion

Membresia activa:

*  Participacién en eventos

Asociaciones . . . . -
Incrementar el Nivel de Madurez de responsabilidad social empresarial *  Colaboracién en proyectos
*  Intercambio de informacion
*  Convenios de cooperacién en capacitacion
o ) ) Programas de desarrollo social: Mesas de didlogo:
Incrementar la eficiencia de inversiones FBK.
Comunidades Incrementar el N!vel de Madurez de responsabilidad social empresarial. Capacitacién e Gestion social
Incrementar el Nivel de reemplazos URP por LED (reemplazos e Salud e Resolucion de conflictos
*  €ducaciéon
Incrementar los indicadores del €BITDA, ROE, ROA, Ingresos por Junta General de Accionistas: Comunicacion financiera:
servicios complementarios.
Accionistas Reducir el Nivel de pérdida de energia en distribuciéon *  Asamblea anual * Informes trimestrales y anuales
Cumplimiento del Plan de Mantenimiento del Sistema de Distribucion *  Informes financieros *  Hechos de importancia
Comunicacion oficial: Redes sociales: Acceso a informacion:
* . * 7 . ez . I . . L . o
Medios de comunicacion Revision y mejora de la politica de comunicaciones. Notas de prensa Foc.ebook S(j]lo_ de prensa
* Conferencias de prensa *  Twitter *  Pdgina web

*  €ntrevistas ¢ YouTube *  Portal de transparencia
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5.3. Nuestro proceso de materialidad

A continuacién, hacemos de su conocimiento el proceso de materialidad que llevamos a cabo en el marco de
las recomendaciones de los estdndares del Global Reporting Initiative en su version del 2021.

Ee

1. REVISION E $E= 3. PRIORIZACION

8 d
S Revisién de politicas Los temas de sostenibilidad - Se priorizaron los temas
y procedimientos de se identifican a través de la del eje expectativas de los
sostenibilidad de la empresa. Participacion de Grupos de grupos de interés a partir de
Revisién de la normativa del Interés y el reconocimiento del la priorizacion realizada a
sector energia y de estdndares Contexto de Sostenibilidad. través de los mecanismos de
de sostenibilidad sectoriales. didlogo (4 paneles de didlogo

Revision del benchmarking
de mejores prdcticas en
sostenibilidad de empresas
lideres en sostenibilidad de la
regién del sector energia.

Se identificaron los impactos
de sostenibilidad estratégicos
de la organizacién a partir

de encuestas online con
gerencias y jefaturas clave de
la empresa.

Se revisaron los temas
asociados al impacto derivado
del Contexto Covid - 19 al
Contexto de Sostenibilidad de
€lectro Sur €ste.

presenciales).

Por otro lado, se priorizaron
los impactos de sostenibilidad
de la empresa a partir de la
revisién del benchmarking, del
Contexto de Sostenibilidad y
de la priorizacién de riesgos e
impactos.

4.VAUDACION

Se validaron los temas
materiales en una reunién con
el érea de Marketing.
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—@ Limite de impacto alto
—e Limite de impacto medio
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Temas evaluados

a <
o

Sistema de gestion ambiental
€nfoque al cliente

Satisfacciéon de los clientes

Buen gobierno y conducta corporativa
Sequridad y salud laboral
Relacionamiento con comunidades locales
Didlogo con los grupos de interés
€ficiencia operativa y energética
Desempeno econémico

Innovacién y tecnologia

Conservaciéon de la biodiversidad
Riesgos del cambio climatico
Reducciéon de las desigualdades

Lucha contra la corrupcién y el soborno
Cumplimiento requlatorio

Agua y efluentes

Involucramiento, desarrollo e inversién comunitaria
(Responsabilidad Social)

Desarrollo de capital humano (capacitacién y formacion,

evaluacién de desempeno, clima laboral)

Generaciéon y/o mantenimiento de puestos de trabajo

Derechos Humanos
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o L]
Lista de Temas Materiales © 32
4 i .. A
N° Temas materiales Definicion Cobertura
n Sistema de gestion Hace referencia a todas las politicas, procedimientos, acciones y actividades destinadas a alcanzar sus objetivos ambientales Interna u externa
ambiental a través de manera sistematica, planificada y documentada. v

Hace referencia a todas las medidas, proyectos y actividades destinadas a asequrar el acceso del servicio publico de

€nfoque al cliente - . L . ) . . - €xterna
9 electricidad, garantizar su continuidad, otorgar opciones de financiamiento y evitar el corte de servicio.
. ., . Hace referencia a todas las medidas, proyectos e iniciativas desarrolladas por la empresa para mejorar el nivel de
Satisfaccion de los clientes . - . . - . €xterna
satisfaccion de sus clientes, asi como su percepcion de la calidad.
Buen aobierno u conducta Hace referencia a los planes, politicas, normas y principios que aseguran una buena gestién de la empresa cumpliendo las
u gcorpom:i’vq metas asociadas al modelo negocio. Ademds, promueve la transparencia y cumplimiento de los cédigos de ética previniendo Interna

la corrupciéon y soborno en todas sus formas.

Hace referencia a los planes, politicas y acciones que realizan la empresa con la finalidad de garantizar un entorno laboral
Seguridad y salud laboral seqguro con sus trabajadores y proveedores. Asimismo, realiza inspecciones y auditorias en SST para minimizar riesgos Interna
asociados a sus actividades

Hace referencia a los planes, politicas y acciones que ejecuta la empresa con la comunidad con el fin de generar buenas
relaciones, fomentar didlogo y la participacién. Promueve el desarrollo de capacidades e iniciativas educativas para prevenir Externa
accidentes en la red.

Relacionamiento con
comunidades locales




interés

eficientemente con sus grupos de interés internos y externos (Clientes, comunidad y sociedad civil).
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N° Temas materiales Definicion Cobertura
Dialogo con los grupos de Hace referencia a las politicas programas y actividades desarrolladas por la empresa para comunicarse efectiva y Extorna

€ficiencia operativa y
energética

Hace referencia a la gestion de la operacion de €LECTRO SUR €STE para garantizar el suministro de energia a los clientes de
manera eficiente; asi como la bUsqueda de una eficiencia energética a través de una reduccién de las potencias y energias
demandadas al sistema eléctrico sin que afecte a las actividades normales realizadas en edificios, industrias o cualquier
proceso de transformacion.

Interna y externa

Desempefo econémico

Hace referencia al desempefo econdmico y financiero que generan las operaciones y proyectos de la empresa.

Interna

Innovacién y tecnologia

Hace referencia a la inversién en innovacién y tecnologia en las diferentes redes y sistemas operativos que le permitan la
digitalizacién y automatizacion en la distribucion de energia. Con ello se busca evitar los hurtos y/o robos de energia, los
mismos que generan un alto consumo energético.

Interna y externa

Conservacion de la

Hace referencia a los planes de mitigacion que realiza la empresa a fin de minimizar los impactos de sus operaciones sobre la

. e . o . €xterna
biodiversidad biodiversidad: agua, bosques y suelos.
. e e oo Hace referencia a todas las medidas e iniciativas de la empresa para identificar los riesgos y oportunidades derivados del
Riesgos del cambio climatico o ) - €xterna
cambio climdtico y establecer medidas de adaptacion.
Reduccion de las Hace referencia a los proyectos e iniciativas con el objetivo de potenciar y acelerar la inclusién energética de las poblaciones Extorna

desigualdades

no atendidas por la empresa.
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N° Temas materiales Definicion Cobertura

Lucha contra la corrupcion y Hace referencia a todas las politicas, procedimientos y programas emprendidos por la empresa para combatir la corrupcidon en

o Interna y externa
soborno toda la organizacién.

- . Hace referencia a todas los lineamientos, politicas y programas desarrollados con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
Cumplimiento regulatorio . Interna
los leyes aplicables a la empresa y su sector.
Hace referencia a todas las politicas, programas e iniciativas desarrolladas para hacer un uso eficiente del recurso hidrico para
Agua y efluentes - e . Externa
la generacién y distribucién de energia.
Involucramiento, desarrollo Hace referencia a todos los lineamientos, politicas y actividades desarrolladas por la empresa para contribuir al desarrollo Extorna
e inversion comunitaria sostenible de las dreas de influencia donde se opera (Responsabilidad Social).
Desarrollo de capital Hacer referencia a todas las politicas, procedimientos, acciones, programes y actividades orientadas a desarrollar Interna
humano profesionalmente a los trabajadores de la empresa. (capacitacion y formacion, evaluacién de desempenio, clima laboral)
Generacion y/o Hace referencia a las medidas adoptadas por la empresa para gestionar el empleo y generar y/o mantener puesto de
mantenimiento de puestos trabajo. Ademads, de elaborar estrategias para poder afrontar los retos que ha presentado la crisis econémica derivada de la Interna
de trabajo emergencia sanitaria.

Hace referencia a las acciones, politicas y capacitaciones que tienen como finalidad respetar y salvaguardar los Derechos

Humanos de los grupos de interés de la empresa.

Derechos humanos Interna y externa

Hace referencia a las politicas, procedimientos y précticas emprendidas por la empresa para garantizar la proteccion
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indice de contenidos GRI

€standar GRI Contenido Ubicacion Omision

GRI 1: Fundamentos 2021

Perfil de la organizacion

2-1 Detalles organizacionales 2,9 - -
2-2 €ntidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 9 - --
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2,84 - -
2-4 Actualizacion de la informacion 84 - -
GRI 2: Contenidos Generales 9.5 Verificacién externa €l presente informe no cuenta con . .

una verificacion externa

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 9,14 - -

2021

2-7 €mpleados 44-45 ODS 8 ODS 10 -

2-8 Trabajadores que no son empleados 45-46 ODS 8 -
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E€standar GRI Contenido Ubicacion Omision

29 Estructura de gobernanza y composicion 24-25 (%)55156 --
. - oa B fyemr /3 . ODS 5
2-10 Designacion y seleccién de mdximo érgano de gobierno 3 oDs 16 -

€l Presidente del Directorio
de €Electro Sur €ste no es
un ejecutivo
2-11 Presidente del méximo érgano de gobierno ODS 16 -

D

24
2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervisién de la gestién de los impactos @ ODS 16 -
GRI 2: Contenidos Generales &
2021 24
2-13 Delegaciéon de la responsabilidad de gestion de los impactos @ - -
X
2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad @ -- --
23
2-15 Conflictos de interés OoDS 16 -

D

[\e}
W
'
i
'
H

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas

2-17  Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno

ap =



https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/13/Doc/1%20Codigo%20bgc.pdf#page=11
https://www.else.com.pe/else/nosotros/buen-gobierno-corporativo/gobierno-corporativo/
https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/13/Doc/1%20Codigo%20bgc.pdf#page=8
https://www.else.com.pe/else/nosotros/buen-gobierno-corporativo/gobierno-corporativo/
https://www.else.com.pe/else/nosotros/buen-gobierno-corporativo/gobierno-corporativo/
https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/15/Doc/3%20Libro%20Blanco.pdf#page=42
https://www.else.com.pe/else/nosotros/buen-gobierno-corporativo/gobierno-corporativo/

3. Dimensién Social 4. Dimensién Ambiental

€Electro Reporte de 1. Somos €lectro Sur 2. Dimensién €conémica 5. Sobre este 6. indice de | ‘ 26 ’ ﬁ
— Sur €Este Sostenibilidad 2024 €ste y de Gobernanza reporte contenidos GRI

€standar GRI Contenido Ubicacion Omisién

2-18 €valuacion de desempeno del maximo érgano de gobierno @ - -

2-19 Politicas de remuneracion

@ @
2-20 Proceso para determinar la remuneracion @ @S’ - -

€strategia, politicas y practicas

€l ratio de la compensaciéon
2-21 Ratio de la compensacién total anual de la persona mejor - --
pagada y el resto es 3.33°

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5 - -
GRI 2: Contenidos Generales 2-93 Compromisos y politicas 18-19, 21 OoDS 16 --
2021

2-24 Incorporacién de compromisos y politicas 18-19, 21 - -

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 20 - -

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 32-33 ODS 16 -

2-27  Cumplimiento de legislacién y normativa 32 - -

17

2-98 Afiliacién a asociaciones - -

Participacion de los grupos de interés

2-29 €nfoque para la participacion de los grupos de interés 86 - -

2-30 Convenios de negociaciéon colectiva 51-52 ODS 8 -

? Retribucion anual persona mejor pagada: S/ 218 400.00
Retribuciéon anual media de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada): S/ 65 549.76


https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/15/Doc/3%20Libro%20Blanco.pdf#page=27
https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/13/Doc/1%20Codigo%20bgc.pdf#page=15
https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/13/Doc/1%20Codigo%20bgc.pdf#page=15
https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/15/Doc/3%20Libro%20Blanco.pdf#page=22
https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/15/Doc/3%20Libro%20Blanco.pdf#page=22
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€standar GRI Contenido Ubicacion Omisién

Temas materiales

3-1 Proceso de determinaciéon de los temas materiales 85, 88-89 -- --

GRI 3: Temas materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales 90-92 - -

Buen Gobierno y conducta corporativa

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 36-37 - -

€ste tema material no tiene
€standar GRI especifico NO GRI Buen Gobierno y conducta corporativa 26 -- --
asociado

€ste tema material no tiene

€standar GRI especifico NO GRI Gestién Integral de Riesgos 37 - -

asociado

Lucha contra la corrupcion y el soborno

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 28, 30 - -
205- 2 Comunicaciéon y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 30-31 ODS 16 -

GRI 205: Anticorrupcion 2016

205 - 3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas 29 ODS 16 -

Cumplimiento regulatorio

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 32, 34-35 -- --




€lectro

Reporte de
~—d Sur €ste

€standar GRI

Sostenibilidad 2024

5. Sobre este
reporte

1. Somos €lectro Sur 2. Dimensién €conémica

Este y de Gobernanza 4. Dimensiéon Ambiental

3. Dimensién Social

Contenido

Ubicacion

6. indice de
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Omisién

€ste tema material no tiene
€standar GRI especifico
asociado

NO GRI Sistema Integrado de Gestion

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3.3 Gestién de los temas materiales 21, 51 - -
GRI 406: No discriminacion 406-1  Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 47 ODS50DS 8 -
GRI 407: Llibertad de Asociacion 407-1  Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva podria estar en 51 oDS 8
y negociacion colectiva 2016 riesgo

.. . . . e o . ODS50DS 8
GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 21 oDs 10 -
GRI 409: Trabajo forzoso u 409-1  Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 21 ODS 5 0ODS 8 --
obligatorio 2016
GRI 410: Practicas en materia 410-1  Personal de sequridad capacitado en politicas o procedimientos de Derechos Humanos 21 ODS 16 -

de seguridad 2016

Desempeno econémico

GRI 3: €nfoque de gestion 2021

3-3

Gestién de los temas materiales

38-40

GRI 201: Desempeno econémico
2016

201- 1

Valor econémico directo generado y distribuido

ODS 8 ODS 9 -
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€standar GRI Contenido Ubicacion Omisién

GRI 204: Practicas de
abastecimiento 2016

Satisfaccion de los clientes

204- 1 Proporcién de gasto en proveedores locales 40 ODS 8 -

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 60 - -
GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 58-59, 61-63 - -
,GR! 203: Impactos econdmicos 203-2  Impactos econdmicos indirectos significativos 62 ODs 10DS 3 -
indirectos ODS 8

Generacién y/o mantenimiento de puestos de trabajo

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 49 - -

GRI 401: €mpleo 2016 401- 1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 50 OD(S);SO]%S 8 --
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Desarrollo del capital humano (capacitacién y formacion, evaluacion de desempeno, clima laboral)

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 44, 47, 52-55 - -

401-2  Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 53 ODS 30DS 5 B

temporales ODS 8
GRI 401: €Empleo 2016

401-3  Permiso parental 53 ODS 50DS 8 -
GRI 402: Relaciones trabojador- 402-1  Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 53 ODS 8 -
empresa 2016

. oa - ODS 4 ODS 5

404- 1 Promedios de horas de formacién al afo por empleado 54-55 ODS 8 ODS 10 -
::‘:(:404: Formacion y educacion 404 - 2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion 54 OoDS 8 -

404- 3  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridédicas de su desempeno y del desarrollo de su 55 ODS 50DS 8

carrera ODS 10

405- 1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 24 ODS 50DS 8 -

GRI 405: Diversidad e igualdad

de oportunidades 2016 405-2  Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 48 OD(S);SO]%S 8

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 56 - -
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403- 1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 56 ODS 8 -

403- 2  Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 58 ODS 8 -

403- 3 Servicios de salud en el trabajo 57 ODS 8 -

403- 4  Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y sequridad en el trabajo 56-57 ODS 8 ODS 16 -
GRI 403: Salud y seguridad en 403-5 formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 58 ODS 8 -
el trabajo 2018

403- 6 Promocién de la salud de los trabajadores 57 ODS 3 -

403-7  Prevencién y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados

a . . 56, 58 ODS 8 -
a través de las relaciones comerciales
403- 8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 56 ODS 8 -
. . ODS 30DS 8
403- 9 Lesiones por accidente laboral 58 oDs 16 -
403-10 Laos dolencias y enfermedades laborales 57 ODéSSO]ZS 8 -

Innovacién y tecnologia

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 41-42 - -
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Relacionamiento con comunidades locales

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 64 - -

€ste tema material no tiene
€standar GRI especifico NO GRI Didlogo con los grupos de interés 86 - -
asociado

Involucramiento, desarrollo ¢ inversion comunitaria (Responsabilidad Social)

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 64, 66-69, 82 - -
DS 50DS 9

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 69-70 © ODSO1 ! -
GRI 203: Impactos econémicos
indirectos

203-2  Impactos econdmicos indirectos significativos 68 ©ODS 10D5 3 -

ODS 8

g:,::‘sz Comunidades locales 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 67 ODf;D?]D; 15 --
Reduccion de las desigualdades
GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 58-59, 64-65 - -
.GB! 203: Impactos economicos 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 65-66 ©OPS5 5 ODS -
indirectos ODS 11
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€ficiencia operativa y energética

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 72-73 - -
ODS 7 ODS 8
GRI 302: €ncrgia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 73-74 ODS 12 ODS -
13
GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestién de los temas materiales 75-76 - -
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 75-76 ODS 6 ODS 12 -
GRI 303: Agua y cfluentes 303-2 Gestién de los impactos relacionados con el vertido de agua 75 ODS 6 --

303-5 Consumo de agua 76-77 ODS 6 -
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Conservacion de la biodiversidad

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 77-79 - -
304 - 1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas 0ODS 6 ODS 14
h o . . 78 -
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas ODS 15

GRI 304: Biodiversidad 2016

304 - 2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad 78 ODSO?)E)?E 14 --
Riesgos del cambio climatico
GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 79-80 - -
ODS 30DS 12
305-1 Emisiones directas de GE€l (alcance 1) 80 ODS 13 ODS --
14 ODS 15
ODS 3 0DS 12
305-2 €misiones indirectas de G€l asociadas a la energia (alcance 2) 80 ODS 13 ODS -
GRI 305: €misiones 14 ODS 15
ODS 3 0DS 12
305-3 Otras emisiones indirectas de GE€l (alcance 3) 80 ODS 13 ODS --
14 ODS 15
-, L ODS 13 ODS
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 80 14 ODS 15 --

€ste tema material no tiene
€standar GRI especifico NO GRI Gestién Integral de Riesgos 37 - -
asociado
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Sistema de gestion ambiental

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 72, 82 - -
. . . Lo . . ODS 30DS 6
306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 81 oDS 11 ODS 192 -
ODS 3 ODS
306-2  Gestién de impactos significativos relacionados con los residuos 81 6 ODS 8 ODS -
11 ODS 12
ODS 30DS 6
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 81 ODS 11 ODS --
12 ODS 15
. . S ODS30DS 11
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 81 oDS 12 -
ODS 30DS 6
306-5 Residuos destinados a eliminacion 81 ODS 11 ODS -
12 ODS 15
GRI G4: Informacion sectorial
€U-01 Capacidad instalada 14 ODS 7 -
€U-03 Numero de cuentas de clientes residenciales, industriales, institucionales y comerciales 12 - -
€U-04 Longitud de transmision y distribucion arriba y subterrdnea. Lineas por régimen reglamentario. 12, 14 - -
GRI G4
€U-26  Porcentaje de poblacion sin servicio en dreas de distribucion o servicio con licencia 12 ODS 10DS 7 --
€U-28  frecuencia de cortes de energia 60 ODS 1 0DS 7 -

€U-29  Duracién promedio del corte de energia 60 ODS 1 0ODS 7 -
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