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Carta del Gerente
General

€n €lectro Sur €ste, estamos firmemente comprometidos con
el desarrollo sostenible en todas nuestras operaciones y
decisiones estratégicas. Reconocemos la importancia critica
de equilibrar la prosperidad econdémica, la responsabilidad
ambiental y el bienestar social en nuestras actividades
diarias.

€ntendemos que nuestra responsabilidad va mads alld
de simplemente suministrar electricidad a los hogares,
negocios e industria local, por ello nos esforzamos por ser
un agente de cambio positivo en las comunidades que
servimos, mejorando la calidad de vida de nuestros clientes
y protegiendo el medio ambiente para las generaciones
futuras.

Nuestra estrategia para contribuir al desarrollo sostenible
se basa en varios pilares clave. €n primer lugar, estamos
invirtiendo en tecnologias innovadoras y eficientes para
optimizar nuestra red de distribucién y minimizar nuestra
huella ambiental. €sto incluye la integracién de fuentes
de energia renovable en nuestra matriz energética y la
implementacién de prdcticas de eficiencia energética en
nuestras operaciones.

€n €lectro Sur €ste, entendemos que el éxito a largo plazo de
nuestra empresa estd intrinsecamente ligado al desarrollo
sostenible de nuestras operaciones y de las comunidades a
las que servimos. Por lo tanto, nos comprometemos a sequir
liderando con integridad y responsabilidad, trabajando
en colaboraciéon con todos nuestros grupos de interés
para construir un futuro mds préspero, equitativo, justo y
sostenible para todos.

Ing. Fredy Gonzales De La Vega -

Ademds, estamos comprometidos con el desarrollo
econdmico y social de las comunidades locales. A través de
programas de responsabilidad social corporativa, apoyamos
iniciativas educativas, de salud y de desarrollo comunitario
que empoderan a las personas y promueven la inclusion y

la equidad.
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Cifras €lectro Sur €ste
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Somos €lectro

Sur €Este 1.1.1. Misién y Visién
|

1.1. éQuiénes somos?

o Somos €lectro Sur €ste, una 0
Somos €lectro Sur €ste (€LSE), una empresa publica

de derecho privado que se dedica a la distribucion y organizacion que ofrece el
comercializacién de energia eléctrica, en el marco de la servicio de distribucion v
concesion que mantenemos con el estado peruano. €n ese comercializacién de energl'o
sentido, generamos y transmitimos energia eléctrica en los 2 po .
sistemas aislados. Uevamos la energia desde el sistema de eléctrica et calidad,
transmisidon hasta el consumidor final, atendiendo a clientes eficiencia V rGSponSObi“dOd
tanto en el mercado regulado como en el mercado libre. socioambiental.

Nuestra zona de concesion incuye operaciones en las
regiones de Cusco, Apurimac, Madre de Dios, la provincia de
Sucre en la regidon de Ayacucho y, finalmente en el distrito
de Cayarani ubicado en la provincia Condesuyos en la region
de Arequipa.

€lectro .
4 Sur €Este Vision
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1.1.2. Valores y principios empresariales

€n €lectro Sur €ste, es propdsito de cada uno de nuestros miembros que su desenvolvimiento refleje los valores y principios que
guian a nuestra organizacién. Los cuales presentamos a continuacién:

Proactividad:

® \Valoramos a las personas que asumen el pleno control
de sus acciones, que emprende iniciativas creativas, que
encuentran nuevas formas de servir, que en cada problema

VQ Iorcs encuentran una oportunidad de mejora, que toman

decisiones y generan valor para la empresa.

€xcelencia en ¢l Servicio

Buscamos la excelencia en la gestion
de nuestros procesos Y en el servicio
que brindamos a los ciudadanos y a la
comunidad, con el objetivo de agregar
valor y superar las metas que nos
trazamos.

Actuamos basados en principios éticos,
siendo consecuentes, honestos, veraces
y justos. Respetamos la diversidad en
todos sus sentidos, la pluralidad de
opiniones y las creencias en base a las

I normas establecidas.
Compromiso ‘
‘ Innovacion

Somos una €mpresa comprometida con

el desarrollo y crecimiento de nuestros
colaboradores, de las comunidades, de los
ciudadanos a los que servimos y del pais,

@ Somos una organizacién que mejora de
manera continua, crea soluciones y productos

velando por la sostenibilidad de nuestras innovadores, con el objeto de brindar cada vez
iniciativas y el cumplimiento responsable de un mayor valor agregado a nuestros dlientes,
nuestros compromisos. comunidades y grupos de interés, aportando

al desarrollo sostenible de nuestras zonas de
influencia.
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Principios:

€ficiencia y generacion de
valor

Actuamos con eficiencia y vocacion de
servicio al cliente, generando valor
para nuestra €mpresa, los ciudadanos
y el Pais. Encaminamos todas nuestras
acciones al logro de nuestros objetivos,
optimizando el uso de recursos

Actuar con responsabilidad:

Cumplimos con nuestros objetivos haciéndonos
cargo de los resultados y consecuencias que
pueden tener nuestras decisiones y actos en
la empresa, la Sociedad y el medioambiente.

5. Desempeno

4. Innovaciéon . »
v Satisfaccién en

8. Gestion del 9. €strategia de | 10. Compromiso | 11. Compromiso
Capital Humano RS€E con la sociedad con el ambiente

Somos honestos y transmitimos a la
sociedad informacién de la gestién de
forma veraz y oportuna.

Flexibilidad al cambio:

Analizamos y mantenemos
afectos a los cambios internos

y del entorno, identificamos
oportunidades y desafios,
adaptandonos a los distintos
escenarios utilizando los recursos
disponibles en la €Empresa de
manera eficiente.

Comportamiento

Tomamos decisiones conscientemente en
base a nuestros valores y principios, lo que
implica tomar la iniciativa en el desarrollo
de acciones creativas y audaces para
generar mejoras, haciendo prevalecer

la libertad de eleccién y asumiendo con
responsabilidad el hacer que las cosas
sucedan.
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1.1.3. Membresias y asociaciones

Como proveedores de energia eléctrica, reconocemos la Comité de Operacion €conémica del Sistema €léctrico Interconectado Nacional (COES): Este comité es
importancia de nuestra participacion activa en espacios el ente responsable de la planificacién, operacién y control del Sistema €Eléctrico Interconectado Nacional
de colaboracién y asociaciones. €stas alianzas no solo COES (SEIN).

fortalecen nuestra posicién como empresa, sino que también
contribuyen al desarrollo sostenible de las comunidades a las
que servimos. €n ese sentido, buscamos promover précticas
responsables, mejorar la calidad del servicio y fomentar el
bienestar econdémico y social en nuestra drea de concesion

a través de las siguientes afiliaciones: Organismo Supervisor de la Inversion en €nergia y Mineria (OSINERGMIN): Nos relacionamos con

C Osinergmin esta entidad requladora en tanto empresa supervisada y contribuimos a la mejora de la normatividad
con opiniones técnicas.

Comision de Integracion €ncrgética Regional (CIER): Esta comision promueve la integracion energética
en la region.

Comité Nacional Peruano de la CI€R: Nos proporciona una direcciéon estratégica que influye en nuestras
QMPGECL]ECR decisiones y actividades, asegurando una gestién coherente y alineada con los intereses nacionales y
regionales.

Ceremonia de Reconocimiento de €lectro Sur E€ste a la €.P.
de Ingenieria €léctrica de la UNSAAC.

Camara de Comercio e Industria de Cusco: Nuestra participacion tiene el objetivo de impulsar el
desarrollo econémico local.

€ 228
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8 Nuestres operacioncs B —

Clientes (cantidad) 655,368

1.2.1.Area de Influencia y concesion

‘ Cocficiente de Electrificacion (%) 94.40
Nuestra drea de la concesidon es de 8,092 km? a Area d » (k) 8,009
.. . rea ge concesion m. B
diciembre de 2023, la cual abarca las regiones de
Cusco, Apurimac y Madre de Dios. Redes MT (km.) 14,746
Redes BT (km.) 19,997
SeD (cantidad) 12,089
’ el Y W e O Clientes (cantidad) 49,198
: . 4 - —— g Cocficiente de €lectrificacion (%) 79.70
Ll Gont AR firea de concesion (km.2) 154
s 8 Redes MT (km.) 1,112
b o = = Redes BT (km.) 919.21
' ol A §F N =% Sep (cantidad) 1,138

Clientes (cantidad) 140,195 Clientes (cantidad) 466,045
Cocficiente de €lectrificacion (%) 97.38 Cocficiente de Electrificacion (%) 95.27
firea de concesién (km.2) 92,299 firea de concesion (km.2) 5,709
Redes MT (km.) 3,295 Redes MT (km.) 10,409
Redes BT (km.) 3,463 Redes BT (km.) 15,614

lluminaciéon Templo de San Sebastidn -Cusco. SED (cantidad) 92,387 SED (cantidad) 8,564
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1.2.2.NUmero de clientes

Hemos finalizado el afo 2023 con un total de 655,368 clientes. €llo significa un crecimiento de 2.51% con respecto al ano 2022, habiendo logrado incorporar 16,070 nuevos clientes.

€volucion en el nUmero de clientes (€U-03)

Cusco 417,065 437,740 454,764 466,045 500 °
Apurimac 195,718 132,635 136,992 140,195 450  466.045
Madre de Dios 42,149 45,695 47,542 49,128 437.74
400 417..065/
Total 584,932 616,070 639,298 655,368
350
300
250
200
150
100 | 125718
50
& o — ¢
0 42.149 45.596 47.542 49.128
o ' — o M
N N N N
o o o o
N N N N
—@— Cusco Apurimac —@— Madre de Dios

Campana informativa sobre el uso eficiente de energia eléctrica en la Plaza Tupac Amaru.



y gestion del
riesgo

I 6 €lectro 1. Somos €Electro | 2. Gobernanza ‘ R L e v ‘ 5. Desempefio

Sur €ste Sur €Este responsable tecnologia €condmico

1.2.3.Nuestra cadena de valor

€n €lectro Sur €ste somos conscientes de nuestro papel crucial en el ecosistema energético,
puesto que abarcamos desde la generacién hasta la distribucién de electricidad:

6. Cadena de
Suministro
Responsable

7. Calidad y
Satisfaccién en
el servicio

8. Gestion del 9. €strategia de | 10. Compromiso | 11. Compromiso
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Desempefnamos un papel fundamental en la generacidon y suministro de energia eléctrica a
varias provincias, distritos y localidades cercanas a nuestras centrales hidroeléctricas. Con
una capacidad instalada de 10.82 MW y una potencia efectiva de 10.06 MW, podemos
satisfacer de manera efectiva las necesidades energéticas de nuestros clientes.

Ademas de nuestras operaciones de generacion hidrdulica y térmica, también contamos con
equipos de apoyo para enfrentar cualquier contingencia, como fenémenos naturales u otros
eventos de emergencia. Nuestro parque de generaciéon mévil, con una potencia instalada de
5.65 MW, asegura que podamos seguir suministrando electricidad en situaciones adversas.

Durante el afio 2023, generamos un total de 53,705 MW.h de energia. La mayor parte de
esta produccién, el 99.76 %, provino de la generacion hidrdulica, mientras que el 0.24 %
restante provino de la generacion térmica. €n términos geogrdficos, la mayor parte de la
produccidn se realizé en la Regidén de Apurimac, que representd el 71.55 % del total. Le
siguieron Cusco con el 28.21 % y Madre de Dios con el 0.26 % de la produccién total.

Poseemos lineas de transmisién y subtransmisién de una longitud de 793.41 km con niveles
de tension entre 33 kV, 60 kV y 138 KV. €stas lineas nos permiten suministrar energia
eléctrica de forma confiable y oportuna a nuestros clientes.

Nuestros sistemas de distribucién se encuentran instalados en todo dmbito de la empresa y sirven para llegar al cliente final. €stos sistemas se han incrementado a fin de atender nuevas localidades y cargas privadas

de indole productiva.

Al cierre del ejercicio 2023, la longitud de lineas, redes primarias y secundarias alcanzé 34,743 kildmetros. Asimismo, durante este periodo contamos con 12,089 subestaciones MT/BT en toda la concesion

¢ -
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CONSUMO PROPIO
1,581 MW.h
1.2.4.Inversion en infraestructura PEADIDAS TRANSMISION
L 17,157 MW.h
Sabemos que cada eslabdn de nuestra cadena de valor -
contribuye al bienestar de las comunidades que servimos. V‘gg“fg;";‘\‘lffh‘“
Por ello, de los S/ 51.78 MM invertidos a lo largo del periodo :
2023, utilizamos S/ 30.08 MM en proyectos de inversion:
D Sistemas de transmisién €ENERGIA DISPONIBLE VENTA
839, 264 MUJ.h REGULADOS
694,832 MW.h
D Renovacién Redes de distribucion: Apurimac, Pr—
Cusco y Madre de Dios Lphencin ENERGIA ENTREGADA
' : DISTRIBUCION
D Ampliacién Redes de distribucion: Apurimac, ks
Cusco y Madre de Dios
D €studios: Apurimac, Cusco Yy Madre de Dios
- . , VENTA
D Obras civiles locales comerciales: Apurimac, FOTOVOLTAICOS
Cusco y Madre de Dios GENERACION _S0omuh
HIDRAULICA
°3570 MWn . == | venTa usRes M1
14,424 MUW.h
GENERACION .
/ TERMICA PERDIDAS
1.2.5.8alance de encrgia 199 MUW.h DISTRIBUCION
82, 572 MW.h
€l siguiente diagrama de Sankey muestra nuestro Balance s ,
de €nergia del afo 2023, donde se visualiza el detalle de los Gestion de la encrgia 2023
volimenes de pérdidas de energia por cada componente
del sistema eléctrico. €ncrgia % participacion
Central Hidroeléctrica 53,576 6.38%
Central Térmica 129 0.02%
€ncrgia Producida (Hidroeléctrica + Térmica) 53,705 6.40%
€ncrgia Comprada 785,559 93.60%

€ncrgia Distribuida (Producida+ Comprada) 839,264 100.00%
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2.1. Buen Gobicerno Corporativo

€n €Electro Sur €ste nos regimos por los principios del Buen
Gobierno Corporativo (BGC), que promueven una gestion
efectiva, transparencia en la revelacién de informacion y
un trato equitativo para los accionistas y grupos internos.
€stos principios orientan las relaciones entre el directorio,
los accionistas, la gerencia y nuestros demds grupos de
interés, estableciendo reglas para la toma de decisiones
que aportan valor y fomentan el desarrollo sostenible de
nuestra empresa.

Nuestra adopcidon de los principios de Buen Gobierno
Corporativo ha impulsado una cultura ética en la prestacion
del servicio publico de electricidad. Ademds, nos ha
permitido desenvolver el control y la administracion de
manera responsable, alineando nuestras actividades
empresariales con las normas legales vigentes en aras de
maximizar la creacién de valor para todos nuestros grupos
de interés y contribuir al desarrollo de economias mediante
el establecimiento de bases para mercados mds confiables
y eficientes.

Responsable

€sto se basa en la transparencia de la informacién accesible
para todos los participantes de la sociedad, mejorando
nuestra imagen y reputaciéon en tanto empresa y logrando
una mayor visibilidad como entidad publica. €ste enfoque
contribuye a que nuestra gestidon proporcione servicios de
calidad a los ciudadanos.

€n este Ultimo afo, hemos fortalecido nuestro Gobierno
Corporativo, desarrollando prdcticas con incidencia en
distintos dmbitos, principalmente en la implementacién de
los instrumentos normativos de gobernanza alineados a
los lineamientos establecidos por FONAFE. €n ese sentido,
contamos con un Plan de Trabajo para la implementacion
del BGC, mismo que para el ejercicio 2023 contempld
actividades relacionadas a la implementacién del Canal de
Denuncias y a la revisién y actualizacion del Cédigo de Etica
y Conducta.

(No GRI Buen Gobierno y conducta corporativa)

Miembros del Directorio de €lectro Sur €Este.
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2.1.1.Composicion del Gobierno
Corporativo

€l Directorio:

Nuestro Directorio es el méximo érgano de gobierno de
€lectro Sur €ste. Tiene la responsabilidad de establecer y
garantizar el cumplimiento de las estrategias, planes y
politicas fundamentales de nuestra empresa. Desenvuelve
su gestién bajo los lineamientos, las politicas y el Plan
Estratégico Corporativo de FONAFE.

€ntre sus funciones se encuentra garantizar el cumplimiento
de las disposiciones del Lineamiento Libro Blanco, del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo, de los acuerdos de la Junta
General de Accionistas, de las normas aplicables y de sus
propias decisiones.

Durante el periodo 2023, nuestro Directorio estuvo

compuesto de la siguiente manera: lluminacién Quillabamba — La Convencidn.

Composicion del Directorio

Apellidos y nombres Situacion Fecha de Designacion Fecha de Culminacion
1 Olazabal Ibanez, Frantz Luis Presidente del Directorio Designado Octubre 2016 €n funciones hasta 31/12/2023
2 Centeno Zavala, Carlos Guillermo Martin Director Designado Octubre 2016 €n funciones hasta 31/12/2023
3 Infante Angeles, Alberto Luis Director Designado Marzo 2018 €n funciones hasta 31/12/2023
4  Escalante Marquez, Andrés Alejandro Director Designado Mayo 2019 €n funciones hasta 31/12/2023
5  Estenssoro Fuchs, Pablo Alejandro Director Designado Junio 2018 €n funciones hasta 31/12/2023
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Los Comités del Directorio

€n €lectro Sur €ste fortalecemos la gobernanza y la toma de
decisiones a través de comités especializados. Compuestos
por miembros del Directorio, desempenan un papel crucial
en la supervision y el asesoramiento estratégico:

Plaza Mayor de Talavera - Andahuaylas.

4. Innovacion y 5. Desempeno
tecnologia €condémico

6. Cadena de 7. Calidad y
Suministro Satisfaccién en

. Capital Humano
Responsable el servicio P

Composicion de los Comités del Directorio

Nombre

Comité de Inversiones

Principales funciones

Sequimiento y control del Plan de Inversiones.

RS€

8. Gestion del 9. €strategia de | 10. Compromiso | 11. Compromiso

con la sociedad con el ambiente

Integrantes

¢ Carlos Guillermo Centeno Zavala
* Frantz Luis Olazabal Ibafez
* Pablo Alejandro €stenssoro Fuchs

Comité de
Compensaciones

Apoyar con relacién al asesoramiento en materia de
remuneracion

* Andrés Alejandro €scalante Mdrquez
¢ Carlos Guillermo Centeno Zavala
* Alberto Luis Julidn Infante Angeles

Comité de €tica

Impulsar la cultura ética dentro de la sociedad, asegurar

que se atiendan todos los reportes de faltas incurridas

o incumplimientos a la normativa de buenas practicas y
conducta de negocios.

* Pablo Alejandro €stenssoro Fuchs
¢ Carlos Guillermo Centeno Zavala
* Andrés Alejandro €scalante Mdrquez

Comité de Auditoria y
Gestion de Riesgos

Supervisar la implementacién de la Gestiéon Integral de
Riesgos y/o tratamiento de recomendaciones contenidas
en los informes resultantes de auditorias externas
anuales y de acciones de control en general.

* Alberto Luis Julian Infante ﬁngeles
* frantz Wis Olazabal lbafez
* Pablo Alejandro €stenssoro Fuchs

C 29
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Plana Gerencial

Nuestra Plana Gerencial, al 31 de diciembre de 2023, estuvo
compuesta de la siguiente manera:

=

lluminacién de avenidas en el distrito de Cusco.

Composicion de plana gerencial 2023

Apcllidos y nombres Situacion Fecha de Designacion Fecha de Culminacion
1 Gonzaéles de la Vega, fFredy Hernan Gerente General €ncargado Octubre 2012 €n funciones hasta 31/12/2023
2 Chavez Serrano, Luis Ramiro Gerente de Planeamiento y Desarrollo €ncargado Diciembre 2023 €n funciones hasta 31/12/2023
3 Chacén Rondon, Ronald Agustin Gerente de Administracion y Finanzas €ncargado Diciembre 2023 €n funciones hasta 31/12/2023
4 Bejar Alagon, Oswaldo Gerente de Operaciones €ncargado €nero 2020 €n funciones hasta 31/12/2023
5 Marin Casafranca, Alvaro Manuel Gerente Comercial Designado Setiembre 2018 €n funciones hasta 31/12/2023
6 Alarcon €spinoza, Armando Gerente Regional Apurimac €ncargado Marzo 2015 €n funciones hasta 31/12/2023
7 Rlarcon Navarro Victor Dario Gerente Regional Madre de Dios €ncargado €nero 2022 €n funciones hasta 31/12/2023
8 Gamarra Santos, Ronald Gerente de Proyectos €ncargado €nero 2022 €n funciones hasta 31/12/2023
9 Tello Alvarez, Amilcar Gerente Legal €ncargado Mayo 2019 €n funciones hasta 31/12/2023
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€structura organica Organigrama de €lectro Sur €ste

Nuestra estructura orgdnica fue aprobada en Sesién de
Directorio N.° 711 del 31 de julio de 2014 y se encontrd
vigente durante el periodo 2023. Viene siendo la siguiente:

Oficina de Control
Institucional

N

()
N
O ()
N

Gerencia de . . Gerencia de Oficina de Proyectos
. . Gerencia Comercial . .
Administracion Operaciones €speciales

Gerencia Regional Apurimac

[ Gerencia Regional Madre de ]
Dios

Servicios €léctricos Region
Cusco
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2.1.2.€valuacion del gobierno
corporativo

€n €lectro Sur Este, reconocemos que al evaluar
periédicamente nuestro gobierno corporativo podemos
asegurar que nuestras decisiones estén alineadas con
nuestra vision a largo plazo y los intereses de nuestros
grupos de interés. Asi, fortalecemos nuestra sostenibilidad
y reafirmamos nuestro compromiso con la excelencio.

€sta evaluacién se lleva a cabo anualmente y se realiza de
acuerdo con el Manual Corporativo: “Metodologia integrada
para la evaluacién del nivel de madurez de los sistemas de
BGC, GIR, RSC, SA, SIG y SIA" de la Corporaciéon FONAFE. €n
cuanto al periodo 2023, las actividades que implementamos
resultaron en la mejora de nuestro Nivel de Madurez del
BGC respecto al ano anterior, alcanzando un avance del
92.16 %, correspondiente al “Nivel de Madurez Avanzado”.

€l resultado obtenido demuestra los avances desarrollados
por nuestra organizacién en materia de Buen Gobierno
Corporativo. €sto se evidencia en la calificaciéon y
categorizacién asignada a nuestra gestién seqin las
diferentes secciones de evaluaciéon, siendo asi que en las
secciones |, II, IV y V hemos alcanzado el estado de “Seccion
en cumplimiento”, mientras que en las secciones Il y IV
nos encontramos en “Cumplimiento alto”. €n ese sentido,
enfocaremos nuestros planes de accién en la mejora de
estas Ultimas.

Nos encontramos en el nivel de madurez avanzado gracias,
principalmente, a la implementaciéon de los instrumentos
normativos de gobernanza aprobados por la Corporaciéon
FONAFE, y al cumplimiento de nuestros objetivos
empresariales delineados en el Plan €stratégico 2022 —
2026 y el Plan Operativo Institucional 2023, los cuales se
ejecutaron con altos porcentajes de cumplimiento.

Responsable

Hitos y logros de gestion

Durante el periodo 2023, realizamos acciones significativas hacia una gobernanza mds sélida y efectiva:

€1 30 de marzo de 2023, durante la Junta General
Obligatoria Anual de Accionistas, tomamos
conocimiento del informe anual de evaluacion del
proceso de implementacién del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo. €ste informe se presentd
junto con los €stados Financieros y la Memoria
Anual.

Desarrollamos la aplicacién mévil Power Director,
para realizar el seguimiento y monitoreo de
los Ordenes de Directorio, y los pedidos de
informacién realizados por los directores.

€l 05 de diciembre de 2023, concluimos la
“€valuacion de Desempeno del Directorio y
Directores”, y revisamos y analizamos estos
resultados. Asimismo, evaluamos las acciones
para incorporar mejoras al interior del Directorio.

€l 28 de diciembre de 2023, aprobamos
el "Reglomento de la Junta General de
Accionistas”, que establece todos los criterios
para su funcionamiento y los mecanismos de
incorporacién de asuntos en la Agenda.

Actualizamos la pdagina web empresarial y el
portal de informacién sobre Buen Gobierno
Corporativo, permitiendo una  actualizacion
constante de los principios de gobernanza para
los grupos de interés.
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Metas y objetivos al 2024

Para el 2024, nos hemos propuesto avanzar en los siguientes
aspectos:

& Gestionar y obtener actas de Directorio

trimestral (4 veces al afo) en donde se
evidencie que el Directorio se mantiene
informado de los pedidos de informacion
que efectlan los directores.

Actualizar la Politica de Conflicto de
Interés, que incluird los procedimientos
para su aplicacion para el caso del
Directorio.

1 | ‘ Actualizar el procedimiento de Canal

A de denuncias u otro documento, que
contenga las disposiciones relacionadas
a la vigilancia, deteccién, investigacion y

documentacion de las posibles violaciones
al Cédigo de €tica y Conducta.

3. Mejora continua
y gestion del

4. Innovacion y ‘ 5. Desempeno
riesgo

7. Calidad y
Satisfaccién en

‘ 6. Cadena de ‘
el servicio

Suministro

€condémico
Responsable

tecnologia

2.2, €tica y cumplimiento

2.2.1.Cédigo de €tica y Conducta

€n €lectro Sur €ste, comprendemos que nuestra
responsabilidad va mads alléd de la prestaciéon de servicios
de electricidad de alta calidad y reconocemos nuestro papel
ante la sociedad y el medio ambiente de manera seria y
ética. Por ello, nuestro Codigo de €tica y Conducta no se
limita o establecer pardmetros para el comportamiento
ético en nuestro trabajo diario, sino que también sirve como
hoja de ruta para nuestro compromiso con la sostenibilidad
en tanto que estipula:

Respetar los derechos humanos.

Cumplir con las normativas y leyes aplicables.
Sostener el compromiso anticorrupcién.
Garantizar la salud y segquridad en el trabajo.
Promover la igualdad de oportunidades.

Ser imparciales en los procesos electorales.

Proteger el medio ambiente.

Cumplir con practicas comerciales integras
(relacionamiento y respeto a la privacidad de
los clientes y seleccién con proveedores).

8. Gestion del 9. Estrategia de
Capital Humano RS€E

10. Compromiso
con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

A través de estos compromisos, desde €lectro Sur €ste
buscamos marcar la diferencia no solo en el sector energia,
sino también en las comunidades que servimos.

Ing. Frantz Olazabal IbdfAez, presidente del Directorio, con la
Medalla otorgada por el Congreso de la Republica.
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2.2.2.Comité de €tica

Desde nuestra perspectiva, la existencia de un equipo
de trabajo enfocado en la ética y la conducta de nuestra
empresa es fundamental para garantizar una cultura
organizacional sélida y responsable. Contar con un Comité
de €tica nos permite supervisar y garantizar la observancia
de nuestro C4digo de €tica y Conducta.

Nuestro comité se encuentra conformado por miembros de
alto rango de nuestra organizacién, incluyendo al Gerente
de Administracién y Finanzas, quien preside el comité,
el jefe de Gestion de Talento Humano, quien actia como
secretario, y el jefe de Asesoria Legal. Asimismo, el comité
interactUa estrechamente con el Directorio, suministrdndole
los documentos o informes requeridos. Dicha colaboracién
garantiza un alto nivel de vigilancia y responsabilidad en la
organizacion.

€n este marco, el secretario del Comité de Etica tiene
responsabilidades adicionales: por un lado, asegura
lo observancia del Cédigo de €tica y brinda informes
trimestrales al respecto, por otro lado, recaba informes
sobre incidentes éticos y mantiene un registro de denuncias.
También se encarga de redactar las actas de sesién del
Comité. €sta funcién de soporte al presidente del comité es
esencial para el eficaz desempeno de este organismo.

Nuestro Comité de €tica y Conducta tiene la responsabilidad
critica de examinar los casos de posibles violaciones a
nuestro Cédigo de €tica y Conducta, y tomar decisiones
al respecto. Sin embargo, no solo se concentra en las
situaciones emergentes, sino que también diseha medidas
preventivas y estratégicas. €ntre sus tareas se encuentra
la propuesta de cambios al C6digo de Etica y Conducta y la
elaboracién de informes anuales que aseguren la coherencia

de nuestras politicas y procedimientos con los estdndares
éticos mds elevados.

Asimismo, al mantener un registro confidencial de
denuncias, quejas y consultas, el Comité de €tica juega
un papel importante en la garantia de transparencia y
responsabilidad.

Ademds de manejar casos de conducta inapropiada, el
Comité de €tica también se encarga de la educacién ética
dentro de la empresa. Define y organiza capacitaciones
sobre conducta y ética empresarial, y mantiene un registro
de estas actividades de formacién. €ste enfoque proactivo
promueve un ambiente de trabajo basado en la integridad
y el respeto.

2.2.3.Conflictos de interés

€n €lectro Sur €ste contamos con una Politica de Solucién
de Conflictos y un Procedimiento de Gestidon de Conflictos
de Interés en el Directorio. €stos documentos proporcionan
lineamientos y pasos para la resolucién de posibles conflictos
entre nosotros, nuestros grupos de interés, los accionistas y
otras empresas del €stado bajo el dmbito de FONAFE.

Al cierre del ejercicio 2023, no se reportaron denuncias de
conflictos de interés.

Gerente General Ing. Fredy Gonzales entregando cuadro del Taytacha de los Temblores con el Sudario electricista al Monsednor
Richard Alarcén.
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2.2.4.Planteamiento de inquictudes

Reconocemos también la trascendencia de establecer
canales efectivos para que nuestros grupos de interés
puedan expresar sus inquietudes y presentar denuncias.
€stas vias de comunicacién nos permiten mantener una
comunicaciéon abierta y transparente, lo que a su vez
fortalece nuestra relacidon con la comunidad, clientes,
empleados y otros actores relevantes. A partir de ello,
podemos tomar medidas proactivas para mejorar nuestra
operacién, garantizar la sostenibilidad y cumplir con nuestro
compromiso de servicio responsable y ético.

€n ese sentido, contamos con los siguientes canales para
plantear inquietudes:

Inquictudes sobre conducta empresarial

€stos canales estdn orientados a la atencién de denuncias
relativas a posibles conductas fraudulentas, violaciones de
nuestro Cédigo de €tica y Conducta u otros hechos irregulares
atribuidos a nuestros grupos internos (trabajadores bajo
cualquier modalidad, funcionarios, miembros del Directorio,
o contratistas). A continuacién, los listamos:

3. Mejora continua
y gestion del

4. Innovacion y
tecnologia

5. Desempeno
€condémico

6. Cadena de
Suministro
Responsable

7. Calidad y
Satisfaccién en
el servicio

8. Gestion del
Capital Humano

Canales de denuncia sobre conducta empresarial

@
@
3
o |

Telefénico
(084) 621 739

€scrito
cusco@intedya.com

Virtual
wwuw.sofidya.com/electrosureste/

canal-de-denuncias @

Presencial
Urb. Santa Lucia B-2, Wanchaq -
Cusco (Ref. Av. Veldsco Astete)

Medio de orientacién
WhatsApp: +51 963 742 911

9. Estrategia de
RS€

€ 22

10. Compromiso
con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

Oficinas/mesa de partes
virtual:

Mesa de partes en sobre
cerrado con la identificacion
“Denuncia”

Cusco: Av. Sucre 400, Santiago.

Sede Abancay: Av. Marifo S/N

Sede Puerto Maldonado: Av.
Loreto 2016

Lunes a viernes de 9:00am a
5:00pm.


http://www.sofidya.com/electrosureste/canal-de-denuncias
https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/13/Doc/1%20Codigo%20bgc.pdf#page=11
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€l acceso a nuestro canal de denuncias se encuentra
habilitado a través de nuestro portal web, sin embargo,
es administrado por un tercero, quien se encarga de
analizar cada denuncia ingresada e identificar si cumple
con los requisitos establecidos. De ser asi, la denuncia es
derivada a nuestro Comité de €tica para la toma de acciones
correspondientes. Asimismo, garantizamos el tratamiento
confidencial y anénima de la informacidon suministrada
siempre que los usuarios de este u otros de nuestros canales
no revelen su identidad.

lluminacién Plaza de Armas de Quillabamba

Responsable el servicio

Inquictudes sobre aspectos comerciales

€stos canales estdn orientados a la atencién de denuncias
sobre aspectos comerciales como posibles situaciones de
hurto de energia, mal uso del servicio, reventa de energia u
otros similares. A continuacién, los listamos:

Central telefénica
D ] €lectrofono: 0800-00053

Para denuncias, consultas y
reclamos
Durante las 24 horas del dia

Correo:
— atencionclientes@else.com.pe

Para consultas y reclamos
Durante las 24 horas del dia

e WhatsApp: 963742911

(solo mensajes)
Para denuncias y consultas
Durante las 24 horas del dia

Ley de transparencia y acceso a la informacion
pUblica

Finalmente, en el marco de la Lley N° 27806 ley de
transparencia y acceso a la informacién publica, es posible
solicitarnos informacién sobre nuestras politicas y précticas
empresariales, siempre y cuando no se transgreda el
principio de confidencialidad que como empresa nos
encontremos en la obligacién de mantener.

Presidente del Directorio de €lectro Sur €ste, realizé el
encendido simbdlico del TAP en ceremonia de inauguracién.


mailto:atenci%C3%B3nclientes%40else.com.pe%20%0D?subject=
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2.2.5.Cumplimiento Regulatorio
Cumplimiento Socioeconémico

€n nuestra empresa, tenemos una Politica de Cumplimiento
de Obligaciones y Compromisos que estd en concordancia
con el lineamiento para Cumplimiento de Obligaciones
y Compromisos de FONAFE. €sta politica establece las
disposiciones, mecanismos y procedimientos necesarios
que permiten a nuestra empresa cumplir sus obligaciones
y compromisos de indole contractual, legal, ético, social y
demas estdndares.

Ademds, estamos implementando el Modelo de Prevencion
de Delitos comprendidos en la Ley 30424 . Contamos con
un manual y una politica de prevenciéon de delitos, asi como
un Canal de Denuncias y un procedimiento que regula
la recepcidon y manejo de las denuncias sobre actos de
corrupcién, incumplimientos legales y violaciones al Cédigo
de €tica y Conducta.

Contamos con un enfoque basado en procesos que promueve
la Corporacion FONAFE mediante la implementacion del
Sistema Integrado de Gestién (SIG). Para evaluar la
eficacia de este enfoque, realizamos auditorias internas
y evaluaciones de cumplimiento normativo tanto para
la sequridad y salud en el trabajo como para evaluar el
cumplimiento normativo ambiental.

' BGC: Buen Gobierno Corporativo

GIR: Gestién Integral de Riesgos

RSC: Responsabilidad Social Corporativa
SCl: Sistema de Control Interno

SIG: Sistema Integrado de Gestion

SIA: Sistema de Integridad y Anticorrupcion

Responsable el servicio

Sanciones y oportunidades de mejora

€n el marco de nuestro compromiso con la ética y la
legalidad, reconocemos que hacer de conocimiento publico
las sanciones o multas que hemos recibido durante el
periodo de gestion 2023 es fundamental. Al compartir esta
informacién, demostramos nuestra disposicion a aprender
de los errores y a implementar medidas correctivas para
garantizar una operacién mds sélida y confiable.

De esta manera, apuntamos a fortalecer la confianza de
nuestros grupos de interés brindando el siguiente detalle
sobre nuestro ejercicio 2023:

Se suscitaron 37 casos en los cuales fue
necesario reconocer las multas impuestas
por las instituciones reguladoras de la
siguiente manera: 1 de SUNAFIL, 1 de
O€FA y 35 de OSINERGMIN.

La multa impuesta por la O€FA fue en
base a las leyes y/o normativas en
materia medioambiental.

Nos responsabilizamos por un total de S/
2,330,962 en multas.

2.2.6.Gestion anticorrupcion

€n €lectro Sur €ste reconocemos que tener y mantener
una gestidon anticorrupcién es esencial para nuestra
integridad y sostenibilidad. Al adoptar practicas rigurosas
Y transparentes, protegemos nuestros valores. Ademas, al
prevenir y combatir la corrupcién, aseguramos una operacion
ética, promovemos la equidad y contribuimos al desarrollo
sostenible del sector energético.

Nuestra estrategia para la gestién anticorrupcion se basa en
una serie de acciones concretas. €n primer lugar, contamos
con una Politica de Prevencién de Delitos, aprobada por el
Directorio, que refleja nuestro compromiso firme en la lucha
contra la corrupcién. Desde la alta direccién, comunicamos
activamente nuestra politica de tolerancia cero hacia
la corrupcién y establecemos un tono ético en toda la
organizacién.

Contamos con un plan de accidon para implementar el
Sistema de Integridad y Anticorrupcién (SIA). Periddicamente
informamos a la Corporacién FONAFE sobre este plan y
evaluamos anualmente su implementacion mediante la
herramienta de autoevaluaciéon SISMAD. €ste proceso se
desarrolla acorde con el Manual Corporativo: “Metodologia
integrada para la evaluacién del nivel de madurez de los
sistemas de BGC, GIR, RSC, S, SIG y SIA” de las empresas
de la Corporacion FONAFE'.

Por otro lado, llevamos a cabo actividades de capacitacion
para todos los trabajadores sobre €tica y nuestro Canal
de Denuncias. €sto asequra que todos comprendan la
importancia de la integridad y sepan <émo reportar
posibles actos corruptos. Asimismo, mantenemos nuestros
canales sequros y confidenciales para que los empleados
puedan denunciar posibles casos de corrupcion sin temor a
represalias.
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Por otro lado, es preciso resaltar que en las bases de todos
nuestros procesos de contratacién de proveedores, se
estipulan cldusulas que hacen referencia a nuestra Politica
de Integridad de €lectro Sur €ste? donde se manifiesta la
prohibicién de actos de corrupcion.

Durante el periodo 2023, realizamos la evaluacién, el
diagndstico, la implementacién y el desarrollo del Modelo
de Prevencién (MDP) acorde a ley 30424, que regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas por
el delito de cohecho activo transnacional. € MDP abarca
también el Reglamento y modificatorias de la Ley 30424,
las Normas de la SBS y los Lineamientos de la Corporacién
FONAFE.

Nuestro enfoque permitié que las actividades implementadas
a lo largo del ejercicio 2023 resultaran en un destacable
Nivel de Madurez para nuestro Sistema de Integridad y
Anticorrupciéon (SIA). €n concreto, logramos un avance del
62.76%, alcanzando el “Nivel de Madurez €stablecido”.

&0

2 Esta politica fue aprobada en enero del 2022.
3 Se incluye la Plana Gerencial.
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Cantidad de miembros del érgano de gobierno con
comunicacion de politicas y procedimientos anticorrupcion

© 2052
Miembros de érgano de gobierno

Cantidad?® Porcentaje
Cusco 12 100%
Apurimac 1 100%
Madre de Dios 1 100%
14 100%

Cantidad de miembros del érgano de gobierno con
formacion sobre anticorrupcion

© 2052
Miembros de érgano de gobierno

Cantidad Porcentaje
Cusco 3 100%
Apurimac 1 100%
Madre de Dios 1 100%
5 100%

Cantidad de trabajadores con comunicacion de politicas y
procedimientos anticorrupcion

cof ...

Categoria laboral Cantidad Porcentaje
Cusco Todoas las 212 100%
——— categorias laborales
Apurimac (Profesionales, 34 100%
. Administrativos,
Madre de Dios Técnicos) 17 100%
263 100%

8. Gestion del 9. €strategia de | 10. Compromiso | 11. Compromiso
Capital Humano RS€E

con la sociedad con el ambiente

Cantidad de trabajadores con formacion anticorrupcion

cof ..

Categoria laboral Cantidad Porcentaje

Cusco 122 100%
e Todas las

Apurimac categorias laborales 24 100%

] (Profesionales,

Madre de Dios Administrativos, 1 100%
Técnicos)

157 100%

Cantidad de trabajadores con formacion anticorrupcion

O pr—

Contratistas Consultores Distribuidores Total

187 159 85 494
c
vseo 44.1% 35.8% 90.0% 100%
) 12 4 36
Apurimac
55.6% 3339 11.1% 100%
17 90 17 54
Madre de Dios
31.5% 37.0% 31.5% 100%
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y gestion del
riesgo

Sur €ste

Sur €ste responsable

2.3. Politicas de remuneracion 2.3.1.Diseno de la Politica Remunerativa

€l proceso interno contemplado para disefar nuestra Politica Remunerativa y para determinar nuestra escala remunerativa

€n €lectro Sur €ste sabemos que establecer y aplicar tanto i ; -
pertinente contemplé una serie de pasos y responsables:

pautas como criterios para la remuneraciéon de nuestros
trabajadores es, al mismo tiempo, un compromiso con la
equidad y una garantia de coherencia.

FONRAFE, tomando en consideracion lo La Directiva Corporativa de Gestion
Nuestra Politica Remunerativa nos permite condecir el grado establecido en la Ley 30709 v lO,R'M' Gmpresgriolooprobodo por OCUGrdO4d6
de complejidad y responsabilidad que requiere el puesto 145-2019 TR, estol:.)leqo Ilneqmlentos., Directorio N* 02-2018/011-FONAFE®,
de trabajo con la retribucién fija como contraprestacion, generales para gestionar la remuneracion establece que las empresas deben contar
asegurando en todo momento una equidad remunerativa Y las compensaciones bajo un enfoque con una €scala Remunerativa aprobado
interna. A través de su aplicacién fortalecemos la estrategia de equidad interna y de referencia por la Direccion €jecutiva de FONAFE,
de nuestra Divisién de Talento Humano en cuanto a la corporativa, que permita fortalecer la previa aprobacién del Directorio.

estrategia de gestién humana alineada

a la estrategia de la empresa. €n €lectro
Sur €ste aplicamos este modelo a fin de
adecuarnos a la Ley 30709.

retencién y desarrollo de los trabajadores. €sta estrategia se
orienta a establecer niveles de compensaciéon competitivos
en el mercado que respalden la motivacién de nuestros

trabajadores en la consecucién de los objetivos estratégicos Nuestro Directorio, en su sesidon N° 906-

empresariales. No presencial, de fecha 22 de marzo

de 2021, mediante votacién aprobd en
Tenemos 09 gerencias que contribuyen directamente en primera instancia la Politica Remunerativa
la gestién de los impactos de la organizacién, abarcando Mediante el Informe R-232-2021 la y el Plan de €quidad Salarial, adecuado
areas como economia, operaciones, comercializacién, medio Gerencia de Administracion y Finanzas a la Ley 30709 y a los lineamientos

oml?lelnte, persontos, entll::, otrc(js. Por lo tontg,’ cor.15|deE.omos pUSO en conocimiento de la Gerencia corpgrthos establecidos por .el FONHFE.
cruq? que nuestra p?l ica | e Fremunerocpn |ncjen ive a General la nueva Politica Remunerativa Asimismo, encargd a la odm|n|str9c|on
nuestro equipo a cumplir con las funciones asignadas y que y el Plan de €quidad Salarial, los que efectie I.o.s gestiones correspondleqtes
se les retribuya adecuadamente por ello. para solicitar al FONAFE la aprobacién de

establecen lineamientos y directrices ! -
ambas herramientas de gestion.

para gestionar las remuneraciones

y compensaciones de nuestros
trabajadores, bajo un enfoque de
equidad interna y de acuerdo con lo
establecido en la Ley 30709. Mediante el
memo G-1096-2023, asi como el Informe

Legal N° GL-076-2023, la Gerencia
General hizo expresa su conformidad

4 €specificamente en el Capitulo VIl "Gestién Corporativa del Talento Humano y
Desarrollo Organizacional”, numeral 8.3.2.
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Responsable el servicio

Finalmente, esto se desarrollé de acuerdo con el modelo corporativo establecido por FONAFE, mediante el
procesamiento de los subcomponentes que se presentan en la siguiente grdfica:

Gestion de la remuneracion y compensaciones

L QO @ E
Diseno de la Estrategia de Vi Implementacion Comunicacién de la Politica
Valoracion de Puestos

Compensaciones de la Gestion de Remunerativa
Remuneraciones y
Compensaciones
Hitos del Componente Hitos del Componente P Hitos del Componente
O PGﬁniCiPﬂ de los y O Identificar puesto de Hitos del Componente O Difusién a los colaboradores
lineamientos para la politica trabajo

_— L O Homologar puestos y
O Definicion del comité de O Valorizar los puestos grupos ocupacionales ]

gestion de Compensaciones
O Diseno de Estructura

I I Remunerativa

O Diagnéstico de €quidad
Interna

O Determinar el género de los
puestos

O Plon de €quidad Interna
Disefo y aprobaciéon de la
Politica Remunerativa



1. Somos €lectro

[G, Slete, |

2. Gobernanza ‘

responsable Hos ol

Sur €ste .
riesgo

l. Implementacion del
Componente

€n €lectro Sur Este iniciamos la implementaciéon del
Componente con la definicién de los lineamientos para la
Politica Remunerativa. Para ello tomamos en consideracion
los TIMAs® establecidos por FONAFE y el Llineamiento
Corporativo de Remuneraciones  Compensaciones.
Posteriormente definimos el Comité de Valoracién de Puestos
y Compensaciones a fin dar inicio al Proceso de Valoracién,
homologar puestos y grupos ocupacionales y, finalmente,
disenar la nueva estructura remunerativa.

Factores y subfactores

3. Mejora continua
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€condémico

Factores:

Para el desarrollo del proceso identificamos y analizamos
los puestos de trabajo. Para la valoracién utilizamos la
metodologia de puntos por factor. €ste método asume que
existen caracteristicas comunes en €lectro Sur €ste, y cada
una de ellas se da con distinta intensidad en cada uno de
los puestos. €l modelo corporativo consta de seis factores y
todos ellos se aplican a la totalidad de los puestos definidos
en el CAP¢ vigente de nuestra empresa:

Formacion y
experiencia

FACTORES

5

Nivel de
educacion formal

suB
FACTORES

Experiencia

Autonomia del
trabajo

+

Xz

Formalizacién del
trabajo

Intensidad
de la supervision

Responsabilidad
por resultados

N

Magnitud e
importancia el
dafo

Probabilidad de
detectar el error

Responsabilidad
por supervision

+

Puesto del
subordinado
inmediato de
mayor

NUmero de
personas
supervisadas

8. Gestion del
Capital Humano

9. Estrategia de
RS€

10. Compromiso
con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

+

lluminacién Paccha José Maria Arguedas — Andahuaylas.

Condiciones Responsabilidad

de trabajo:
ambiente y
riesgo

Xz

Condiciones de
trabajo

por equipos,
herramientas,
materiales Y/O

N

Responsabilidad
por equipos,
herramientas,
materiales ¥Y/0

5 TIMA: Tope de Ingresos Méximo Anual
¢ CAP: Cuadro de Asignacién de Personal
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Cabe resaltar que el Método de Puntos por Factor es el mds usado por su objetividad, y ha sido reconocido como el mds adecuado
por la Organizacién Internacional del Trabajo — OIT. De manera complementaria, es importante especificar que la valoracién del
puesto es independiente de los méritos o capacidades del colaborador. Cada factor tiene un peso en la valoracién y se pondera
por puntos sequn su predominancia para establecer los Niveles de Calificacién por Factor:

Peso de los factores por puntos

Factores Descripcion

Puntos Minimos Puntos Maximos

Nivel indispensable de educacién formal vs. €xperiencia

S calviepsisa minima indispensable (en el puesto) 25 250
Il Autonomia del trabajo Formalizaciéon del trabajo vs' |r\tenSId0d de la supervisiéon o5 050
recibida
1l Responsabilidad por Magnitud o importancia del dafo vs. Probabilidad de %0 200
resultados. detectar oportunamente el error.
IV Responsabilidad por puesto del subordinado inmediato de mayor calificacién o 00 990
supervision estrato vs. NUmero total de personas supervisadas
- “M;mm 00w e
.. . Posibilidad de que ocurran accidentes de trabajo. AUn —
V Condiciones de trabajo: . . . 2
. . tomados los diferentes cuidados y medidas que se 4 40
ambiente y riesgo .
requieren.
VI Rssponsabilidad por Mide el grodp de hob}lldod Y d.estrezo que se reqwere
. . para manejar maquinas, equipos YO herramientas,
equipos, herramientas, ) . . .
. manipular materiales YO productos, intervenir en 4 40
materiales y/o procesos de :
. procesos de trabajo y a su vez, favorecer el avance de
trabajo. o .
actividades superiores.
lluminacién de avenidas en el distrito de Wanchaq — Cusco.
100 1000
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€lectro
[;64 Sur €ste

Sur €ste

riesgo

Niveles de calificacion

Grupo Ocupacional

Sub Grupo Ocupacional

Responsable

Puntos Minimos

Puntos Méximos

-\

1 Gerente General Gerente General 862 1000 ‘
2 Gerentes Gerente De linea 818 861 Descripcion y especificacion del puesto
3 Gerentes Gerente Zonal 758 817
4 €jecutivos Jefe 622 715 La descripcion del puesto es la relacion escrita
. . - de las tareas, funciones y responsabilidades del
5 €jecutivos Especialista 500 621 puesto, las condiciones en las que se realiza y
. 8 . la forma como las realiza, expuestas en nuestro
6 €jecutivos S 421 499
: vpervisor Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF).
7 Profesionales Analista 320 420
. - La especificacién del puesto es la declaraciéon
8 Técnicos Técnico Lider 264 319 escrita de los requisitos que el ocupante debe
9 Administrativo Asistente 199 963 reunir para poder desempefar el trabojo de
forma competente, detallados en nuestro
10 Técnicos Técnico / Operador 145 191 Manual de Perfiles de Puesto (MPPR).

Grupos y subgrupos ocupacionales:

Con el objetivo de organizar y categorizar adecuadamente
los puestos de trabajo en funcidon a su valor, FONAFE ha
definido Grupos y Subgrupos Ocupacionales tomando en
cuenta la responsabilidad y el nivel jerarquico en el que se
encuentran. luego de valorados los puestos, se agrupan
aquellos que tengan un puntaje dentro del rango definido
para el Grupo Ocupacional y asi conformar las categorias
remunerativas.

Il. Proceso de valoracion

€l proceso de valoracién (Metodologia de Puntos por
Factor), inicia con la conformacién del Comité de Valoracion
y continVa con el desarrollo de las siguientes etapas, sequn
senalamos:

\

\'I

Identificacion los puestos de trabajo

Nuestro(s) responsable(s) de Gestién Humana
realiza un inventario de todos los puestos de
trabajo que existen en la empresa, asimismo
analiza y comprende la descripcién del puesto,
ya que es la principal fuente de informacion
para poder realizar la correcta valoracién.

\

\3

€valuacion de puestos (Valoracion de puestos
de trabajo)

Consiste en medir los factores objetivos para la
valorizacién de los puestos de trabajo mediante
el sistema de evaluacién de puntos por factor,
de acuerdo con la exigencia o necesidad de
cada puesto, asigndndoles una puntuacién que
determinara el valor final del mismo.
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)

Homologacion de puestos y Grupos
Ocupacionales

Al finalizar el proceso de Valoraciéon de todos
los puestos, procedemos a homologar los
puestos de trabajo con los Grupos/Subgrupos
Ocupacionales, bajo los siguientes lineamientos:

O Lo homologacién se hard en la matriz
de valoraciéon, herramienta en la cual
registramos las puntuaciones que se
asignan a cada Factor para cada puesto de
trabajo de nuestra empresa y su sumatoria.

O dasificamos y agrupamos aquellos puestos
que tengan un puntaje dentro del rango
definido para el Subgrupo Ocupacional.
Posteriormente los agrupamos en el Grupo
Ocupacional que le corresponde.

€stablecemos el Ranking de Valoracion.

Cada puesto deberd especificar datos
complementarios, como son el Grupo
Ocupacional, Subgrupo Ocupacional y Tabla
de Rango de Puntos.

O Lla dosificacién y agrupacién de los
puestos de trabajo en el Subgrupo
Ocupacional correspondiente, permitird la
posterior conformaciéon de las Categorias
Remunerativas con su Banda Remunerativa

lll. Diseno de €structura
Remunerativa

Una vez categorizados los puestos de trabajo en sus
respectivos Grupos y Subgrupos Ocupacionales, disefiamos
la €structura Remunerativa, para lo cumplimos con el
siguiente procedimiento:

Construimos los €stadigrafos de las
Remuneraciones Actuales e identificamos
= la linea de Tendencia €xponencial de la
Remuneracion.

Identificamos la Mejor Linea de Tendencia
€xponencial de la Remuneraciéon a fin

de hallar el nuevo punto minimo de la
banda remunerativa y a partir de este,

el nuevo punto minimo y méximo de las
remuneraciones por categoria ocupacional.

Ahora bien, hemos disefado nuestra estructura remunerativa
en cumplimiento de los dispuesto en la Ley 30709 y los
lineamientos corporativos dispuesto por FONAFE, en ese
sentido:

Nuestra €structura Remunerativa

estd conformada por 9 Subgrupos
Ocupacionales, cuyas Bandas
Remunerativas tendrdn una Amplitud
entre 20% y 50%, un Traslape coherente y
Progresién no mayor a 30%.

Cada Subgrupo Ocupacional, refleja
en su Banda Remunerativa un Nivel
Remunerativo Minimo, Medio y Mdximo.

Para poder cumplir con nuestra visién, misién, objetivos
Y metas, en €lectro Sur €ste planteamos la necesidad de
una estructura remunerativa que sirva de herramienta
para establecer niveles de compensacién competitivos
que permitan contar con un factor humano motivado vy
comprometido con la empresa.
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Establecida la nueva estructura remunerativa, procedimos
a:

€laborar el Cuadro de Categorias y
Funciones, el cual debe contener como
minimo los puestos de trabajo, la
descripcién de estos, y la categorizacion.

€fectuar el Diagnéstico de €quidad
Interna, a fin de identificar el estatus de
las remuneraciones para los puestos de
trabajo que se encuentran:

Dentro de la banda remunerativa.
Debajo del minimo.

€ncima del mdximo de la banda
remunerativa.

€Establecer el método para reducir brechas
remunerativas identificadas — Plan de
€quidad Remunerativo Interno.

Responsable

IV. Politica Remunerativa de ELSE

Una vez culminado el proceso de disefo de medidas
de equidad remunerativa, elaboramos nuestra Politica
Remunerativa para su aprobacién y posterior difusiéon a
todos nuestros trabajadores.

La Politica Remunerativa contiene principios y lineamientos
de nuestra organizacion referidos a la administracion de las
remuneraciones que paga al personal. €s un instrumento
dindmico que establece los procedimientos para la fijacion

Metodologia aplicada para la valoracién de
puestos.

€structura Remunerativa.

Herramienta para el disefo e implementacién
de un plan de equidad remunerativa.

Criterios para la asignaciéon de encargaturas y
de destaque.

Criterios  para  reajustes  remunerativos
(incrementos mdximos, incrementos generales,
incrementos por desempeno).

de los salarios, y la evaluacién y clasificacion de los empleos.
€sto debido a que responde a variaciones que pueden
darse tanto al interior de la organizacién (por ejemplo,
reorganizacién de cargos y funciones) como al exterior (por
ejemplo, variaciones en el mercado).

€l contenido minimo de nuestra Politica Remunerativa es el
detallado a continuacion:

[ Criterios de excepcion de los qjustes
remunerativos (ejemplo: escasez de mano de
obra para el puesto, negociacién colectiva).

. Criterios para la asignaciéon de bonificaciones,
Incentivos de corto y largo plazo.

[ Citerios para el otorgomiento de otros
conceptos que se abonan al personal.

. Medidas adoptadas para los periodos de
incapacidad temporal.
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V. Plan de €quidad Remunerativa

€n el contexto de la implementacién de la nueva estructura
remunerativa homologada, hemos venido trabajondo
nuestros componentes (Plan de €quidad Interna — Ajuste
Remunerativo en base a la nueva estructura remunerativa)
y nos encontramos listos para el despliegue del Plan de
€quidad Remunerativo de los puestos que se encuentran por
debajo de los puntos minimos de las bandas remunerativas
de la nueva estructura.

Conforme se viene gestionando la actualizaciéon de la escala
remunerativa, esta herramienta de gestién se soporta en:

@_ Manual de Organizacién y Funciones —
EJ | mor

Manvual de Perfiles de Puesto — MPP

Diccionario de Competencias — DC

4. Innovacion y

6. Cadena de
Suministro
Responsable

7. Calidad y
Satisfaccién en
el servicio

5. Desempeno

tecnologia €condémico

2.3.2. Aprobacion de politica

Con toda la informacién antes detallada, que incluye la
aprobacién de nuestro Directorio, procedimos a solicitar la
aprobacién de la Direccidon €jecutiva de FONAFE para nuestro
Plan de €quidad Remunerativa y la Politica Remunerativa.
De esta manera, garantizamos la consideracién de las

opiniones de nuestros accionistas.
C 219

2.4. Compromiso con los
Derechos Humanos

Como €lectro Sur €ste, consideramos que asumir un
compromiso con el respeto y protecciéon de los derechos
humanos es tanto esencial como irrenunciable. Por ello,
reafirmamos nuestra responsabilidad ética y social al
garantizar el bienestar y la dignidad de todas las personas,
desde nuestros empleados hasta las comunidades en las
qQue operamos.

Desde este enfoque, promovemos el respeto de la diversidad
y la pluralidad en todos los aspectos. Con el mismo énfasis,
abiertamente prohibimos y condenamos toda forma de
trabajo forzado, trabajo infantil y exposicidon de jévenes
a labores peligrosas. De hecho, en nuestras cldusulas
contractuales con empresas contratistas, incluimos un
compromiso explicito para el no empleo de menores de edad
y exigimos que las horas de trabajo extra sean autorizadas
por los superiores y compensadas econdmicamente.

8. Gestion del
Capital Humano RS€E

9. €strategia de | 10. Compromiso

con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

Asimismo, en nuestra Politica de Responsabilidad
Social declaramos principios de actuacién con nuestros
colaboradores:

. Garantizar un empleo digno: Respetando
sus derechos en un ambiente de trabajo
sequro, sin discriminacidon por género, religion,
nacionalidad o cualquier otra condicién.

. Igualdad de oportunidades: Promover la
igualdad de oportunidades para todos los
colaboradores, sin importar su género, religion,
nacionalidad, entre otros.

. Respeto a los derechos humanos de los grupos
de interés: Asumimos el compromiso de
respetar los derechos humanos de todos los
grupos de interés con los que nos relacionamos.

€n el marco del cumplimiento de nuestro Cédigo de €tica,
realizamos una evaluacién de los impactos en derechos
humanos como parte de la ejecucién de los Planes
Operativos. €sta evaluacion y la emision de su respectivo
reporte se realiza de manera semestral, asi nuestro
Directorio toma conocimiento para el correspondiente
monitoreo, en cumplimiento del Libro Blanco de directorios
y directores.
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Contamos, ademds, con mecanismos de supervision y
auditoria, como la revisién del rol de turno de los trabajadores
de empresas contratistas, y aplicamos sanciones por
incumplimiento. €n cuanto a nuestro compromiso contra la
diversidad y pluralidad, el principal indicador utilizado para
medir nuestro desempeno en esta materia es la cantidad de
denuncias por discriminacion registradas, la cual se mantuvo

en 0 durante este periodo.
C 223

€sta perspectiva nos ha permitido continuar desenvolviendo
las siguientes acciones durante el periodo 2023:

. Publicamos nuestros compromisos a través de
nuestros mecanismos internos Yy en nuestro
portal web, para brindar acceso a todos los
grupos de interés.

[ Aseguramos un ambiente de trabajo seguro
Y equitativo: Rechazamos cualquier forma de
discriminacién y favorecemos la libertad de
creencias, opiniones y expresion.

. Protegemos la informacién sensible de nuestros
colaboradores y garantizamos salarios y
retribuciones econémicas acordes al mercado y
a los perfiles de nuestros colaboradores.

Responsable el servicio

Vista de paneles solares en la Sede Central de €lectro Sur
Este — Cusco.

Respetamos la normatividad referente al salario
minimo, horas extras y dias de descanso.

Brindamos diversos canales para emitir
denuncias sobre posibles impactos en los
derechos humanos.

. Promovemos la diversidad e igualdad de
oportunidades para contribuir al cumplimiento
de las leyes y regulaciones laborales
relacionadas.

[ Duronte la gestion 2023 capacitamos en
materia de derechos humanos a nuestros
trabajadores de sequridad.

Porcentaje del personal de sequridad que haya recibido
formacion formal en las politicas o procedimientos
especificos de derechos humanos de la empresa y su

aplicaciéon a la seguridad

N° total de N° del personal de seguridad

personal de  que ha recibido capacitacion en
seguridad DDHH.

4 4 100

Cabe aclarar, sin embargo, que esta préctica no se aplica a
organizaciones externas.

€n noviembre de 2023, por otro lado, recibimos la visita de la
Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en Pery, Katerinne Neciosup Farge, quien liderd
una capacitaciéon sobre responsabilidad social y derechos
humanos. €n este espacio de aprendizaje participaron
diferentes funcionarios y trabojadores de nuestra
organizacién, quienes pudieron conocer la importancia y las
nuevas tendencias sobre derechos humanos en el mundo.

A partir de esta experiencia, como €lectro Sur €ste nos
comprometimos a realizar capacitaciones en esta materia
para poder incluir objetivos estratégicos al periodo 2024-
2026.
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Metas y objetivos a futuro

A corto plazo:

Desarrollo de politicas y procedimientos
contra la discriminacién: Revisar y fortalecer
las politicas y procedimientos internos para
prevenir y abordar la discriminaciéon en
todas sus formas, incluyendo politicas de no
tolerancia y procesos claros para presentar
quejas y denuncias.

Sensibilizacion sobre discriminacion:
Implementar programas de capacitacion
obligatorios  sobre  sensibilizacion  y
prevencion de la discriminacion  para

todos los trabajadores, con un enfoque
en la identificacién de comportamientos
discriminatorios y la promocién de un
ambiente laboral inclusivo.

:@\‘“‘"’"’"“W“ Revision de prdacticas de reclutamiento y
seleccién: €valuar y aqjustar las prdcticas
de reclutamiento y seleccion para eliminar
sesqos Yy garantizar la equidad en el proceso

de contratacion.

Creacién de canales de comunicacién sequros:
€stablecer canales de comunicaciéon seguros
y confidenciales para que los trabajadores
puedan reportar incidentes de discriminacion
sin temor a represalias, y asegurarse de que
haya una respuesta rapida y adecuada a
estas denuncias.

Mejoramiento y ampliacién del Alumbrado Publico para el
desarrollo de la “TELETON 2023".

8. Gestion del
Capital Humano

9. €strategia de | 10. Compromiso | 11. Compromiso

RS€E con la sociedad con el ambiente

[ cCvoluacdion de impacto de las  politicas

y  programas: Realizar  evaluaciones
periddicas del impacto de las politicas y
programas implementados para combatir la
discriminacién, utilizando datos cuantitativos
y cualitativos para identificar dreas de
mejora y éxito.

€valuacién y mejora continua: Mantener una
evaluacién continua de las politicas y practicas
relacionadas con la equidad y la inclusién,
adaptdndolas seqin sea necesario para
abordar nuevas formas de discriminacion y
mantener el compromiso con estos valores a
lo largo del tiempo.
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2.4.1. Libertad de asociacion colectiva

€n €lectro Sur €ste reconocemos la trascendencia de la
negociacién colectiva con nuestros colaboradores. €ste
espacio de comunicacién nos permite lograr acuerdos que
fortalecen nuestra relacién laboral y contribuyen al bienestar
tanto de nuestros empleados como de la empresa en su
conjunto. La negociacién colectiva nos brinda la oportunidad
de alinear intereses, garantizar condiciones justas Y
fomentar un ambiente laboral colaborativo.

Mantenemos un registro del proceso de negociacion
colectiva, desde las primeras etapas hasta la firma del acta
Y su posterior aplicacion. €ste registro incluye documentacion
sobre la propuesta presentada por la coalicién sindical,
los compromisos y términos finales del acuerdo, las
comunicaciones cursadas al Ministerio de Trabajo durante
las diferentes etapas, asi como cualquier otro documento
relevante relacionado con el proceso de negociacion.
Ademds, una vez firmados, los acuerdos de negociacion
colectiva son debidamente archivados y mantenidos para
su posterior aplicacién y referencia.

€n nuestra organizacién, no obstante, todos nuestros
empleados reciben el mismo tratamiento. Nos esforzamos
por garantizar que todas las condiciones laborales y los
términos de empleo sean justos, equitativos y consistentes
para todos nuestros empleados y para aquellos que
trabajan con nosotros a lo largo de toda nuestra cadena de
suministro.

€stamos comprometidos en trabajar activamente para
garantizar que se respeten y protejan los derechos de
nuestros trabajadores en todas nuestras operaciones y
relaciones comerciales. Para ello, tenemos procedimientos
establecidos que abarcan tanto nuestras operaciones como
nuestras relaciones con proveedores.

€n ese sentido, nuestras politicas internas y la legislacion
laboral aplicable guian la determinacién de las condiciones
laborales para aquellos empleados que no estdn cubiertos
por convenios de negociacién colectiva.

Partiendo de este enfoque sobre la libertad colectiva, al 31
de diciembre del afo 2023:

Mantuvimos un archivo completo de todos los
acuerdos de negociacidn colectiva alcanzados.

Contamos con 68.82% de nuestros trabajadores
afiliados a un sindicato y con 16.35 cubiertos
por convenios de negociacion colectiva.

Continuamos evaluando y ajustando nuestras
politicas internas para asegurarnos de que
estén alineadas con las mejores practicas y los
estdndares laborales mas altos, garantizando
asi un ambiente laboral equitativo y positivo
para todos nuestros colaboradores.

Asimismo, en el marco de la Ley de relaciones colectivas
de trabajo, durante el ejercicio 2023 hemos implementado
iniciativas destinadas a fortalecer la libertad de asociaciéon y
negociacién colectiva entre nuestros empleados:

. Establecimiento de canales de comunicacion
abiertos y transparentes para que los
empleados puedan expresar sus inquietudes
Y sugerencias relacionadas con sus derechos
laborales.

. Otorgamiento de facilidades para la utilizaciéon
de espacios sequros donde los trabajadores
puedan discutir temas relacionados con la
sindicalizacién y la negociacién colectiva sin
temor a represalias.

. Otorgamiento de facilidades y/o colaboracion
con la dirigencia sindical para el desplazamiento
de visita a las bases sindicales u otros
demostrando el compromiso de la empresa
con el respeto de los derechos laborales y la
promocién de un clima laboral justo y equitativo.
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NUmero y porcentaje de empleados afiliados € 230

Durante el periodo 2023 no
hemos experimentado huelgas ni
cierres patronales que excedan
una semana como resultado del
proceso de negociacion colectiva.
No disponemos de un registro de Masculino 114 o4 19 150
tales eventos en ese periodo, ya Afiliados ol

Afiliacion Apurimac Madre de Dios Porcentaje

que no se han producido. Sindicato Femenino 29 2 0 31 68.82%
@ 2-30 Subtotal 143 26 12 181
Cubsiertos por Masculino 30 3 2 35
conve?lo.s,de Femenino 6 o) 0 8 16.35%
negociacion
colectiva Subtotal 36 5 ) 43
Durante el periodo 2023 Total 179 31 14 004 85.17%

no existicron operaciones o
proveedores que significaran un
riesgo o infringieran los derechos

de nuestros trabajadores a
ejercer la libertad de asociacion o
negociacion colectiva

il

Hiipt

59° Aniversario de la Federqcién de Trabajadores de Luz y Fuerza del Perl: Participacién de los trabajadores de €lectro Sur Este,
representando al Sindicato Unico de Trabajadores €lectricistas y Bases Afiliadas (SUTECBA).
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Reporte de Sostenibilidad 2023
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gestion del
rlesgo

Alameda Bolognesi — Quillabamba.
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3.1. Sistema Integrado de
Gestion

Desde €lectro Sur €ste, en tanto empresa publica,
comprendemos la  gran importancia de fortalecer
continuamente nuestro Sistema Integrado de Gestién
(SIG). Puesto que, a través de este sistema, logramos la
mejora continua de nuestros procesos incrementando la
satisfaccién de nuestros grupos de interés, garantizando

€lectro
4 Sur €Este

entornos sequros y saludables para nuestros trabajadores
y previniendo el impacto negativo en el medio ambiente. €l
SIG nos permite integrar y optimizar la calidad, el ambiente
Y la sequridad en el trabajo, asegurando una operacion
sélida y confiable. €sto es posible gracias a que nuestro
modelo estd basado en el ciclo PHVA? del ciclo de mejora
continua.

Para nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG) m

mantenemos un enfoque integral y requlado. Desde el
afo 2003 , hemos mantenido una certificacién en nuestro
Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) para los procesos
comerciales. Sin embargo, desde el afo 2019, hemos
dado un paso significativo al obtener una triple certificacion
en nuestro SIG. €ste sistema abarca ahora tres normas
internacionales clave: ISO 9001:2015 (Calidad), ISO
14001:2015 (Ambiente) e ISO 45001:2018 (Segquridad y
Salud en el Trabajo).

7 Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.
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€l alcance de esta triple certificacion se extiende también al
proceso de “Supervisién de la Operacion y el Mantenimiento
en las centrales de generacidén, subestaciones de
transformacion (S€T) y lineas de transmision (LLTT)" de
nuestros sistemas de generaciéon y transmision.

€n cuanto a nuestro desempeno durante el 2023, nos
enorgullece compartir que hemos alcanzado un indice de
cumplimiento del 90.00%, clasificado como un Nivel de
Madurez “€stablecido”, como se detalla en el siguiente
cuadro:

Resultados de la evaluacion del Nivel de
Madurez 2023 del SIG

Puntaje Puntaje % de
Méximo  Obtenido cumplimiento

Componente

Sistema Integrado

e 59.00 45.00 86.54 %
el 59.00 48.00 992.31%
Procesos

Total 104.00 93.00 92.16%

€ste logro se evalta seqin la “Metodologia integrada
para la evaluacién del nivel de madurez de los sistemas de
BGC, GIR, RSC, S, SIG y SIAR", adoptada por las empresas
pertenecientes a la Corporacién FONAFE.

(No GRI Gestion Integral de riesgos)

Responsable

3.2. Gestion Integral de Riesgos

Como empresa del sector eléctrico con operaciones en varias
ubicaciones, entendemos que una sélida estrategia para la
gestion de los riesgos nos encamina hacia la sostenibilidad
y la excelencia operativa. Desde esta perspectiva, para
nosotros la Gestion Integral de Riesgos (GIR) no es
simplemente una formalidad, sino un pilar fundamental
que guia nuestras decisiones y acciones diarias. Puesto que
nos permite anticiparnos, evaluar y mitigar los riesgos que
enfrentamos en nuestra operacién.

€n €lectro Sur €ste, nuestra Gestion Integral de Riesgos se
encuentra definida en el Manual de Riesgos y Oportunidades.
Asimismo, recoge todas las exigencias normativas basadas,
a su vez, en estdndares internacionales como el €nterprise
Risk Management (ERAM) y el Sistema de Gestion de Riesgos
de la norma ISO 31001. Ademas, incorpora las disposiciones
normativas emitidas en los Llineamientos Corporativos
aprobados por FONAFE.

Primer Ruedo por el dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Sede Cusco.
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Gestion Integral de Riesgos de €lectro Sur €ste

ISO 14001 Gestion
Ambiental

ISO 92001 Gestion de
la calidad

ISO 45001 Gestion

Gestion de Riesgos de la Seguridad y

de Fraude salud en el trabajo
Gestion Integral de
Riesgos (GIR
. ) ISO 22301 Gestién
BGCcBucn G:blcrno ISO 37001 Gestion ISO 2700 'I. Gestion de la Continuidad del
orporativo Antisoborno de la seguridad de la Negocio

informacion
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La GIR se encuentra desplegada en toda nuestra gestion
empresarial, apoyandose tanto en la gestidon por procesos,
como en la cultura de prevencién de la materializaciéon de
los riesgos identificados por cada proceso. Mantenemos
un monitoreo permanente a través de los indicadores
de riesgos (KRI, por sus siglas en inglés)?, los cuales se
mantienen entre los limites permitidos por el apetito, la
tolerancia y la capacidad de riesgo aprobados por nuestro
Directorio y actualizados anualmente.

Adicionalmente, es preciso senalar que tenemos identificados
ciertos riesgos sobre los aspectos sociales y ambientales,
los cuales son controlados a través de los procedimientos de
correspondientes a cada uno de nuestros procesos.

Nuestro grado de madurez en la implementacién y mejora de
la GIR es evaluada por FONAFE a través de la herramienta
informdtica denominada SISMAD, en la cual se consideran
cinco componentes. Para este ano 2023, en cada uno de
ellos hemos alcanzado resultados, logrando un resultado
anual del 94.35 %. Nuestro avance durante los Ultimos tres
afos se visualiza a continuacién:

) L 4
e e
4 )

8 KRI: Key Risk Indicators

4. Innovacion y

6. Cadena de
Suministro
Responsable

7. Calidad y
Satisfaccién en
el servicio

8. Gestion del 9. Estrategia de
Capital Humano RS€E

5. Desempeno

tecnologia €condémico

Primer Ruedo por el dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Sede Cusco.

Resultados de la evaluacion del Nivel de Madurez 2023 de la GIR

Componente Resultado al 2021 Resultados al 2022 Resultados al 2023
Gobernanza y cultura 77.08 % 100.00 %

€Estrategia y Objetivos 83.33 % 100.00 %

Desempefo 72.50 % 92.50 %

Revision 100.00 % 100.00 %

Informacién, Comunicacion y Reporte 100. 00 % 100 %

Grado de Madurez 75.89 % 94.64 %

Nivel de Madurez €stablecido Avanzado

11. Compromiso
con el ambiente

10. Compromiso
con la sociedad
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Nivel de Madurez anual por cada componente de la GIR

Los resultados por afo son: Gobernanza y

cultura
—@— 2021 )) 75.89%

—@—2022 D) 94.64%

—@—2023 D) 95.16%

100% 100%
Informacion, €strategias
Comunicacion y Obi 9
comun y Objetivos

porte
100%

100% 91%

Revision
100% 93%

Desempeno

8. Gestion del 9. €strategia de | 10. Compromiso | 11. Compromiso
Capital Humano RS€E con la sociedad con el ambiente

Para el periodo 2023, nuestro compromiso y rigurosidad nos
ha permitido reducir los niveles de riesgos, como se muestra
en los siguientes resultados:

Nivel de Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos

evaluacion Bajos Moderados Altos €xtremos

Inherente 8% 24% 52% 16%

Residual 52% 41% 7% 0%

Por otro lado, durante el 2023 elaboramos el Plan de
Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres, a través
del cual buscamos promover en nuestra organizacion el
enfoque preventivo ante la ocurrencia de posibles eventos
que puedan afectar la continuidad de nuestro servicio.

La prevencion de este tipo de riesgos es una labor constante
para nosotros. Ademds, debido alas amenazas de un posible
Fendémeno del Nifo — FEN, anteriormente desarrollamos un
plan de accién para ello, mismo que se mantiene en curso.
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Innovacion y
tecnologia

|

€n €lectro Sur Este consideramos que la innovacién y la
tecnologia son clave para fortalecer nuestra posicién en
el sector energético y para asegurar nuestro crecimiento y
sostenibilidad. Por consiguiente, conforme a nuestro Plan
Estratégico 2022-2026, estamos comprometidos a promover
una cultura de innovacién y a impulsar la transformacion
digital en todos los niveles de nuestra organizacién. Nuestra
Politica de Innovacidon es el eje que guia nuestras acciones
hacia el éxito, permitiéndonos mejorar continuamente
nuestros procesos y responder eficazmente a los desafios
del mercado.

lluminacién de la Plaza de Armas de Puerto Maldonado con
tecnologia LED.

Responsable

Al cierre del periodo 2023, esta perspectiva nos ha permitido
lograr los siguientes avances:

€laboraciéon y aprobacidon de la politica de
innovacién de €lectro Sur €Este.

Migraciéon del portal web empresarial a la
plataforma Gob.pe.

Continuacién de la implementacion del Modelo
de Gestiéon Documental (MGD).

Metodologia de priorizacién e implementacion
de proyectos de innovacién: €sta metodologia
nos permite seleccionar y ejecutar proyectos
con alto potencial de impacto en la empresa.

€quipos de trabajo multidisciplinarios: €stos
equipos relnen a profesionales de diversas
dreas para abordar los desafios desde una
perspectiva integral.

Cultura de innovacién: Promovemos una cultura
que alienta la creatividad, la toma de riesgos y
el aprendizaje continuo.

De igual modo, durante el ejercicio 2023, nuestra gestion
de la innovaciéon logréd la implementacién de proyectos de

tecnologia disruptiva, los cuales listamos a continuacion:

Proyecto Piloto de electromovilidad: Buscamos
promover el uso de vehiculos eléctricos como
alternativa sostenible al transporte tradicional.

Proyecto piloto de eficiencia energética:
Implementacién de cocinas de induccién en
poblaciones vulnerables para mejorar la
eficiencia energética y la calidad de vida.

Sistemade medicidninteligente: Implementacion
de un sistema de medicion inteligente para
optimizar la gestién del sistema eléctrico en
Cusco.

Oficina ecolégica Techo Obrero DSE Vilcanota:
Construccidon de una oficina sostenible que
utiliza tecnologias de eficiencia energética y
materiales ecoldgicos.
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€n cuanto a nuestra gestidon de las Tecnologias de la

Informacién, a lo largo del periodo 2023 realizamos —— Metas y objetivos al 2024
y cumplimos las actividades de soporte requeridas v
desarrollando los proyectos definidos en el Plan de Gestion
TIC 2024: Nuestro compromiso con el desarrollo de un futuro sostenible a través de la innovacidon y la tecnologia abarca las
acciones que desempenaremos durante el periodo 2024:

[ Renovamos el equipamiento de procesamiento N Implementacién del Sistema de /@’@ Folrrrlmjolizc:r las herrolmientos o
de datos que aseqgura el funcionamiento del l%v Gestion de la Innovacién (ISO 56002): @9{ icr:)t:m%rirzvlc;sgri;?é:Jgr;:ﬁ:;clctf:de

sistema de informacién empresarial por los
préximos cinco afos.

€ste sistema nos permitird establecer
un marco de trabajo sistemdtico para

innovacion.

la gestion de la innovacién, desde

[ Renovamos los switches CORE del centro de lo generacién de ideas hasta su

datos empresarial y el equipamiento en todos implementacion y evaluacion. ﬂ Crear el Centro de Innovacion de
los enlaces de nuestra empresa. €stos Ultimos ﬂ‘ﬁ €lectro Sur €ste: €ste centro fomentard
permiten contar con gabinetes autocontenidos @@ la colaboracién entre diferentes dreas

de la empresa, asi como con entidades
externas, para desarrollar soluciones
Continuar con la implementacién innovadoras a los desafios del sector
de proyectos de innovacién con un eléctrico.
= presupuesto asignado.

equipados con refrigeracion y respaldo de
energia, garantizando la operacién de estos
Y equipos de procesamiento de datos a nivel
empresarial.

D,
©
D)

. Aseqguramos la operacién del sistema de
informacién SIELSE, brindando soporte a su
operatividad y mantenimiento, cumpliendo la

normativa existente. Implementar un sistema de

reconocimiento a la innovacién para
fomentar la cultura.

. Gestionamos de manera integral nuestros
recursos empresariales a través de €RP SAP
/R3, software que ha brindado soporte a
nuestros procesos administrativos.

(No GRI Innovacion y tecnologia)
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Plazoleta de Santa Ana — Cusco.
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Desempeno
€conomico

Para nosotros en €lectro Sur €ste, el desempeno econémico
es de suma importancia porque refleja nuestra capacidad
para operar de manera eficiente y sostenible. Un buen
desempefo econdémico nos permite reinvertir en la
infraestructura, innovar en nuestras operaciones y asequrar
la calidad del servicio a nuestros clientes. Ademds, es un
indicador clave para nuestros grupos de interés, incluyendo
inversionistas y requladores, demostrando nuestra solidez
financiera y nuestra contribucién al desarrollo econdémico de
las regiones que servimos.

los documentos que abordan directamente nuestro
desempefo econdmico incluyen los €stados Financieros
Auditados, la Memoria Anual y los Informes de €valuacion
de Desempeno. €stos documentos son elaborados bajo
la supervision de nuestro Directorio y la alta gerencia,
quienes son responsables de garantizar la transparencia
Y la precision de la informacidn financiera. La gestién y el
sequimiento del desempefo econémico estdn a cargo de
profesionales especializados dentro de nuestra empresa,
asegurando que todas las decisiones se tomen con base en
datos fiables y actualizados.

Al cierre del ano 2023, los €stados Financieros (€EFF)
auditados indican que nuestras utilidades alcanzaron los
S/. 107,249 MM. Durante el periodo, nuestro desempefo

econdmico tuvo un segquimiento en base a la medicién de los indicadores financieros: ROA, ROE y €BITDA. Asimismo, nos aseguramos
de que tanto el desempeno como el sequimiento sean efectivos mediante auditorias externas, las cuales se realizan para cada
ejercicio econdémico.

Valor econémico directo generado y distribuido

Concepto (en miles de soles) 2022 2023
Valor econémico directo creado (VEC) 615,001 646,371
Ingresos directos 548,086 575,330
Ingresos por servicios 66,914 71,041
Total de Ingresos 615,001 646,371
Valor econémico distribuido (VED) 556,109 521,822
Salarios y beneficios 37,251 36,862
Proveedores 386,366 335,286
Impuestos 7.136 7.157
Programas sociales y/o ambientales 104 86
Otros costos operativos 48,168 50,876
Dividendos 77,081 91,555
Total de €gresos 556,109 521,822
VALOR ECONOMICO RETENIDO (Balance) 58,892 124,549

(calculado como valor econémico generado
menos valor econémico distribuido) = reservas +
amortizacion + depreciacion
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Nuestra perspectiva concibe la cadena de suministro como un =8,
aspecto de suma importancia para garantizar la eficiencio, ; [Gieee
la sostenibilidad y la integridad en nuestras operaciones. y
Comprendemos que una gestion ética y eficiente de cada : ‘ s w
eslabon es crucial para cumplir con nuestros objetivos y para | e e o

Directo

ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes. Toguaieo Fr
Ingeniery
Como empresa publica, no contamos con politicas de e
contratacién propias. Por el contrario, el vinculo con nuestros
proveedores se desarrolla sequn la Ley de Contrataciones
del €stado N° 30225 y sus principios de: libertad de
concurrencia, igualdad de trato, transparencia, publicidad,
competencia, eficacia y eficiencia, vigencia tecnoldgica,

sostenibilidad ambiental y social, equidad, e integridad.

La principal herramienta que utilizamos es el Sistema
€lectronico de contrataciones del €stado — SEACE, que
nos permite registrar nuestros procedimientos de compra,
el intercambio de informaciéon y la difusion sobre las
contrataciones. Nos regimos, a su vez, por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del €stado — OSCE,
una entidad especializada que supervisa las etapas
de la contratacién publica desde los procedimientos de Director de €lectro Sur €ste Doctor Andrés €scalante y Gerente General Ing. Fredy Gonzales junto al Presidente de la APV Sellellencca
seleccién hasta la ejecucion contractual, asegurando asi la Sr. Rdmulo Paucar en develacién de placa.

transparencia y la competencia justa.
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€l proceso de seleccion de nuestros proveedores €ngeneral, contamos conlos siguientes tipos de proveedores:
se desenvuelve de acuerdo con nuestro Plan Anual
de Contrataciones, el cual es publicado en el SEACE
periddicamente y en nuestra plataforma web. Los
proveedores son seleccionados por el Comité de seleccion en
cumplimiento de los requisitos de calificacién establecidos en
las bases de cada procedimiento publicado en este sistema.

€n €Electro Sur Este, por Contratistas

proveedores locales entendemos
a las empresas o personas que
nos suministran bienes o servicios

v, al mismo tiempo, se encuentran

ubicadas dentro del drea
contrato. €stos documentos son elaborados por el drea legal geogréfica donde distribuimos

Una vez adjudicado y consentido, se procede con la firma del Consultores

y entregados a las dreas usuarias para su administracion energia eléctrica.
correspondiente. Se efectla esta labor durante la etapa de
ejecucion contractual y abarca desde el inicio de la prestacion
del servicio hasta su liquidacién o conformidad final.

© 2041 W Contratistas independientes
|

Cabe destacar que todo proveedor seleccionado debe firmar @ 2-6
un contrato que incluye cldusulas referentes a garantias,
anticorrupcién, solucion de controversias y resolucion de Detalle en el gasto de Provcedores @ 204-1
contrato por incumplimiento. Asimismo, el cumplimiento de
la normativa ambiental por parte de nuestros contratistas Proveedores N° Gasto monetario Porcentaje
depende de los requerimientos y especificaciones técnicas
de |Os éreos USUOI’IOS que Ios sohc'ton' |QS cuoles determlnon NUmero de Proveedores de Bienes Criticos 15 S/ ],068,935.44 1.6%
los criterios ambientales  necesarios o cumplir por los Numero de Proveedores de Bienes No Criticos 14 S/ 362,625.50 0.5%
proveedores.
NUmero de Proveedores de Servicios Criticos 36 S/ 48,958,019.65 71.1%
NUmero de Proveedores de Servicios No Criticos 271 S/ 18,498,680.15 26.9%

Total 336 S/ 68,888,260.74 100%
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Al finalizar el afo 2023, el coeficiente de electrificacién promedio para las poblaciones que fueron atendidas por €lectro Sur €ste
S.A.A. sumd a un 94.40%. €sto representa un incremento significativo de 0.61 puntos porcentuales con respecto al afo anterior,
€n €lectro Sur Este, la calidad y la satisfaccién en el servicio cuando el coeficiente fue del 93.79%. €ste aumento demuestra el logro exitoso de €lectro Sur €ste por ampliar el acceso a la
son fundamentales para nuestro éxito y la confianza electricidad, fortalecer nuestro compromiso con la sostenibilidad y el bienestar de nuestros clientes.
de nuestros dlientes. Creemos que brindar un servicio
excepcional no solo es nuestro deber, sino también una
oportunidad para fortalecer los lazos con quienes confian en Cocficiente de Electrificacion (%)
nosotros. La calidad se refleja en la confiabilidad de nuestro
suministro eléctrico, la prontitud en la atencién a consultas y

reclamos, y la eficiencia en la resolucién de problemas con 95.5
nuestros clientes. €stamos comprometidos con la excelencia 95
y nos esforzamos por superar las expectativas.
24.5
7.1. Cocficiente de clectrificacion 94
93.5
€l Coeficiente de Electrificacion mide la cantidad de la
poblaciéon que tiene acceso a la electricidad en nuestra 23
concesion. €ste indicador permite a €lectro Sur €ste generar 92.5
calidad de vida en nuestros clientes. Consideramos que :
evaluar la cobertura y accesibilidad eléctrica es crucial para 92
comprender nuestro impacto social y econdmico en nuestros
clientes. €s asi como se implementa estrategias para 21.5
ampliar su cobertura eléctrica en dreas sin atender. €sto
nos compromete a expandir nuestra red de distribucién y 21

electrificacién a zonas remotas o desfavorecidas. 2020 2021 2023
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7.2. Calidad de servicio

Indicadores SAIDI y SAIFI
€n €lectro Sur €ste, consideramos que la calidad del servicio
eléctrico es un aspecto fundamental. Nos enfocamos en
garantizar la continuidad del suministro, ya que entendemos Indicador Unidad
que las interrupciones afectan significativamente las
actividades comerciales, industriales, domésticas y otras
areas de~lo vqu de nuestrqs Flientes. l?oro meQir nuestro SAIDI Horas 10.90 10.53 13.33 17.99
desempeno, utilizamos dos indicadores internacionalmente
aceptados: el SAIDI (indice Promedio de Interrupcién de
la Duracién del Sistema) y el SAIFI (indice Promedio de la SAIFI Veces 5.90 4.84 5.76 6.77
Frecuencia del Sistema).

€n el ano 2023, el valor del SAIDI fue de 17.99 horas, lo
que representa un aumento del 34.96% en comparacién con
el ano 2022 (13.33 horas). De manera similar, el valor del
SAIFl fue de 6.77 veces en promedio, aumentando en un
17.53% con respecto al afo 2022 (5.76 veces).

€s importante destacar que el incremento en los indicadores 20 17.99
anuales con respecto a los valores del 2022 se debe .
principalmente a conflictos sociales en el ler trimestre 15 13.33
del 2023 y las condiciones climdticas. €n €lectro Sur Este, & e
sequimos comprometidos con la mejora continua de la 10 10.90 10.53
calidad de servicio que brindamos a nuestros usuarios. 6.77
5 | — o 5.26 :
5.20
4.84
(€U-28) (€U-29) 0
' o ' — o "
(o)) [o)] (o} (e}
o o o o
(o)} N N N
SAIDI —@— SAIFI

€quipo de operaciones llevando a
cabo labores en la subestacién de
Mazuko.
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7.3. Satisfaccion del cliente

Nuestra gestion de la satisfaccion del cliente se centra en la
implementacidon de estrategias para mejorar la experiencia
del cliente. €stas estrategias han demostrado ser efectivas
para mejorar continuamente el indice de satisfaccion de
nuestros clientes a lo largo del tiempo. Ademds, hemos
llevado a cabo acciones espexcificas para abordar atributos
relevantes que influyen en los indicadores de satisfaccion,
como nuestro compromiso con el medio ambiente,
programas sociales y eventos culturales.

Hemos incorporado nuevo sistema de monitoreo de
satisfaccién al cliente llamado SIMOR, que ha recibido
calificaciones positivas por parte de los encuestados. €n el
afno 2023, logramos avances significativos en la satisfaccion
de los clientes. Nuestro indice de satisfaccion alcanzé el 48%,
lo que representa un aumento del 3.6% con respecto al afo
anterior y supera en un 2% las expectativas estadisticas
previstas.

Ademds, implementamos acciones estratégicas que
mejoraron el 50% de los atributos evaluados por el CIER y
el 100% de los atributos relevantes identificados a través
de nuestro Plan de Responsabilidad Social. €n nuestro
Contact Center Corporativo, alcanzamos un nivel de atencidn
| satisfaccion del 89%, brindando una atencién oportuna
y efectiva para satisfacer las diversas necesidades de
nuestros usuarios.

€n términos de comunicacién, utilizamos plataformas
virtuales como redes sociales, correo electrénico y SMS
para llegar a mds de 644,096 personas en nuestra drea
de concesion. Ademas, como parte de nuestras campanas,
enviomos mds de 1.2 millones de mensajes a través de

Responsable

estos medios. También organizamos charlas y talleres, como
“Tarifas, facturacién y conoce tu recibo”, con el objetivo de
educar a nuestros clientes sobre el consumo de energia.

€n €lectro Sur €ste, estamos comprometidos a sequir
implementando estrategios que mejoren la calidad de
nuestros servicios, por ello nos hemos proyectado alcanzar
un indice de satisfaccion del 58% para el préximo ano.

Metas y objetivos para el ano 2024

Continuar con la implementacion
de proyectos de innovacién con un
presupuesto asignado.

Realizar capacitaciones al personal de
atencién al cliente sobre los procesos
comerciales

lluminacién Santuario del Senor de Huanca — Cusco.

9@
AR

Actualizar los procesos comerciales
de atencién al cliente y protocolos de
atencién al cliente

Difundir los locales de atencion
comercial.

(No GRI Satisfaccion de los clientes)
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€n €lectro Sur €Este sabemos que nuestro equipo de
colaboradores es el corazén de nuestra organizaciéon, por lo
tanto, su desarrollo, bienestar y compromiso son esenciales
para alcanzar nuestros objetivos. Ademds, al cuantificar
aspectos como la capacitacién, la retencién de talento
y la diversidad, obtenemos una visién clara de nuestras
fortalezas y dreas de mejora. €stos datos nos permiten
tomar decisiones informadas para optimizar la gestién del
talento y garantizar la eficiencia operativa.

8.1. Nuestro equipo

Para nosotros, conocer a nivel cuantitativo la estructura de
nuestro equipo de trabajo es crucial. €sta informacién no
solo es un requisito legal, sino también una herramienta
estratégica para nuestra gestion. Al ser conscientes del
numero exacto de colaboradores y contratistas con los
cuales contamos para el desarrollo de nuestras operaciones,
podemos evaluar nuestra capacidad operativa, planificar
recursos y garantizar la salud y sequridad laboral.

Al cierre del periodo 2023, nuestra fuerza laboral estuvo
compuesta por 263 trabajadores. De este total, 253 tenian
contratos a plazo indeterminado y 10 a plazo fijo.

6. Cadena de
Suministro

tecnologia €condémico
9 Responsable

Trabajadores que son empleados

NUmero de colaboradores por contrato laboral, género y region

7. Calidad y
Satisfaccién en
el servicio

8. Gestion del
Capital Humano

9. Estrategia de

10. Compromiso
con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

Contrato laboral Género Cusco Apurimac Madre de Dios Total

Masculino 165 30 17 212

Femenino 37 4 0 41
Indefinido Otro 0 0 0
No declarado 0 0 0 0

Total 202 34 17 9253
Masculino 6 0 1 7
Femenino 3 0 0 3
A plazo fijo Otro 0 0 0 0
No declarado 0 0 0 0

Total 9 0 1 10

Masculino 171 30 18 219

Femenino 40 4 0 44
Total Otro 0 0 0
No declarado 0 0 0

Total 211 34 18 263
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€quipo de operaciones llevando a cabo labores en la
subestacion de San Gabdén.
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NUmero de colaboradores por género, edad y region
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con el ambiente

Apurimac Madre de Dios
<30 9 0 1 3
Mosculing 30-50 66 13 10 89
>50 103 17 7 197
Total 171 30 18 219
<30 1 0 0 1
. 30-50 93 1 0 o4
Femenino >50 16 3 0 19
Total 40 4 0 44
<30 3 0 : 4
30-50 89 14 10 13
Total >50 119 90 7 146
Total 911 34 18 963

NUmero de colaboradores por tipo de contrato laboral, género y region

C 27

Tipo de 1coontrqto Género Apurimac Madre de Dios
laboral
Masculino 171 30 18 219
. Femenino 40 4 0 44
L Otro 0 0 0 0
Completo
No declarado 0 0 0 0
Total 211 34 18 9263

?No se registraron datos para las categorias Otro y No declarado.
1 No se cuenta con trabajadores en contrato de Tiempo parcial.
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NUmero de colaboradores por tipo de colaborador, género y region € 27
Iﬁ:ﬁ;ﬁ dor' Género Apurimac Madre de Dios
Masculino 171 30 18 219
Femenino 40 4 0 44
€mpleados fijos Otro 0 0 0 0
No declarado 0 0 0 0
Total 211 34 18 263

NUmero de colaboradores por categoria laboral, sexo y edad

€mpleados ELSE Menor?s de 30 €ntre 30 y 50 anos Moyort:.s de 50
anos anos

Hombres 0 1 8 9
Gerentes

Mujeres 0 0 0 0

Hombres 0 16 13 29
Jefes

Mujeres 0 1 2 3

Hombres 3 72 106 181
€mpleados

Mujeres 1 23 17 41

Total 4 113 146 263

€quipo de operaciones llevando a cabo labores en la
subestacion de San Gabdn.

" No se cuenta con €Empleados temporales ni Empleados por horas no garantizadas.
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Trabajadores que no son empleados

Total de trabajadores que no son

empleados
Tipo de
trabajadores Lugar de trabajo Cantidad
que no son
empleados
Cusco 82
) Apurimac 5
Practicantes
Madre de Dios
Total 94
Cusco 343
; ) Apurimac 110
ontratistas Modre do Dios 110
Total 563
Total 657

Suministro Satisfaccién en

4. Innovacion y ‘ 5. Desempeno
Responsable el servicio
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8.2. Modeclo de Gestion
Humana Corporativo

€n €lectro Sur €ste comprendemos que gestionar
adecuadamente nuestro capital humano nos permite
optimizar habilidades, fomentar la innovacién, y crear un
ambiente laboral positivo. Asimismo, creemos firmemente
que la calidad del servicio que brindamos a los ciudadanos
estd directamente relacionada con la gestién efectiva de
nuestro equipo.

Realizamos esta labor de acuerdo con el Modelo de Gestion
Humana Corporativa (MGHC), el cual se encuentra alineado
con los objetivos estratégicos y las directrices de FONAFE.
€ste modelo establece pardmetros homogeneizados y
homologados para gestionar todos los subsistemas de
recursos humanos, centréndose en mejorar la cultura y el
clima laboral a través de la gestién del conocimiento y el
compromiso del personal.

Se trata de una herramienta que nos permite adoptar
précticas que promueven la participacién de los trabajadores
en la identificacién de competencias y estructurar procesos
para alinear los desempenos individuales con los objetivos
de nuestra organizacién. Ademds, enfatizamos en la mejora
continua y en el desarrollo de habilidades de nuestros
trabajadores en miras a mejorar el desempeno general de
la empresa. €s por ello que nos esforzamos para consolidar
un ambiente en el que:

8. Gestion del
Capital Humano RSE

9. €strategia de | 10. Compromiso

con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

€quipo del voluntariado empresarial Manos con energia en
forestacion.
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Modeclo de Gestion Humana Corporativo

Participemos del trabajo en equipo
para complementarnos desde la
diferencia

Seamos reconocidos | crezcamos
gracias a nuestro talento y
desempeno-

Comprendamos los retos para darle
sentido a nuestra accion

Alcancemos los objetivos de €lectro €l
Sur €ste como miembros de una I s ecgo
familia y sociedad —d SUr €ste

Reconozcamos la contribucidn al

Desarrollemos nuestro talento y logro de objetivo
jetivos.

Qpoyemos a otros

Lideremos para movilizar acciones
hacia la mejora continua
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Durante el periodo 2023, trabajomos continuamente en la implementacion del Modelo de Gestion Humana Corporativa, cumpliendo
al 99% los planes de accién establecidos por FONAFE. Este esfuerzo nos permitié lograr avances significativos:

. €l Proceso de Transformacién Cultural Sistémica . Nuestras actividades de induccidn Facilitaron . Actualizamos el Plan de Accidon de la

nos permitié alinear la cultura de la empresa
con su estrategia y proveer una metodologia
para alinear las formas de pensar (valores) y
actuar (conductas) de los Lideres y €quipos.

Lo gestién del desempeno nos permitid
identificar fortalezas y oportunidades de
mejora de cada trabajador. Asi como realizar
un andlisis critico del desempefo de los
trabajadores durante el periodo, teniendo en
cuenta cada una de las etapas que integran el
componente.

Avanzamos en la consolidacién de nuestra
nueva estructura organizacional, asi como en
la formulaciéon de la estructura y la politica
remunerativa, presentada a FONAFE para
validacion.

Logramos profundizar el conocimiento, las
habilidades y las competencios de nuestros
trabojadores a través de la ejecucion de
nuestro Plan de Capacitacion. Durante 2023,
desarrollamos 92 eventos que acumularon un
total de 23,140 horas hombre de capacitacién.

la incorporacién de nuevos colaboradores a
la empresa. les brindamos charlas sobre la
empresaq, el Reglamento Interno de Trabajo —
RIT, el Cédigo de €tica y los procesos del drea a
la que se unirian, entre otros aspectos.

Aportamos al bienestar social y la salud de
los trabajaodores a través de servicios de
atencién médica familiar, campanas de salud,
control del estrés y charlas de prevencion del
COVID-19, ademds de la atenciéon y monitoreo
de pacientes, entre otros.

Nuestros resultados en la encuesta de clima
laboral indicaron un 69% de satisfaccién.
Realizamos la evaluacidon considerando 13
factores, de acuerdo con los lineamientos de
FONAFE.

€ncaminamos un plan de sucesién Y linea de
carrera para garantizar la continuidad del
liderazgo. Proyectamos trabajar en un plan
progresivo de la linea de carrera y planes de
sucesién proporcionalmente con la actualizaciéon
de las herramientas de gestion.

Comunicaciéon Interna que nos permitié plantear
objetivos y acciones para fortalecerla. Asimismo,
logramos proporcionar una visién detallada del
desplieque del Plan de Comunicacién Interna.
€l componente ayudd a analizar las etapas
de implementacién de nuestra estrategia de
comunicacién interna, de forma cualitativa y
cuantitativa en el proceso, logrando superar
nuestras metas por cada dimension.

Las acciones del plan de comunicacién interna
fueron desarrolladas en base a un proceso
de priorizacién y a un plan estratégico de
comunicacién interna, con el propdsito de
abordar las principales necesidades de nuestro
personal.
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Como resultado de nuestro enfoque y acciones desenvueltas,
para el periodo 2023 alcanzamos un puntaje de 98.9 en
esta materia. €sto se encuentra registrado en el Acta de
sequimiento y cierre — Gestion Humana Corporativa 2023
emitida por FONAFE.

—— Metas y objetivos a futuro

Continuaremos consolidando

el Modelo de Gestion Humana
Corporativa y Gestién del
Cambio, considerando el contexto
cambiante y las necesidades de
transformacién digital.

8.2.1.Certificacion en Buenas Practicas
Laborales

Para nosotros, lograr certificarnos en buenas practicas
laborales es un paso crucial no solo para validar nuestro
compromiso, sino también para posicionarnos como lideres
en el sector. Al cumplir con las normas y regulaciones
laborales, demostramos nuestra responsabilidad social y
ética. Asimismo, al aplicar buenas practicas, aseguramos la
sequridad, el bienestar y el desarrollo integral de nuestro
equipo.

Con el objetivo de obtener la Certificaciéon ABE en Buenas
Practicas Laborales, atravesamos una auditoria a principios
de julio de 2023. €ste proceso estuvo a cargo de SGS del
Perv, entidad privada especializada inspeccion, verificacion,
ensayos y certificacion. Se tuvieron en consideracién los
componentes del MGHC:

€quipo de voluntariado empresarial “Manos con €nergia” que participd en el programa de ecoeficiencia del Ministerio del Ambiente.

Administraciéon de Personal

Gestién de la Remuneraciéon y
Compensaciones

€valuacion del Desempeno

Capacitacién

Bienestar Social
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€stos componentes, a su vez, fueron agrupados en siete factores:

Pago puntual de salarios de acuerdo a la .
Recompensas de acuerdo a evaluacion

ley
Pago puntual de beneficios legales Capacitacion y entrenamiento
Pago puntual de sequro medico Reconocimiento

€valuacion del personal

) () () =)

De esta manera, logramos acreditarnos como una empresa responsable, y comprometida con promover, reconocer y difundir las
buenas prdcticas laborales, que generan crecimiento y desarrollo tanto en nuestros trabajadores como en la organizacién.

¢ >

€quipo de operaciones llevando a cabo labores en la
subestacion de Mazuko.
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8.2.2.Gestion del empleo

Reconocemos la importancia de gestionar el empleo en
nuestra organizacién. Por ello, nuestro compromiso con el
bienestar de nuestros colaboradores y la eficiencia operativa
nos impulsa a abordar este tema de manera estratégica.
De un lado, entendemos que la rotacién de personal y las
nuevas contrataciones son oportunidades para inyectar
talento fresco y diversidad en nuestro equipo.

Para asequrar que nuestra gestion del empleo sea efectiva,
consideramos importante implementar una serie de prdcticas
y politicas que promuevan un entorno de trabajo saludable,
motivador y productivo. Desde €lectro Sur €ste aplicamos lo
siguiente:

Oportunidades de desarrollo

Y crecimiento: Brindar a los
trabajadores oportunidades para
aprender, crecer y avanzar en sus
carreras dentro de la organizacion.
€sto incluye los programas
de capacitacion y desarrollo
profesional que se encuentra
establecido en el Plan Anual de
Capacitaciones (PACA).

A

Reconocimiento y recompensas:
Reconocer y recompensar el buen
desempeno es fundamental

para mantener la motivacién y el
compromiso de los empleados.
€sto incluye bonificaciones

por el convenio de gestién

Yy reconocimientos en fechas
especiales.

Medicién del clima laboral:
Realizamos encuestas anuales
para identificar dreas de mejora
y abordar problemas antes de
convertirse en mayores. €scuchar
activamente las preocupaciones y
sugerencias de los trabajadores
a través de los focus group es
fundamental para mantener un
entorno de trabajo saludable.

Nuevas contrataciones

Nuestra Gerencia de RAdministracidén y Finanzas, en
colaboracién con la Jefatura de la Divisién de Gestidn
de Talento Humano, son las encargadas de la seleccion
Y contratacidon de personal en €lectro Sur €ste. Su labor
consiste en determinar, para cada caso, si resulta necesario
reemplazar o suplantar al trabajador ausente o al que cesa,
siempre rigiéndose bajo las normas laborales.

Para ser considerados, los postulantes deben ser mayores
de edad y presentar una declaracién jurada de ausencia de
incompatibilidad. €ste documento busca garantizar que no
cuenten con relacién de parentesco hasta el cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o por razén de
matrimonio con nuestro personal ya empleado. Ademas,
los postulantes deben cumplir con el perfil del puesto
establecido en nuestro Manual de Organizacién y Funciones.

Lo admisién del postulante como trabajador de nuestra
organizacién se materializa con la firma del contrato
de trabajo, que establece si es a plazo determinado o
indeterminado, sequn los requerimientos internos.

Para la gestién 2023, hemos logrado un incremento en la
contratacién de personas talentosas. Conseguimos atraer a
candidatos talentosos y calificados para cubrir las posiciones
vacantes dentro de la empresa. €sto se tradujo en una
fuerza laboral mds capacitada y competente.
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NUmero total y tasa de nuevas contrataciones de empleados durante el 2023 por grupo de Rotacion de personal

edad, sexo v regién @ 401-1 €n nuestra organizacién, la terminacién de la relaciéon laboral
puede producirse por diversas razones, incluyendo renuncia

o retiro voluntario, jubilacién, despido de acuerdo con la ley,

Menores de  €ntre 30y Mayores de Total Tasa de nuevas invalidez absoluta permanente, vencimiento del plazo del

30 anos 50 anos 50 anos contrataciones contrato, mutuo acuerdo o por otras causas previstas por la
normativa vigente.

Mujeres 0 2 0 2 0.76
Cusco ) )
Hombres 1 8 1 10 3.80 €n el periodo 2023, el abordaje de este tema nos ha
permitido obtener los siguientes logros:
Mujeres 0 0 0 0 0.00
Apurimac
Hombres 0 0 0 0 0.00
. Mujeres 0 0 0 0 0.00 Reduccién de la rotacién de personal:
Madres de Dios ® . o
Hombres 0 1 0 1 0.38 Tuvimos una disminucién en la tasa de
@'@ rotacion de personal. €sto indica un mayor
Total por grupo de edad 1 1 1 13 compromiso de los empleados.
Tasa de nuevas contrataciones 0.38 4.18 0.38 4.94

Mejora en la retencién de talento: Nuestras
%%% acciones contribuyeron a una mayor

AMAN .z
E AN retencién de empleados clave.
...¢ Aumento de la satisfaccion y compromiso:
== Avanzamos en la satisfacciéon y compromiso
=

de los empleados, lo que a su vez se
tradujo en un mejor desempeno individual
| organizacional.

€l equipo de marketing y el servicio eléctrico de Vilcanota tras llevar a cabo una exitosa campana informativa para nuestros clientes
en la provincia de €spinar - Cusco.
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NUmero total y tasa de rotacion de personal durante el 2023, por grupo de edad, sexo y region 8.2.3.Bienestar laboral

@ 401-1 €n €lectro Sur €ste comprendemos que la conciliacién de la
) vida familiar y la vida laboral es esencial para mantener un
ambiente saludable y productivo. Ademds, la versatilidad

ue podamos ofrecer a nuestros trabaojadores frente a
Menores de  €ntre 30y Mayores de Tasa de nuevas ue p . ) y
% ~ - Total . situaciones de urgencia nos permite adaptarnos a sus
30 anos 50 anos 50 anos contrataciones . g o
necesidades cambiantes y optimizar recursos. Por ello,

nuestro compromiso con el bienestar integral de nuestros

Sexo

Mujeres 0 2 1 3 1.14 ) . '

Cusco colaboradores cuenta con mecanismos internos alineados a
Hombres 0 7 8 15 5.70 la normativa vigente.

Apurimac Mujeres 0 0 ! ! 0.8 Nuestro Reglamento Interno de Trabajo — RIT estipula las
Hombres 0 0 0 0 0.00 casuisticas y los procedimientos relativos a permisos,

: licencias y ausencias justificadas. De acuerdo con la ley, se
. Mujeres 0 0 0 0 0.00 aplicarén, en otros, en caso de:

Madres de Dios
Hombres 0 0 0 0 0.00

Total por grupo de edad 0 9 10 19

Tasa ceses 0 3.42 3.80 7.22

Invalidez temporal.

€nfermedad y accidentes comprobados.

Descanso vacacional.

2 (@) (]

Charla de empoderamiento femenino y sus aportes al desarrollo socio econémico.
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Licencia para desempenar cargo civico

Permisos y licencias concedidas por el
empleador.

Maternidad durante el descanso pre y
post natal.

Licencia por paternidad.

Licencia por adopciéon
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Suministro
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7. Calidad y
Satisfaccién en
el servicio

4. Innovacion y
tecnologia

5. Desempeno
€condémico

8. Gestion del
Capital Humano

9. Estrategia de
RS€

Primer Ruedo por el dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Sede Cusco”

Durante el periodo 2023, todos
nos nuestros trabajadores
en planilla se encontraron a

tiempo completo y sujetos a las
normativas laborales aplicadas

sobre prestaciones, beneficios,

permisos y/o licencias.

10. Compromiso
con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente
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Licencia parental 8.2.4.Diversidad ¢ Igualdad de
oportunidades

Licencia parental Cantidad

Desde €lectro Sur €ste reconocemos que a nivel nacional
enfrentamos un reto significativo en cuanto a la diversidad e

Mujeres o o) igualdad de oportunidades. €n ese sentido, comprendemos

€] nimero total de empleados que han tenido derecho al permiso parental el valor de fomentar un entorno laboral donde todas las
Hombres 4 4 voces sean escuchadas y todas las trayectorias profesionales

sean posibles independientemente del género, la etnia o las

Mujeres ° 9 creencias individuales. Al promover la inclusiéon y la igualdad,

construimos una organizacién mds resiliente, innovadora y
sostenible para el futuro.

€l nimero total de empleados que se han acogido al permiso parental
Hombres 4 4

Para garantizar la materializacién de esta perspectiva,
Mujeres 2 2 9 persp

€l nimero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo realizamos auditorias y prestamos suma atencion al
objeto del informe después de terminar el permiso parental. indicador de la cantidad de denuncias por discriminacion.

Hombres 4 4 Cabe recalcar que durante la gestidon 2023 no se reqistrd
ninguna denuncia de este tipo.
€l nimero total de empleados que han regresado al trabajo después de Mujeres 2 2
termin,or el permiso pqrentol.q que seguian siendo empleados 12 meses Al cierre del periodo 2023, nuestro personal de planta
St el Hombres 4 4 fue mayoritariamente masculino. Sin embargo, podemos
destacar que no registramos brecha salarial alguna con
Mujeres 100 respecto a nuestro personal femenino. €sto se debe a que
Tasa de regreso al trabajo (%) cumplimos a cabalidad con la Ley N° 30709, Ley que Prohibe
Hombres 100 la Discriminacién Remunerativa entre Varones y Mujeres, y
su Reglamento'™.
Tasa de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental (%) Mujeres 100

12 €] Reglamento fue aprobado a nivel nacional mediante Decreto Supremo N° 002-
2018-TR.
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De esta manera, aseguramos el cumplimiento del principio
de igual remuneracién por trabajo de igual valor. Al respecto,
desplegamos las siguientes acciones:

€stablecer una politica remunerativa
que disponga los lineamientos para
la adecuada administracién de las
remuneraciones.

Fomentar relaciones de trabajo mds
equitativas e inclusivas.

Lograr la €quidad Salarial y evitar la
discriminacién de cualquier indole.

Conmemoracién del Dia Internacional de la Mujer - 8 de
Marzo.

tecnologia

Metas y

€condémico

Responsable el servicio

objctivos a futuro

corto plazo:

€valuacidon de la situacién actual: Realizar
una evaluaciéon de la diversidad dentro
de la €lectro Sur €ste, incluyendo datos
demogrdéficos de los empleados y sus
percepciones sobre el clima laboral.

Desarrollo de politicas inclusivas: Crear o
revisar politicas internas para garantizar la
igualdad de oportunidades en areas como el
reclutamiento, la contratacion, la promociéon y
el desarrollo profesional.

Sensibilizacion y capacitacion: Implementar
programas de sensibilizacién y capacitacion
sobre diversidad e inclusién para todos los
trabajadores, incluyendo la alta direccion,
para promover la comprension y el
compromiso con estos temas.

Capital Humano

RS€E con la sociedad con el ambiente

Fomento de la cultura inclusiva: Promover
una cultura organizacional que valore y
celebre la diversidad, incduyendo eventos,
reconocimientos y programas que destaquen
las contribuciones de trabajadores diversos.

Monitoreo continuo y transparencia: Continuar
monitoreando y reportando regqularmente
sobre los avances en diversidad e inclusion,
demostrando un compromiso continuo con
estos valores y proporcionando transparencia
sobre los resultados obtenidos.

Cultura arraigada en la diversidad: €stablecer
una cultura organizacional arraigada en la
diversidad, donde todos los empleados se
sientan valorados, respetados y capacitados
para contribuir plenamente a los objetivos y
el éxito de la empresa.
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Diversidad en el érgano de gobierno por sexo y grupo de edad
Directorio Menores de 30 anos €ntre 30 y 50 anos Mayores de 50 anos
Hombres 0 0 5 5
Mujeres 0 0 0 0
Total 0 0 5 5
Diversidad en empleados por categoria laboral, sexo y grupo de edad

Menores de 30 €ntre 30 y 50 Mayores de 50

s anos anos anos €quipo del Sector €léctrico Anta llevando a cabo una
campana de reforestacion.
Hombres 0 1 8 9
Gerentes
Mujeres 0 0 0 0
Hombres 0 16 13 29
Jefes
Mujeres 0 1 2 3
Hombres 3 72 106 181
€mpleado
Mujeres 1 23 17 41
Total 4 113 146 263

€quipo del Voluntariado Manos con energia del Sistema
eléctrico Valle Sagrado
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Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres para cada categoria

laboral (en soles)

Salario base promedio Remuneracion
Categoria laboral e
Salario base -
5 promedio
promedio 2t
(tope maximo)
Hombres 4,040.47 15,600.00
Gerente Mo - - : . B}
General vjeres
Diferencia salarial
Hombres 3,796.44 12,600.00
Gerentes Mujeres -
Diferencia salarial
Hombres 3,640.31 . 8,220.00 100
Funcionarios Mujeres 3,640.31 8,220.00
Diferencia salarial
Hombres 3,506.45 : 5,990.00 100
f;_";)e"”“'“ Mujeres 3,506.45 5,990.00
Diferencia salarial
Hombres 2,528.91 : 3,660.00 100
Administrativos Mujeres 2,528.91 3,660.00
Diferencia salarial
Hombres 2,428.91 3,212.00
Técnicos Mujeres _ ) _ ) ) Red de Mujeres €mprendedoras y €mpresarias de la Reqién del

Cusco - RED MeeC

Diferencia salarial
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8.3. Formacion y ensenanza

€n €lectro Sur €ste reconocemos que la capacitacion
y desarrollo de nuestro talento humano es un pilar
fundamental para nuestro éxito sostenible. Nuestro equipo,
y su formacién constante, es la mejor garantia hacia la
vanguardia en tecnologia, sequridad y buenas prdcticas.
Al invertir en su crecimiento, no solo fortalecemos sus
habilidades individuales, sino también la resiliencia y la
eficiencia de toda la organizacién.

Nuestra drea de Gestidén de Talento Humano, en estrecha
coordinacién con los lideres de las distintas gerencias y éreas,
elabora anualmente el plan de capacitaciéon destinado a
nuestros colaboradores. Para su desarrollo, se consideran las
necesidades identificadas en el plan estratégico y operativo
institucional, las descripciones de funciones delineadas en el
Manual de Organizacién y Funciones (MOF), las sugerencias
de capacitacién presentadas por las gerencias, asi como los
resultados de las evaluaciones de desempeno, entre otros
aspectos relevantes.

€n nuestra organizacién, es requisito fundamental que
todos nuestros empleados participen en las actividades de
capacitacién o educaciéon continua que organizamos para
ellos. De igual manera, nuestro personal especializado tiene
la responsabilidad de desempenarse como instructores en
los programas de capacitacién de sus dareas respectivas,
siempre en horarios laborales establecidos.

La asistencia y el desempeno de nuestros colaboradores en
estas capacitaciones o programas educativos son tomados
en cuenta para procesos de Qscensos, pPromociones
y cualquier otro movimiento de personal dentro de la
empresa. Algunas estrategias o criterios que empleamos
para promover a nuestros trabajadores son las siguientes:

olﬁg ,

Desarrollo de planes de carrera:
Proporcionar oportunidades de desarrollo
profesional y personal a través de
programas de capacitacién.

€valuar de manera continua: Realizar
evaluaciones anuales del desempefo
(objetivos y competencias) de los
trabajadores para identificar a aquellos
que tienen el potencial de ser promovidos.

Promocién interna: Priorizar la promocion
interna a través de las convocatorias
internas siempre que sea posible,
aumentando la moral de los empleados y
fortaleciendo el compromiso organizacional.

Por otro lado, ofrecemos la posibilidad de financiar parcial
o totalmente los estudios de nuestros empleados. €n casos
donde el costo supere las dos UIT, se requiere la firma de
un convenio de compromiso con el trabajador. €ste acuerdo
estipula que el colaborador debe completar y aprobar el
programa de estudios financiado, asi como permanecer en
la empresa por un periodo equivalente al doble del tiempo
que representd el costo total de la capacitaciéon, en relacion
con su remuneracion bdsica mensual vigente.

Cada curso, charla o taller que impartimos estd disenado
especificamente para nuestros empleados. Asimismo,
el nimero de participantes se determina en funcidn
de los objetivos del curso y las necesidades del drea
correspondiente.

Desarrollando habilidades en experiencia de cliente: Taller en la
Sede Cusco.
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Durante el afio 2023, llevamos a cabo un total de 92 eventos
de formacién, sumando un total de 23,140 horas hombre
de capacitaciéon acumuladas. €sto se realizé en el marco del
Plan de Capacitacion 2023 y como parte del despliegue del
modelo de gestidon humana corporativa, con el objetivo de
fortalecer las competencias. €stas actividades estuvieron
dirigidas a todos los empleados de la empresa, logrando
un promedio de asistencia del 70%. €ntre los talleres
realizados, destacan:

Importancia de la implementacién de la
integridad ética y/o anticorrupciéon en el ejercicio
de las funciones del personal de €LSE.

€tica e Integridad en el Sector Publico, uso y
administracion del Canal de Denuncias

Taller de liderazgo con propdsito y comunicacion
efectiva

Gestién y cultura de innovacion
Taller de ética aplicada enla gestién Empresarial
Compromiso e integridad (martes cultural)

€xcelencia en el servicio y Proactividad (martes
cultural)

Innovacién (martes cultural)

Trabajo en equipo, comunicacién y liderazgo
(Integracién Cultural)
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Por otro lado, en el periodo 2023 también nos enfocamos en aquellos empleados que se acogieron a la desvinculacion voluntaria.

€n especifico, les brindamos una capacitacién virtual en Emprendimiento y Reconversion laboral.

© 4042

Competencias consideradas en las capacitaciones impartidas durante el ano 2023 por tipo y

cantidad de horas

Desarrollo de Competencias Horas de Capacitacion

Desarrollo de Competencias Centrales 6,366 10%

Desarrollo de Competencias de Liderazgo 124 10%

Desarrollo de Competencias Funcionales 9,043 56%

Desarrollo de Competencias Técnicas 7,607 24%

Total general 23,140 100%

Media de horas de formacion del ano 2023 por empleado y por sexo

Colaboradores Horas de Capacitacion %

Hombres 105.66 0.17

Mujeres 595.9 0.83

Total 631.56

Media de horas de formacion del ano 2023 por empleado y por categoria laboral

Categoria laboral N° de Horas Media
Gerentes 2,571.11 0.69
Jefes 1,051.81 0.28
€mpleados 99.74 0.03
Practicantes 0.00 0.00

Total 3,722.66
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8.4. €valuacion del desempeno

€n €lectro Sur €ste sabemos que la evaluaciéon continua
del rendimiento de nuestro equipo es esencial para
nuestro crecimiento y eficiencia. Al medir el desempefo
individual, identificamos dreas de mejora, reconocemos
logros y ajustamos estrategias sequn las necesidades. €sta
evaluacién nos permite fomentar la excelencia y garantizar
que estemos en el camino correcto hacia la sostenibilidad y
el éxito a largo plazo.

€n linea con esta visién, hemos creado una plataforma
virtual exclusiva disefada especificamente para llevar
o cabo estas evaluaciones de desempeno de manera
efectiva y sistematica. De esta manera, al cierre del periodo
2023, hemos logrado evaluar a la totalidad de nuestros
trabajadores, alcanzando asi una cobertura del 100%.

Primer Ruedo por el dia Mundial de la Sequridad y Salud en el
Trabajo — Sede Cusco.
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Porcentaje de empleados que recibieron evaluaciones de desempeno y desarrollo profesional

por sexo

N° de colaboradores

Headcount al momento de la evaluaciéon de

evaluados desempeno
Hombres 45.00 45 100%
Mujeres 220.00 290 100%
Total 265 265 100%

Porcentaje de empleados que recibieron evaluaciones de desempeno y desarrollo profesional

por categoria laboral

Categoria Laboral

N° de colaboradores

Headcount al momento de la evaluacion de

evaluados desempeno
Gerentes 9.00 9 100%
Jefes 21.00 21 100%
€mpleados 235.00 235 100%
Practicantes 0.00 0 0%
Total 265 265 100%
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Sur €ste

Sur €ste responsable

8.5. SQIUd v s39urid0d en @I TrQijo Nuestro sistema establece como responsable clave al Comité

de Salud y Sequridad en el Trabajo, organismo que se
desenvuelve en conjunto con la Divisién de Talento Humano

Como empresa que se desenvuelve en el sector energético, y la Oficina de Sequridad Integral y Medio Ambiente. De
comprendemos que nuestro equipo enfrenta desafios igual modo, se enmarca en los siguientes documentos de
especificos relacionados con la infraestructura eléctrica y la A gestion:

operacién continua.

Politica del Sistema Integrado de Gestidon

8.5.1.Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo

Priorizamos la salud y sequridad de nuestros colaboradores,
contratistas y terceros no solo para cumplir con las
regulaciones y estdndares, sino para proteger a quienes
confian en nosotros y garantizar la continuidad de nuestros
servicios. La prevenciéon de riesgos, la capacitaciéon constante
y la promocién de una cultura de sequridad son esenciales
para nosotros.

€studio de Riesgos

Reglamento Interno de Sequridad y Salud
en el Trabajo

Contamos con un Sistema de Gestién de Salud y Sequridad
en el Trabajo (SGSST), el cual tiene identificado los
requerimientos legales y se encuentra implementado
en base a la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N°
29783 y su Reglamento. €ste sistema se basa en las
normas internacionales ISO 45 001:2018, el "Reglamento
de la Lley de Sequridad y Salud en el Trabaqjo”, y el
"Reglamento de Sequridad y Salud en el Trabajo con
€lectricidad”. Adicionalmente, disponemos de un Programa
de Participacion y Consulta dirigido a nuestros trabajadores
con el objetivo de desarrollar y actualizar nuestro SGSST.

Plan de Contingencias

Programa Anual de Seqguridad y Salud en
el Trabajo

Plan para la vigilancia, prevencién y control
de COVID-19 en el trabajo

€quipo de emergencia llevando a cabo labores en la subestacion
de San Gabén. © 2031 § © 4037
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8.5.2.Comité de Salud y Sequridad en el
Trabajo

€n €Electro Sur Este, valoramos la participacién activa de
nuestros trabajadores en la gestiéon de su sequridad y
salud en nuestras operaciones. Por ello, nuestro Comité de
Salud y Sequridad en el Trabajo cuenta con una sede en
nuestras oficinas en Cusco y dos Sub-Comités en las sedes
de Abancay y Puerto Maldonado, juega un papel crucial en
este aspecto.

Los miembros del Comité y Sub-Comités desempenan una
serie de responsabilidades. A continuaciéon, resaltamos las
mds importantes:

Trabajadores de €lectro Sur €ste Sede Andahuaylas presentes en
el Desfile Civico por el aniversario de la Provincia de Andahuaylas.

Informar sobre actividades, acciones, accidentes
y riesqos importantes

Participar en inspecciones de sequridad y salud
Hacer pedidos, sugerencias y recomendaciones

Proponer medidas para correqir las condiciones
de riesgo que podrian causar accidentes de
trabajo y/o enfermedades ocupacionales

Velar por el cumplimiento de las normas y
disposiciones internas de sequridad y salud
vigentes

Participar en la investigacién de accidentes o
cuando aparezcan indicios de que las medidas
de prevencidon resultan insuficientes. Realizar
inducciones de sequridad y salud al personal

Participar en los auditorias internas de
sequridad y salud

Asistir a las actividades programadas en
materia de sequridad y salud en el trabajo

Nuestros comités se reunen una vez al mes y, ademds,
pueden reunirse de forma extraordinaria en caso de
accidente o emergencia. €stos comités son bipartitos y
paritarios: se encuentran conformados por seis miembros,
de los cuales tres son propuestos por la parte empleadora
Y tres son representantes de los trabajadores. Asimismo,
cuentan con un representante del sindicato, que tiene voz,
pero no voto. De esta manera garantizamos que la totalidad
de nuestros empleados sean representados. Cabe resaltar
que es nuestro Gerente General quien preside el comité y
tiene la responsabilidad de garantizar su funcionamiento
efectivo en conjunto con los miembros de los trabajadores
y del sindicato.

Por otro lado, contamos con un procedimiento de
comunicacién, participaciéon, consulta y toma de conciencia,
en el que se definen diferentes acciones entre los diferentes
niveles y partes interesadas, internas y externas. €ste
procedimiento tiene por objetivo difundir las acciones,
resultados, e informaciéon pertinente del Sistema de
Sequridad y Salud en el Trabagjo (SSST) de manera clara,
oportuna y concisa.
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8.5.3.Salud ocupacional

Proporcionamos servicios de salud liderados por un médico
ocupacional que facilita la prevenciéon y proteccion de la
salud de nuestros colaboradores a través de un plan de
trabajo que contempla campanas, programas y charlas de
sensibilizacién. Bajo esa linea, nuestros programas abarcan
el cuidado de las vias respiratorias, la persona gestante, la
salud auditiva, entre otros.

Otorgamos también el Programa de Asistencia Médico
Familiar (PAMF) a nuestros trabajadores y a sus familiares
directos, que incluye un amplio rango de servicios médicos
tanto en la sede de Cusco como en las operaciones de
Apurimac y Madre de Dios. Ademas, realizamos exdmenes
médicos ocupacionales anuales a cada uno de nuestros
trabaojadores.

Al cierre del ejercicio 2023, la totalidad de nuestros
trabajadores se encontré cubierto por el Sequro Social de
Salud — €SSALUD. Por otro lado, se identificd como riesgo
las posturas inadecuadas, puesto que podrian resultar en
lumbalgias. Sin embargo, ninguno de nuestros trabajadores
presentd algun tipo de enfermedad ocupacional.

€n cuanto a nuestros contratistas, las actividades en altura
fueron identificadas como situaciones de riesgo, por lo cual
cumplimos con la revisién permanente del procedimiento
de trabajo sequro y de la implementacién de los €quipos
de Proteccién Personal — €PP, equipos y herramientas de
trabajo.

8.5.4.Gestion de riesgos y Cumplimiento

Comprendemos que las situaciones de riesgo que podrian
contribuir a accidentes laborales estdn relacionadas con el
incumplimiento de las cinco reglas de oro. €n ese sentido,
contamos con procesos de ldentificacién de Peligros y
€valuaciéon de los Riesgos fundamentados en la jerarquia de
controles consignada en la Ley 29783 y el su Reglamento.
€stos procesos contemplan también inspecciones de
sequridad, inspecciones a las herramientas y equipos, y
difusién de los controles operacionales para su aplicacion
de parte de todo nuestro personal. Asimismo, para
determinar los peligros laborales que presentan un riesgo
de dolencia o enfermedad, verificamos los indicadores de
Accidentabilidad, revisamos la matriz IPER y el SGSST.

Para garantizar la calidad de estos procesos se mantienen
una revision y actualizacién del SGSST. ¥ anualmente
evaluamos tanto el cumplimiento como la observancia de la
Sequridad y Salud en el Trabaojo de nuestros trabajadores.
Nuestra gestién del cumplimiento contempla también un
mecanismo para la notificacién de accidentes en caso se
susciten: los canales virtuales, la comunicaciéon telefénica o
escrita, e inclusive la comunicacién directa. Para el adecuado
abordaje de estas notificaciones, contamos con un
procedimiento de Investigaciéon de accidentes e incidentes
laborales, donde se describen las medidas correctivas
Y la jerarquia de controles para determinar las mejoras
necesarias del SGSST. €ste procedimiento se encuentra
disponible en nuestra biblioteca virtual.

Por otro lado, mantenemos la politica de la negacién al
trabajo lo cual garantiza que en nuestra organizacién no
se adopten represalias frente a posibles notificaciones de
accidentes de trabajo.

Feliz dia de la sequridad ]
y Medio Ambiente

Primer Ruedo por el dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo — Sede Cusco.
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Trabajadores

Al cierre de diciembre del
periodo 2023, no se registraron Cobertura general del sistema de Salud y Sequridad en el Trabajo © 4038
accidentes laborales ni en

empleados ni en contratistas.
Ninguna persona fue excluida de

N° colaboradores cubiertos por el sistema de SST
este conteo.

Tipo de trabajador

€ 4039

Colaborador de la empresa 100 % 100 %

Cobertura del sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo sujeto a AUDITORIA EXTERNA:

8.5.5.Capacitacion en Salud y Seguridad

en el Trc\bc\jo N° colaboradores cubiecrtos por el sistema de SST

Tipo de trabajador

Nos aseguramos de que nuestros trabajadores estén bien
equipados para manejar los desafios de sequridad y salud Colaborador de la empresa 100 % 100 %
en el trabajo mediante capacitaciones requlares y programas
de proteccién especializados. Llos diferentes cursos de
copacitacion son desarrollados por personal competente Cobertura del sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo sujeto a AUDITORIA INTERNA:
y realizados durante el horario laboral, siendo gratuitos
para todos los trabajadores y de acuerdo con la normativa
vigente. Asimismo, se encuentran referidos a todos los N° colaboradores cubiertos por el sistema de SST
temas relacionados a nuestro Sistema de Gestion de la Tipo de trabajador

Salud y la Sequridad en el Trabajo (SGSST), prevenciones
frente a la COVID-19 y Gestién Medio Ambiental.

Colaborador de la empresa 100 % 100 %

Toda la informacién relevante en materia de salud y
sequridad en el trabajo manejada por nosotros, es puesta
a disposicidon de nuestros trabajadores mediante los medios
de comunicacién internos tanto digitales como fisicos.
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Contratistas

Cobertura general del sistema de Salud y Sequridad en el Trabajo

N° colaboradores cubiertos por el sistema de SST

Tipo de trabajador

Colaborador de la empresa 80 % 100 %

Cobertura del sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo sujeto a AUDITORIA €EXTERNA:

N° colaboradores cubiertos por el sistema de SST

Tipo de trabajador

Colaborador de la empresa 80 % 100 %

Cobertura del sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo sujeto a AUDITORIA INTERNA:

N° colaboradores cubicrtos por el sistema de SST

Tipo de trabajador

Colaborador de la empresa 80 % 100 %

€quipo de la empresa contratista realizando labores en la
subestacién de San Gabdn.
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Reporte de Sostenibilidad 2023
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esponsabilidad
e Social

€mpresarial

Gerente genecral, Ing. Fredy Gonzales De la Vega, v Ao
entregando cocina de induccion a escolar de Kiteni.
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Responsabilidad Social

€mpresarial

La responsabilidad social es un elemento de gran importancia
para los valores de €lectro Sur €ste. Cada accién que
emprendemos se basa en el compromiso de contribuir al
desarrollo sostenible de la sociedad, por lo que valoramos la
importancia de mantener una comunicacién abierta y fluida
con nuestros grupos de interés. Gestionar estas relaciones
de manera proactiva es esencial para prevenir posibles
conflictos o situaciones que podrian afectar la reputaciéon de
la empresa.

Nuestro enfoque se sustenta en garantizar una operacion
responsable y transparente, alineada con los valores de
la sociedad y con beneficios a largo plazo. €n ese sentido,
enunciamos al publico nuestros compromisos mediante
nuestra Politica de Responsabilidad Social, asi como los
incorporamos en nuestras actividades y acciones comerciales
mediante nuestro Plan de Responsabilidad Social.

€ 225

Participacién en la feria agroindustrial por el aniversario de la comunidad de Quero.

Contando con estos documentos como guia fundamental,
proporcionamos apoyo a las actividades filantrépicas y de
ciudadania que se encuentren en linea con nuestro giro de
negocio, desarrollando alianzas y convenios con diversas
organizaciones, tanto publicas como privadas y sin fines de
lucro.

€stas alianzas abarcan dreas como la educacion, la salud,
el medio ambiente, el desarrollo productivo y la cultura.
A través de estas acciones, demostramos nuestro interés
genuino en generar un impacto positivo en la sociedad.

Rlgunos aspectos clave de nuestra estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa incluye metas concretas
como: contribuir al acceso universal a la energia, proteger el
medio ambiente y promover el bienestar de las comunidades
a las que servimos. De esta manera, nos alineamos a los 10
principios del Pacto Mundial de la ONU y los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS).

Ademds, nos respaldamos en varios documentos clave,
como la Politica de Responsabilidad Social y el Reporte de
Sostenibilidad 2022, elaborado conforme a los estdndares
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€lectro Sur €ste presente en la Clausura del Curso Instalaciones €léctricas y Acometidas domiciliarias en Santo Tomas

del Global Reporting Initiative (GRI). €stos documentos
nos guian en nuestras acciones econdmicas, sociales y
ambientales, y nos permiten comunicar nuestros logros
y objetivos propuestos a nuestros grupos de interés. €n
conjunto, estos aspectos evidencian una estrategia integral
orientada a generar valor social y ambiental, ademds se
refuerza nuestro compromiso con prdcticas éticas y los
derechos humanos.

Como parte de nuestra gestién del didlogo, en €lectro Sur
€ste realizamos un mapeo de grupos de interés, donde

identificamos, priorizamos y mantenemos relaciones sélidas
Y mutuamente beneficiosas con los diferentes actores
de nuestra organizacién. €n esa linea, consideramos
fundamental mantener una comunicacién activa con
las comunidades locales, con las que implementamos
mecanismos de retroalimentacién, como reuniones Yy
encuestas, para comprender sus necesidades Y expectativas.
Asimismo, compartimos informacién relevante sobre nuestros
impactos sociales y ambientales, proyectos y resultados,
a modo de rendicién de cuentas. Adicionalmente, hemos
establecido un Comité de Responsabilidad Social para dar

sequimiento a nuestra gestién y contamos con un Canal de
Quejas y Reclamos, donde los clientes pueden comunicarse
sobre temas relacionados con su derecho de servicio
eléctrico, propiedad u otros aspectos relevantes.

Desde el ano 2010, €lectro Sur €ste ha participado en la
encuesta de satisfaccion al ciente realizado por la Comision
de Integracion €nergética Regional (CIER). Esta transparencia
es parte de nuestro compromiso con la comunidad.

€n el ano 2023, €lectro Sur €ste ha operado en la mayoria
de los Centros de Generacién sin mayores inconvenientes y
superamos las metas propuestas, como el incremento de la
calidad de vida a través de la capacitacion en instalaciones
eléctricas, el acceso mejorado a la salud mediante el
programa “Salud para todos”, la reduccidon de emisiones
de gases de efecto invernadero y el aumento del nimero
de darboles reforestados a través del programa “Pulmén
natural”.

Finalmente, nuestra calificaciéon de grado de madurez
(FONRAFE) alcanzé un impresionante 97%. Para el cierre del
ejercicio en 2024, proyectomos obtener un puntaje total
de 35 puntos, lo que nos permitird mantener este nivel de
cumplimiento del 97%. Nuestro compromiso con la mejora
continua nos llevé a disedar el Plan de Responsabilidad
Social 2024. €ste plan se basa en los logros obtenidos
durante el afo anterior y considera diversos factores, como
el mapeo de grupos de interés, el andlisis de materialidad,
los objetivos estratégicos de la empresa, el Reporte de
Sostenibilidad y las actividades incluidas en la encuesta CIER.

€ :v C o
(No GRI Didglogo con los grupos de interés)

(No GRI Satisfaccion de los clientes)
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Reporte de Sostenibilidad 2023
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Proyecto Taricaya en la sede de Puerto Maldonado.
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10.1. Relacionamiento responsable

10.1.1. Interaccion con la comunidad

€n €lectro Sur €ste nos centramos en establecer y mantener
relaciones positivas y colaborativas con las comunidades
donde operamos. Asimismo, es un objetivo para nosotros
el cierre de brecha de acceso a la energia, servicio esencial
para toda la poblacién de las regiones de Apurimac, Cusco
Y Madre de Dios. Reconocemos nuestra importancia en el
proceso de enfrentar los grandes desafios y oportunidades
para los empleos, la sequridad, el cambio climatico, la
produccién de alimentos o para aumentar los ingresos.

De acuerdo con el Ultimo mapeo de grupos de interés y
andlisis de materialidad que desarrollamos, ejecutamos
planes, politicas y acciones con el fin de generar buenas
relaciones, fomentar el didlogo y la participacion, asi
como promover el desarrollo de capacidades e iniciativas
educativas para prevenir accidentes en la red.

Reforestacion de 10 mil queduas en los alrededores de la laguna de Totoracocha.

Este enfoque refleja nuestro compromiso con ser un buen
vecino corporativo y en contribuir al desarrollo sostenible
de las comunidades locales donde tenemos presencia.
Al promover el didlogo, la participacion y el desarrollo de
capacidades, buscamos construir relaciones sélidas y de
confianza con las comunidades, lo que puede resultar en
beneficios mutuos a largo plazo.

De esta manera, durante el periodo 2023 hemos continuado
brindando informaciéon sobre nuestras actividades y
proyectos, asi como nos esforzamos por mantener una
comunicacién transparente con la comunidad.
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Metas y objetivos a futuro

€s importante destacar que el éxito de estas iniciativas
depende de la participacién activa de las comunidades
locales. €s fundamental que continuemos fortaleciendo
nuestra comunicaciéon con las comunidades y trabajando
en conjunto para identificar las necesidades y desarrollar
soluciones sostenibles. Por ello, para nuestras siguientes
gestiones apuntamos a:

Implementar un programa de didlogo y
participacion comunitaria:

€stablecer canales de comunicacion
permanentes con las comunidades para
conocer sus necesidades y preocupaciones,
asi como fortalecer la rendicién de cuentas.
De igual modo, impulsar la participacién
comunitaria en la toma de decisiones
respecto de la planificacidon y ejecucion de
proyectos.

Monitorear y evaluar los proyectos
establecidos, es decir, asequrarnos de su
impacto positivo en las comunidades y de
su contribucién al desarrollo sostenible de
las mismas.

Fortalecer el programa de voluntariado
“Manos con €nergia”

Incrementar la participacion de nuestros
trabajadores en actividades de apoyo a la
comunidad, asi como ampliar la cobertura
para poder llegar a mds comunidades y
poblaciones vulnerables. De igual modo,
diversificar las actividades de voluntariado.

(No GRI Relacionamiento con las comunidades locales)

10.1.2. Salud y Seguridad de los clientes

€n €Electro Sur €ste, nos preocupamos por la salud y sequridad
de nuestros clientes y reconocemos que el suministro
constante y confiable de electricidad es esencial. Por ello,
hemos dedicado esfuerzos significativos para asegurar no
solo ese suministro, sino también para ofrecer opciones de
financiamiento y evitar interrupciones en el servicio.

Hemos implementado diversas medidas para garantizar el
bienestar de nuestros beneficiarios. A través del Aplicativo
Diez Mandamientos del Supervisor €ficaz, supervisamos y
mejoramos continuamente nuestros procesos para cumplir
con los estdndares de seqguridad eléctrica. Ademds,
contamos con un programa sélido para prevenir riesgos
eléctricos y capacitamos a nuestro personal en prdcticas
sequras. €valuamos constantemente los impactos en
la sequridad y salud en el trabajo para tomar medidas
preventivas y correctivas.

RAdemds, hemos llevado a cabo una serie de cooperaciones
con los hospitales Diospi Suyana (Apurimac) y VIDAWASI
(Cusco) donde la poblacién se ha atendido en especialidades
como: pediatria, psicologia, odontologia, medicina general,
entre otros. €n €lectro Sur €ste, no solo proporcionamos
un suministro eléctrico confiable, sino también cuidamos la
salud y sequridad de quienes confian en nuestros servicios.
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10.1.3. Marketing y ctiquetado veraz

La comunicaciéon es fundamental para nosotros. Al establecer
estdndares internos para la veracidad y precisiéon de nuestro
material, evitamos cualquier forma de engano o falsedad.
€sto no solo fortalece nuestra reputacién, sino también
nuestra confianza con los clientes y accionistas.

Desde €lectro Sur €ste hemos adoptado varias estrategias.
€n primer lugar, utilizamos nuestras redes sociales para
sensibilizar sobre temas sociales y ambientales relevantes.
Ademas, promovemos la diversidad, la inclusién y la equidad
en todas nuestras comunicaciones. También nos asociamos
estratégicamente con entidades alineadas con nuestros
valores y objetivos para amplificar el impacto de nuestras
iniciativas en la Divisiéon de Marketing.

Durante el Ultimo afo, hemos analizado la respuesta de
nuestra audiencia al contenido que presentamos. €sto nos
ha permitido sintonizar mejor con sus necesidades y ajustar
nuestras estrategias de marketing en consecuencia. Ademds,
hemos realizado focus groups y encuestas de satisfaccion
para evaluar nuestro desempedo y mejorar continuamente.
A través de acciones concretas, colaboraciones estratégicas
Yy una gestidon responsable, los resultados positivos nos
motivan a sequir avanzando en esta direccion.

Responsable el servicio

10.1.4. Privacidad de nuestros clientes

La proteccidon de datos es crucial para mantener la confianza
de nuestros clientes. Desde €lectro Sur €ste, tenemos los
bancos de datos de nuestros beneficiarios registrados y
hemos desarrollado mecanismos para aplicar los derechos
ARCO (RAcceso, Rectificacidon, Cancelacién y Oposicion).
Adicionalmente, contamos con canales y procedimientos
de atencién comerciales que procuran el cuidado de la
informacién del cliente.

Nuestro enfoque es el cumplimiento normativo y la proteccién
de datos para garantizar la privacidad de la informacion de
nuestros usuarios. Actualmente nos encontramos en proceso
de implementar la Ley de Proteccién de Datos Personales,
que ya cuenta con un informe de consultoria. Asimismo,
disponemos de un primer listado de riesgos para gestionar
por cada base de datos.

Nuestra meta es continuar con la mejora de nuestra
sequridad y con la ausencia de recamos por mal uso
de datos. Sostener en el tiempo este cumplimiento nos
enorgullece como empresa.

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

(]

o

10.2. Inversion en la comunidad

€n €lectro Sur €ste, consideramos que la inversion
comunitaria es fundamental para abordar aspectos clave
en el desarrollo sostenible de las comunidades a las que
servimos. Creemos firmemente que nuestras iniciativas
pueden contribuir al bienestar integral de la poblacién,
incluyendo la educacién para el trabajo, la conciencia de
derechos y deberes, el fortalecimiento de habilidades en
laos escuelas y la promocién de la cultura. Ademds, nos
esforzamos por alinear todas estas actividades con el uso
eficiente de la energia eléctrica y la proteccién del medio
ambiente, fomentando prdcticas sostenibles y conscientes.

10.2.1. Generacion de oportunidades

Capacitacion de Lideres Técnicos €lectricistas

Como parte de nuestro Programa de Responsabilidad social,
hemos llevado a cabo capacitaciones para lideres técnicos
electricistas en las zonas de Cusco, Apurimac y Madre de
Dios. €stas capacitaciones tienen como objetivo formar
y reforzar los conocimientos técnicos de los pobladores.
Posteriormente, estos lideres podrdn brindar servicios en
sus comunidades, dreas donde los servicios técnicos son
escasos. Ademds, existe la posibilidad de que estos lideres
presten servicios a €lectro Sur €ste a través de empresas
de terceros. Durante 2022 se capacité a 450 personas, y
en 2023, a 120 personas, lo cual fortalece la relaciéon de la
empresa con la comunidad.
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NUmero de personas capacitadas por afio

450

300

150

2020 2021 2022 2023

Proyectos de Usos Productivos

€n €lectro Sur €ste nos enfocamos en promover el uso
de la energia eléctrica para actividades productivas y
comerciales. Para lograrlo, llevamos a cabo acciones como
la suscripcién de convenios interinstitucionales y patrocinios
a emprendedores. €stas iniciativas tuvieron como objetivo
fomentar el desarrollo de pequenas y medianas empresas,
asi como fortalecer las organizaciones agropecuarias,
agroindustriales y artesanales en nuestra regién,
contribuyendo asi a la reactivacion econémica y al bienestar
de las familias en nuestra drea de influencia.

\ 1/
N
%ot

10.2.2. Contribucion social

Programa Voluntariado Corporativo

“Manos con €nergia”

Programa Voluntariado Corporativo “Manos con €nergia”
Contamos con el programa de voluntariado corporativo
‘Manos con €nergia’ con el objetivo de fomentar la
participacién de nuestros grupos de interés en proyectos
sociales y ambientales. A través de este voluntariado,
buscamos que nuestros empleados se conviertan en
agentes de cambio al contribuir o acciones en beneficio
de poblaciones en situacion de vulnerabilidad social y
ambiental. De esta manera, unimos esfuerzos para generar
un impacto positivo en nuestras zonas de influencia.

SALUD EDUCACION PRODUCCION ACCION
Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CONSUMO POR EL CLIMA

MANOS

CON ENERGIA

Uso responsable de la energia

Durante el ano 2023, nuestra empresa se comprometid
a promover la proteccién del medio ambiente a través
de talleres educativos sobre el uso responsable de la
energia. €stos talleres abordaron temas como los riesgos
y peligros en el uso de la energia eléctrica, los deberes y
derechos de los usuarios del servicio pUblico de distribucion
y comercializacién de energia eléctrica, asi como el uso
eficiente de la energia.

Nuestro objetivo fue informar a los alumnos de los centros
educativos de nivel secundario sobre el rol de la empresa y
los aspectos bdsicos relacionados con la comercializacion de
la energia eléctrica. Ademds, a través de estas actividades,
se recopilaron datos sobre las inquietudes y expectativas
de nuestros cientes, lo que nos permitird tomar decisiones
estratégicas para mejorar el servicio al usuario y fortalecer
nuestra relacién con la comunidad.

NUmero de beneficiarios por afo

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

2020 2022 2023
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10.2.3. Proyectos de salud N° acumulado de atenciones médicas anualmente al cierre 2023 - DIOSPI SUYANA

€n €Electro Sur €ste, comprendemos que el acceso a la salud @ 413-1

publica es fundamental para alcanzar una sociedad mds

equitativa. €n ese sentido, desde el afo 2013 venimos 20000 | ————————————— VT,
trabajando  colaborativamente con el Hospital Diospi
Suyana y la ONG VidaWasi, asi como con redes de salud 15,000
en general. Nuestro objetivo es contribuir a la realizaciéon de
campanas de salud en favor de los ciudadanos con mayor 10,000
vulnerabilidad econdémica.
5,000
Durante el periodo 2023, continuamos ampliando el alcance 0
de las companas de salud. Mediante los convenios del
Programa “Salud para todos” que sostenemos con Diospi 2020 2023
Suyana, este ano alcanzamos a 18,150 beneficiarios, m m

sumando 1800 personas en comparacién con el ano 2022.
Por otro lado, de la mano de VidaWasi el 2023 logramos
brindar atencién médica a 14,279 beneficiarios. €l alcance
de ambas alianzas superd el nUmero de atenciones médicas
de afos anteriores, demostrando la efectividad de nuestras N° de atenciones médicas por trimestre al cierre 2023 - N° de atenciones médicas durante el 2023 -

gestiones. VIDAWASI VIDAWASI

SALUD

‘ ’ Y BIENESTAR
M,

- - 4,500 16,000
% ) ‘V L 4
A 3,000 ,, 12,000
1,500 8,000
0 4,000
Ter 3er 4to 0
trimestre trimestre trimestre
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10.2.4. Asequibilidad de la energia

Proyectos de ampliacion de suministro

eléctrico

€n el ano 2023, logramos un cumplimiento del 75.34% en las
inversiones planificadas. €ste éxito se debid principalmente
o la ejecucion exitosa del proyecto “Ampliacién de la
Subestacion (SET) Chahuares, linea de Transmisién 60
kV Chahuares-Hiteni y Subestacion Hiteni”. €ste proyecto
abarca un drea de influencia eléctrica que incluye los distritos
de €charati, Quellouno, Quellomayo, Chahuares, Palma
Real y Hiteni, ubicados en la provincia de La Convencién,
departamento de Cusco.

€l objetivo fue mejorar el suministro eléctrico en la zona,
que se veia afectado por caidas de tension e interrupciones
del servicio eléctrico causadas por caidas de arboles o
descargas atmosféricas. Mediante la implementacién de la
LT 60 KV Chahuares — Hiteni y SET Kiteni como nuevo punto
de alimentacién, logramos mejorar la atencién eficiente a la
demanda existente y proyectada.

Nuestros proyectos de ampliacién de cobertura de
energia eléctrica han tenido un impacto social y econdmico
significativo. Han beneficiado a hogares de menores recursos
y poblaciones vulnerables, fortaleciendo la economia local
con nuevas inversiones Y empleos generados. De manera
puntual, hemos identificado los siguientes impactos:

Positivos

Incremento del nivel de vida de las poblaciones
beneficiadas,  facilitando el  desarrollo
econdmico y social.

Sequridad de los ciudadanos con la instalaciéon
de alumbrado publico.

Reduccidén en la contaminacién del medio
ambiente por la quema de combustibles
tradicionales.

Acceso a la medicina con la instalacién de
postas médicas equipadas.

Facilita los procesos educativos con el uso de
tecnologia.

Campana Integral de Limpieza y Ornamentacién de la Av.
Velasco Astete Cusco.

© 2031 § © 2032
(No GRI Relacionamiento con las comunidades locales)

Riesgo de electrocucion o incendios causados
por cortocircuitos.

Dependencia de la electricidad y los
consecuencias cuando falta este servicio.

Costo elevado del servicio de electricidad en
algunas zonas.

Vulnerabilidad de la disponibilidad de energia
a la sequia y otras condiciones climdticas.

Posible dafo a equipos y artefactos
electrodomésticos por descargas atmosféricas.

€n ese sentido, nos comprometemos a fortalecer los
impactos positivos identificados y a mostrarnos alerta frente
a aquellos negativos, procurando su mitigaciéon o atencion
oportuna.

Nuestras metas a futuro respecto de proyectos de
electrificacion para el cierre de brechas de acceso a la
energia consideran la electrificacién rural. Con la inversion
de S/ 40,729,039 en proyectos de ampliaciéon de redes
de distribuciéon dentro y fuera del darea de Concesion
alcanzaremos los 678,873 clientes, con un crecimiento de
3.58% con relacién a lo alcanzado en el ejercicio 2023 y
con aporte de la Direccidon General de €lectrificacion Rural
(DGER) del Ministerio de €nergia y Minas para ampliacién
de localidades ubicados fuera del drea de concesion.
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Nuestra Oficina FISE tiene como objetivo mejorar la calidad
de vida de nuestros clientes mediante la compensacién
energética, que reemplaza el uso de energias altamente
contaminantes por el gas licuado de petréleo (GLP), una

Responsable

Nro de beneficiarios Programa FISE 2023

Programa “€lectricidad al Toque”

Mediante la Resolucién Ministerial N° 072-2023-MINEM/
DM, el Ministerio de €nergia y Minas (MINEM) aprobd
el Programa Anual de Promociones 2023, incluyendo
el "Proyecto de Instalacion de RAcometidas €léctricas

opcidén menos perjudicial para el medio ambiente. Para Domiciliarias para viviendas vulnerables a ejecutarse con

lograrlo, ofrecemos un apoyo consistente en un vale de 270,000 recursos del FISE". €ste programa tiene como objetivo

descuento mensual para la compra de un balén de gas GLP subsidiar el costo de la conexién eléctrica para familiar de

de hasta 10 kKilos. 260,000 bajos recursos y ampliar el acceso universal al suministro de
energia menos contaminantes.

€n 2023, superamos nuestra meta de incorporacién, 250,000

alcanzando un cumplimiento del 116.93%. €sto nos permiti6 | 7 Hasta el cierre del 2023 y como parte del programa de

incluir a 11,693 nuevos beneficiarios que ya disfrutan de 240,000 “Electricidad al Toque”, ejecutamos 5,126 instalaciones

su vale de descuento FISE en las regiones de Cusco, Madre eléctricas. €sto ha permitido que mads familias tengan la

de Dios, Apurimac, Arequipa, Ayacucho y Puno. Ademds, 230,000 posibilidad de utilizar servicios tecnolégicos que contribuyen

para brindar mayores facilidades a nuestros clientes, al progreso y bienestar social.

incrementamos el nimero de vales entregados de manera 220,000

virtual a través del Vale Digital, beneficando a 34,055 210.000 N° acumulado de instalaciones eléctricas anuales al

familias. !

€n la Oficina FISE, continuaremos llevando energia limpia
a los sectores mads vulnerables de la poblaciéon, afiliando a

nuevas familias de manera permanente a lo largo del afo. 5,250

Por lo que nuestra meta es incorporar 12,000 beneficiarios
comunes para el 2024 5,000
(NO GRI Reduccién de las desigualdades) 4,750
4,500

2020

" 2022

2023

cierre 2023 del programa “€lectricidad al Toque”

2021 2022 2023
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10.2.5. Conciencia ambiental

Reduccion de la Huella de Carbono

Como €lectro Sur €ste, nos encontramos sumamente
orgullosos de ser una de las primeras empresas del sector
eléctrico peruano en medir su huella de carbono. €sta
medicién se llevé a cabo en su sede central mediante la
herramienta “Huella de Carbono Perd”, en colaboracién con
el Ministerio del Ambiente. Los resultados revelaron que las
emisiones de gases de efecto invernadero (GE€l) asociadas
a las actividades realizadas en la sede central durante
el afo 2023 ascendieron a 280 tCO.e, lo que representa
una reduccidon del 3% en comparacidon con el ano anterior
(2022). €ste proceso de medicidon nos permitié detectar las
dreas con mayor contaminacidon en nuestras actividades, lo
que facilitard la implementacién de esfuerzos de reduccion
mds efectivos y enfocados.

€misiones GEl por ano

245

230

215

200

2021 2022 2023

13 otoum

Proteccion del medio ambiente

€n €lectro Sur €ste estamos comprometidos con la
sostenibilidad y la conciencia ambiental. Por lo que nos
unimos por décimo afo consecutivo a la Asociacién de
Profesores Asesores €cologistas del Cusco para llevar a
cabo el X Festival €coldgico de Talentos. €ste evento reunié a
estudiantes pertenecientes a los Clubes €cologistas a través
de actividades de muUsica, teatro, poesia y otras expresiones
artisticas. De esta forma, se sensibilizé a la comunidad sobre
la importancia de cultivar valores ecoldgicos.

12 s 13 e

'Y CONSUMO
RESPONSABLES

Q)

Y ETH

X Festival €colégico de Talentos organizado por €lectro Sur €ste y

la Asociacion de Profesores €cologistas del Cusco (APACQ).

Proteccion de la biodiversidad

€n el Ultimo afo, nuestra empresa se comprometié
activamente con la proteccién de la biodiversidad, para
lo cual organizamos charlas de sensibilizaciéon sobre la
importancia de preservar nuestros recursos naturales y
proteger especies en peligro de extincién. Nuestro proyecto
“Salvando la Taricaya” se centrd en informar sobre el peligro
que esta especie enfrenta debido a la caza indiscriminada y
la venta ilegal. Unimos esfuerzos con estudiantes, docentes
y colaboradores de nuestra empresa, para realizamos
la limpieza de la playa artificial ubicada en la institucién
educativa Jardin Huerto Infantil. Asi contribuimos a la
recuperacion del ecosistema de las especies vulnerables.

Proyecto “Salvando a la Taricaya”
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N° acumulado de arboles reforestados anualmente
al cierre 2023

Con motivo de nuestro aniversario N° 40, plantamos 10 mil

queudas en los alrededores de la Laguna de Totoracocha,
Pisac. €sta iniciativa logro convocar a mas de 500 personas 160,000

9 P :
incluyendo a nuestro voluntariado “Manos con energia”. 155,000
Contamos con el apoyo de la Municipalidad Distrital de
Pisac, la Comunidad de Ampay y diversas organizaciones 150,000
y voluntariados, entre los que destacan el Ministerio de 145,000
Ambiente a través del prograoma “Cruzada Verde”, el
Gobierno Regional del Cusco representado por la Gerencia 140,000
Regional de Agricultura GERAGRI, la Mancomunidad 135.000
Municipal Valle Sagrado de los Incas, la Municipalidad !
Provincial de Calca, la Municipalidad Distrital de San 130,000
Salvador, la Asociacion de Ciencias Ambientales (ACA) y el 2021 ' 2 2023

club de Leones.

€sta accidén tiene un impacto significativo en la conservacion
del medio ambiente y contribuye a la reduccién de la huella
de carbono. Las quednuas, arboles nativos de los Andes,
desempenan un papel fundamental en el ecosistema al
reqular el clima, mejorar la calidad del aire y garantizar la
disponibilidad de agua.

Para el cierre del 2023, la suma total de &rboles reforestados
alcanzé los 164,404. Con este resultado reafirmamos nuestro
compromiso con el cuidado ambiental y la promociéon de
acciones que contribuyan a la sostenibilidad del planeta.

€n conmemoracion de nuestros 40 afos de existencia, llevamos a cabo una significativa campafa de reforestacién. Plantamos
10,000 queduas en los alrededores de la laguna de Totoracocha, ubicada en el distrito de Pisac, liderando asi una valiosa iniciativa
de preservaciéon ambiental.
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Compromiso con
el ambiente

€n €lectro Sur €ste reconocemos que el desenvolvimiento
de nuestras operaciones quarda relacién con el medio
ambiente. Por ello, comprendemos que adoptar prdcticas
ecoamigables, reducir nuestra huella de carbono y
proteger los ecosistemas locales, no solo implica cumplir
con reqgulaciones y normativas, sino también contribuir al
bienestar de las generaciones venideras. Creemos que la
armonia entre nuestro desarrollo y el entorno es clave para
un futuro energético sostenible.

Campana informativa sobre uso eficiente de la energia
eléctrica en la Institucidn €ducativa Revolucionaria Santa
Rosa del distrito de Cusco.

Responsable el servicio

Cumplimiento ambiental

Como compania del sector energético, nos regimos por
las normativas asociadas a las actividades eléctricas. €sto
incluye, principalmente, el D.S. N°014-2019-€M politica
ambiental para el sector eléctrico “Reglamento de Proteccion
Ambiental en las Actividades €léctricas”!®, cuyo objetivo es
promover y regular la gestién ambiental de las actividades
de generacién, transmisiéon y distribucion de energia
eléctrica. La finalidad de esta normativa, y por lo tanto de
adherirnos a esta, es prevenir, minimizar, rehabilitar y/o
compensar los impactos ambientales negativos derivados
de tales actividades, en un marco de desarrollo sostenible.
Adicionalmente, considerando también la R.D. N°008- 97-
€EM/DGAA, en €lectro Sur €ste realizamos el monitoreo
ambiental de nuestras actividades eléctricas. ¥ reportamos
todas nuestras acciones ambientales a la Direcciéon General
de Asuntos Ambientales €nergéticos del Ministerio de
€nergia y Minas — MINEM, asi como al Organismo de
€valuacion y Fiscalizaciéon Ambiental — OEFA.

De esta manera, nuestro enfoque estd alineado a minimizar
los impactos significativos que pudieran producirse debido

a nuestras actividades. Por ello, contamos con una Politica
Ambiental que guia nuestros objetivos y metas trazadas.
€sto nos permite evaluar nuestro impacto ambiental
mediante la implementacién y medicién de controles como
las inspecciones y auditorias ambientales.

€s importante subrayar que el cumplimiento de la normativa
ambiental por parte de nuestros contratistas depende de
los requerimientos y especificaciones técnicas de las dreas
usuarias, las cuales determinan los criterios ambientales
necesarios a cumplir por los proveedores. A este respecto,
durante el afo 2023 hemos seleccionado al 100% de nuestros
proveedores considerando criterios de cumplimiento de
normativa ambiental.

13 €ste Decreto Supremo fue publicado el 07 de julio del 2019.
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Gracias a nuestro enfoque, a lo largo del ejercicio 2023
hemos logrado desenvolver las siguientes acciones:

Continuar nuestra adecuacion a la
informacién que se debe entregar al
Organismo de €valuacién y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA).

€nmarcado en nuestro Plan de Manejo
de bifenilos policlorados (PCB"s mayor

a 50 ppm), muestreamos 2,000

transformadores de distribucion.

Capacitamos sobre el Sistema de

Gestion Ambiental a 2,442 trabaojadores.
Contemplamos personal de planta, de las
empresas de tercerizacion y contratistas
haciendo un total de 4,884 horas hombre.

€nmarcado en el Progroma de Manejo Ambiental 2023,
presentamos a la autoridad competente los Informes de

11.1. Gestion de €nergia

Como empresa publica perteneciente al sector energia,
reconocemos que la optimizacién y control eficiente de
nuestros recursos energéticos es esencial para nuestras
operaciones Y para nuestra contribucién con la sociedad. La
energia eléctrica es fundamental para nuestra actividad, y
su gestion responsable no solo garantiza la continuidad de
nuestros servicios, sino también contribuye a la reduccion
de costos y al cuidado del medio ambiente. Al implementar
prdcticas de conservacién, promover el uso responsable y
adoptar tecnologias mas limpias, estamos comprometidos
con un futuro energético mas resiliente y amigable con el
entorno.

Bajo esta perspectiva, identificamos, evaluamos y
controlomos nuestros factores ambientales significativos
mediante el seguimiento continuo de nuestro consumo de

energia eléctrica y combustibles en nuestras operaciones.
Asimismo, contamos con un sistema de energia renovable
a través de paneles solares en nuestra sede principal en
Cusco, integrada por una planta de generacién de energia
fotovoltaica de 150 kW interconectada a la red eléctrica. €ste
proyecto se llevé a cabo con la cooperacién del Gobierno
de Japén para promover la producciéon de energia limpia y
abordar el cambio climdtico.

Durante el ejercicio 2023, hemos continuado con el cambio
de todas las ldmparas existentes a LED y la sensibilizaciéon a
nuestros grupos internos sobre el uso eficiente de la energia.
Ademas, medimos nuestra intensidad energética de acuerdo
con una ratio de energias generadas con respecto tanto de
la energia hidraulica (513,576 MW.h) como de la energia
térmica (129 MW.h) para poder realizar nuestra produccion.

Consumo de combustible para generar energia

-, . . . . lberia 18,190 11,707
gestién ambiental, asi como la declaracién anual de manejo
de residuos sdlidos de cada instalacidon de €lectro Sur €Este. lhapari 0 0
Grupo Movil Emergencia 3,555 0
© 22 Total 21,745 11,707

Charla de capacitaciéon sobre responsabilidad social
empresarial para los estudiantes de la carrera de
Administracién de Negocios del Instituto Khipu.
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Consumo total de energia © 3021 Reduccién del consumo energético © 3024

Consumo de encrgia Unidad 2022 2022 Tipo de energia

incluidos en la Unidad

reduccion

Combustible Julio o Gigajulios 391.65
Diésel Julio o Gigajulios 10,493.86 10167.17 Electricidad Julio o Gigajulios o177
oL Julio o Gigajulios 0.00 0.00 Calefaccion Julio o Gigajulios 0
Gas Natural Julio o Gigajulios 0.00 0.00 feliosiaden Julio o Gigajulios 0
Gasolina Julio o Gigajulios 115.95 50.99 Tls Julio o Gigajulios 0
Carbon Julio o Gigajulios 0.00 0.00 Total Julio o Gigajulios 44342
Otra fuente: (Si aplica) Otra fuente: (Si aplica) 0.00 0.00
Consumo de combustible procedente de fuentes renovables Julio o Gigajulios 0.54 0.54
Otra fuente: (Si aplica) Otra fuente: (Si aplica) 0.54 0.54
Consumo total de electricidad Julio o Gigajulios 3,285.81 3,234.04
Consumo total de calefaccion Julio o Gigajulios 0.00 0.00
Consumo total de refrigeracion Julio o Gigajulios 0.00 0.00
Consumo total de vapor Julio o Gigajulios 0.00 0.00

Proyecto “Conservando la Taricaya” - Puerto Maldonado.
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11.2. Gestion de Agua y €fluentes

€n €lectro Sur €ste reconocemos que la preservacion y uso
responsable del recurso hidrico es de suma importancia
para nuestra operacién y compromiso con la comunidad.
€l agua es un recurso vital que sustenta nuestra actividad,
desde la generacién eléctrica hasta el mantenimiento de
nuestras instalaciones. Comprendemos que, al implementar
précticas de conservacién, monitorear la calidad del agua
y promover la conciencia ambiental, no solo aseguramos
nuestra continuidad operativa, sino también contribuimos al
bienestar de las personas y al equilibrio ecolégico.

Partiendo de este enfoque, contamos con un sistema de
monitoreo a través de indicadores de gestién que nos
permite hacer un sequimiento del uso adecuado del recurso
hidrico. Ademds, contamos con un Comité de ecoeficiencia
que se asegura de que nuestras politicas y précticas de
gestion del agua sean efectivas y eficientes.

€n nuestras sedes operativas, llevamos a cabo un control
riguroso del consumo de agua a través de su registro en
metros cUbicos. Respecto de nuestras oficinas administrativas,
nuestro vertido de efluentes se realiza a través del sistema
de alcantarillado de empresas prestadoras de servicios.
Cabe mencionar que para nuestro caso no se requieren
mediciones de Limite mdéximo Permisible — LMP.

€n nuestras centrales eléctricas utilizamos el agua para
impulsar las turbinas, sin embargo, es preciso aclarar que
este recurso no se consume como tal durante el proceso de
generacién de energia eléctrica, puesto que el caudal se
mantiene sin cambios. €n cuanto a los efluentes generados
en estas instalaciones, se realiza la medicién correspondiente
y, al cierre del ejercicio 2023, se encontraron dentro del LMP.
Rhora bien, es nuestra Division de Generacién y Transmision
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aquella encargada de la gestién y autorizacion ante el ANA
para el uso de agua en las operaciones de generaciéon de
energia eléctrica. €sto se da a través de un pago mensual.
Nuestra Oficina de Sequridad y Medio ambiente (OSIMA),
por su parte, monitorea mensualmente los pardmetros
fisicos y quimicos de qua, tales como: pH, temperatura,
aceites y grasas y solidos suspendidos. De igual modo,
monitoreamos la calidad del agua para cuerpo tanto
receptor como de turbinas.

€n linea con nuestra Politica del Sistema Integrado de
Gestiéon, medimos y registramos nuestro consumo de agua
en las diversas dreas donde operamos. A lo largo del
periodo 2023, nuestro consumo fue de 21,585.65 m3, 18%
menos en comparacién al afo 2022. Nuestro objetivo es
continuar reduciendo esta cifra en aras de contribuir a la
reduccién de nuestra huella hidrica.

Voluntariado €mpresarial de €lectro Sur €ste.

8. Gestion del 9. Estrategia de
Capital Humano RS€E

10. Compromiso
con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

€n el transcurso del ano 2023 ejecutamos acciones de gran
importancia en pro de mejorar nuestra gestiéon del agua y
efluentes. €ntre las mds destacadas tenemos:

€laboramos nuestro Plan de €coeficiencia
2023-2025, el cual ha sido aprobado por
los miembros del Comité de €coeficiencia
(conformado por Gerentes y funcionarios).
€n este instrumento se estipulan las
medidas necesarias para encaminarnos
hacia la reduccién del consumo de agua.

Realizamos el monitoreo ambiental en
materia de gestién del recurso hidrico.
Para ello contamos con los servicios

de la empresa consultora en medio
ambiente Minpetel S.A., que realizé la
visita a nuestras instalaciones eléctricas,
donde se efectUa el muestreo y medicion
de calidad de agua en las centrales
hidrdulicas: Matara, Chumbao, Huancaray,
Mancahuara, Vilcabamba, Pocohuanca,
Chuyapi, Hercca.
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Durante este periodo también llevamos a cabo las siguientes
actividades:

Identificaciéon de equipos de consumo de agua
Y buenas practicas en la sede

Adquisiciéon e instalacién de equipos
ahorradores

€valuacion de posibilidad de instalar filtros de
agua en cada oficina

Revision de fugas y/o fallas a través del
voluntariado empresarial

Disposicion de afiches informativos sobre el
uso adecuado del agua en las instalaciones
sanitarias

Difusién a través de correos y redes sociales
sobre el uso eficiente del agua

Difusién a través de correos y redes sociales
sobre el mecanismo para la comunicacién de
fugas

Metas y objetivos a futuro

Al 2025, reducir el consumo de agua anual
por trabajador en un 15%.

Responsable

11.2.1. Programa de Monitoreo Calidad
de Agua

Nuestro programa de monitoreo se desenvuelve en base a
los siguientes objetivos:

Cumplir con lo establecido en el D.S. N°014-
2019-€M “Reglamento de Proteccion
Ambiental en las Actividades €léctricas”.

Realizar el monitoreo ambiental
respecto a calidad de agua, sequn
sea correspondiente en las centrales
hidraulicas.

Comparar los resultados de los monitoreos

==

O _ ambientales con la normativa ambiental
vigente aplicable a cada pardmetro.

Para lograr ello, este monitoreo debe encontrarse dentro
de los limites mdaximos permitidos o estdndares de calidad
ambiental contemplados por la Autoridad Nacional del Agua
— ANA o la Direcciéon de Asuntos Ambientales de €lectricidad
del Ministerio de €nergia y Minas — MINEM.

Marco normativo

Para el desarrollo del monitoreo de calidad de agua del
cuerpo receptor se toma en cuenta el Protocolo Nacional de
Monitoreo de la Calidad de los Cuerpos Naturales de Agua
Superficial R.J. N° 010-2016-ANA, en el cual se plantean los
lineamientos bdsicos para el desarrollo adecuado de dicha
labor.

Metodologia utilizada

€xtraemos muestras de agua en dos puntos de cuerpo
receptor (aguas arriba y abajo) y de a uno a tres puntos
de efluente liquido en cada una de nuestras ocho centrales
hidraulicas.

Lo toma de muestra es de tipo puntual. La Resolucién
Jefatural N°010-2016-ANA “Protocolo nacional de monitoreo
de la calidad en cuerpos naturales de agua superficial”
define como muestra puntual aquella que ha sido tomada
en un tiempo y lugar determinado para su andlisis individual,
lo cual representa la composicién del agua turbinada y del
cuerpo receptor para un lugar, tiempo y circunstancia en la
que fue recolectada la muestra. €sto nos permite evaluar el
grado de influencia que tiene las aguas turbinadas sobre el
cuerpo receptor.
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Durante el ano 2023 no se han

presentado situaciones que Consumo de agua por sede
impliquen una reduccién en
nuestra capacidad de informar

una cobertura éptima o que
muestre nuestro consumo como

anormal.
@ 303-5 Cusco 12,968.00 0
Anta 36 0
Quispicanchis 454 0
Valle Sagrado 1157 0
Vilcanota 975.18 0
Provincias Altas 410 0
La Convencion 1,622.38 0
Abancay 1624.25 365
Andahuaylas 199.83 175
Madre de Dios 1,599.00 0
Total 21,045.65 540.00

21,585.65
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Consumo total de agua

Consumo de agua
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Sur €ste
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a4 millones de
€xtraccion total de agua e 0.22
metros cubicos
Agua de proveedores de
agua municipales, servicios .
- . millones de
publicos o privados y otras T 0.22
o S metros cUbicos
organizaciones implicadas en
el suministro de agua
. millones de
Vertido total de agua i 0
metros cUbicos
Vertido de agua destinado
a plantas de tratamiento
de aquas residuales
municipales, servicios millones de 0
publicos o privados y otras metros cUbicos
organizaciones implicadas en
el tratamiento o eliminacién
de efluentes
millones de
Consumo total de agua 0.22

metros cubicos
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11.3. Gestion de la Biodiversidad

€n €lectro Sur €ste comprendemos la importancia de
preservar la biodiversidad mediante acciones de mitigacion
y conservacién ante cualquier impacto negativo que nuestras
operaciones puedan tener en ella. Comprometidos con el
medioambiente, gestionamos actividades como la poda de
vegetacion para la instalaciéon de lineas de transmisiéon y
distribucién, asi también, compensamos esta accién a través
de planes de reforestacion ambiental.

Como parte de nuestros esfuerzos, desde el ano 2014
generamos actividades de conservacién como el proyecto
“Conservando la Taricaya” (Podocnemis Unifilis), una
especie de tortuga que habita en los grandes rios y lagos
de la Amazonia peruana, pero se encuentra en situacién de
vulnerabilidad en la lista roja de la Unién Internacional para
la Conservacion de la Naturaleza (UICN).

De esta manera, buscamos concientizar y sensibilizar a la
poblacién de Puerto Maldonado, como objetivo principal,
sobre la relevancia de la conservacién en recursos naturales
y recuperacion de las especies en situacion de vulnerabilidad.
Asi también, promovemos el cuidado ambiental en zonas
afectada por la tala y mineria ilegal, ademds de otras
presiones que afectan considerablemente los ecosistemas
locales y biodiversos.

Para el afo 2023, fomentamos el “Plan de Accién
Responsabilidad Social 2023", orientado a contribuir al
desarrollo de la sociedad en la que operamos. Una de
las actividades principales de este plan es el cuidado
ambiental a través de la “Creacién del Pulmédn Natural”, una
estrategia que nos permite mitigar el impacto de nuestra
huella de carbono empresarial. Ademds, en el mismo afo,
se plantaron 11,254 queunas (Polylepis) en reposicién de
tala de drboles en actividades de mantenimiento de faja de
servidumbre y para mitigar el cambio climdtico.

8. Gestion del
Capital Humano RS€E

9. €strategia de | 10. Compromiso

con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

Asimismo, durante la gestiéon 2023 no registramos impactos
en las dreas protegidas cercanas a nuestras operaciones.
Solo la linea de transmisiéon L1015 Mazuko en Puerto
Maldonado pasa por el borde de la zona de amortiguamiento
del Parque Nacional Tambopata en Madre de Dios. Ante
lo cual, reqgistramos los impactos directos e indirectos en
especies afectadas y su reversibilidad e irreversibilidad en
la extensién de la zona.

o\

Forestacidon. Cuidado ambiental a través de la “Creacion del
Pulmén Natural”.
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Sur €ste

11.3.1. Gestion de Emisiones

Como proveedores de electricidad, asumimos Ila
responsabilidad de garantizar que nuestras operaciones
sean respetuosas con el entorno natural y las comunidades
a las que servimos. €n este sentido, la medicidon de nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero (GE€l) se ha
convertido en un pilar fundamental para operar de manera
mds eficiente y responsable, reduciendo nuestro impacto
ambiental y mejorando la calidad de nuestros servicios.

€n €lectro Sur €ste, consideramos que la medicién de nuestra
huella de carbono es esencial. Utilizamos la plataforma del
Ministerio del Ambiente (MINAM) para llevar a cabo esta
medicidn y contamos con un equipo especializado en la
Divisiéon de Marketing para gestionar nuestras emisiones.

Nuestro enfoque estd alineado con el Plan de €coeficiencia
2023-2025, un documento que se ajusta a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Para asegurar un monitoreo
constante de nuestros indicadores, hemos establecido un
comité de seguimiento. Ademds, promovemos una cultura
de ecoeficiencia en nuestras oficinas, concientizando a
nuestros colaboradores sobre la importancia de reducir
nuestras emisiones GE€l y las formas en que cada uno puede
contribuir individualmente a esta causa.

Sequn nuestro Ultimo reporte, el 74% de nuestras emisiones
corporativas provienen de fuentes méviles, especialmente
los vehiculos utilizados en las operaciones de campo. Como
parte de nuestro Plan de €coeficiencia 2023-2025, nos
hemos propuesto reducir el consumo anual de combustible
por unidad vehicular en un 5% para el afo 2025. €n
comparacién con el afo 2022, hemos logrado una reduccién
en nuestras emisiones, pasando de 290 tCO e a 280 tCOe.
€n €Electro Sur €ste, nos esforzamos por contribuir activamente

a la proteccién del medio ambiente. Al demostrar nuestro
compromiso con la medicién y reduccién de nuestras
emisiones de GEl, fortalecemos la confianza de nuestros
clientes y construimos relaciones mds sélidas con nuestras
comunidades.

€misiones totales de G€l por categoria

€misiones Participacion
G€l (tCO,e) General (%)

Categoria

Categoria 1 - €Emisiones

" 206.20 73.60%
directas
.Cot.egorm 2- Emlsm’nes 68.70 94.50%
indirectas por encrgia
Otras categorias — Otras 519 1.80%

emisiones indirectas

1 Participacion por categoria i

1.80 %

24.50 %

73.60 %

. Categoria 1 - Emisiones directas
Categoria 2 - €Emisiones indirectas por energia

. Otras categorias - otras emsiones indirectas
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€misiones de tCO,e por fuente y categoria

Diéxido de Oxido Nitroso  Hidrofluorocarbono Perfluorocarbono  Hexafluoruro de Trifluoruro de €misiones GEl

Categoria carbono (tcO,)  Metano (tCH4) (tN,0) (LHFC) (tPFC) azufre (tSF6) nitrégeno (ENF3) (€O, )

Categoria 1 - Emisiones directas
Combustion de fuentes moviles 202.96 0.01 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 206.18
Fuentes moéviles biogénicas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.02

Categoria 2 — €misiones indirectas por energia

Consumo de energia eléctrica 68.49 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 68.70

Otras categorias — Otras emisiones indirectas

Consumo de agua 4.46 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.46
Consumo de papel 0.73 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.73
€misiones de los gases G€l por fuentes y categoria @ 305-1 @ 305-2 @ 305-3

Categoria €misiones G€l (tCO,c) Participacion General (%)

Categoria 1 — €misiones directas

Combustion de fuentes moéviles 206.18 73.61%

Fuentes moviles biogénicas 0.02 0.00%

Categoria 2 — €misiones indirectas por energia

Consumo de energia eléctrica 68.7 24.52%

Otras categorias — Otras emisiones indirectas

Consumo de agua 4.46 1.59%

Consumo de papel 0.73 0.26%
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11.3.2. Gestion de Residuos

Como parte de .nuestros volorgs fundamentales en €lectro Residuos sélidos generados @ 306-3
Sur €Este, consideramos crucial llevar a cabo nuestras

operaciones sin causar danos al medio ambiente. Cumplimos
rigurosamente con las requlaciones ambientales y legales Residuos sélidos generados Unidad
relacionadas con la gestién de residuos.

Residuos sélidos peligrosos toneladas 7 38 41
Poro lograr este objetlvq, hem.o.s gdoptodo un gnl‘oque Residuos sélidos no peligrosos toneladas 0 1 0.5
integral que nos permite minimizar nuestro impacto
ambiental mediante practicas responsables. €sto implica un Total residuos generados toneladas 7 39 415
conFroI m?t'CUIOSO de la generoqop de r,GSKJUOS' basado en Total residuos reutilizados / reciclados / vendidos toneladas 0 0 0
reqistros internos y la colaboraciéon activa del personal de
limpieza. Ademads, contamos con la Declaraciéon Anual de Total residuos destinados a climinacion: incineracion o vertedero toneladas 7 40 42

Manejo de Residuos 2023 y un Plan de Manejo de Residuos,
donde detallamos los residuos generados y las estimaciones
para el préximo afo. Cabe destacar que no reutilizamos, reciclamos, incineramos
ni realizamos ninguna otra operacién de valorizacién de
los residuos peligrosos. Sin embargo, nos esforzamos por
minimizar la generacién de residuos y gestionarlos de

manera sequra y eficaz.

€n nuestras operaciones, generamos tanto residuos no
peligrosos como peligrosos. Sin embargo, durante el ano
2023 continuamos con la decision de enfocar nuestros
esfuerzos en minimizar la generacién de residuos, en vez
de reutilizar, reciclar o incinerar residuos peligrosos. €ste
enfoque estd alineado con nuestra Politica del Sistema
Integrado de Gestién, que abarca aspectos ambientales, de
calidad y sequridad. €stamos comprometidos con prdcticas
sostenibles y buscamos la participacion de todos nuestros
colaboradores en esta labor.

@ e €quipo de la empresa contratista que realiza la clasificacion
y limpieza de desechos para su recicloje
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Sobre este
reporte

12.1. Acerca de este reporte

€n €lectro Sur €ste emitimos reportes de sostenibilidad
de manera anual desde el 2016 y nuestro Ultimo reporte
correspondié al ano calendario 2022.

€l presente reporte ha sido elaborado en conformidad con
los estdndares del Global Reporting Initiative en su version
actualizada del 2021. Mediante este documento brindamos
informacién sobre la gestidon econdmica, social y ambiental
de nuestra organizacién €lectro Sur €ste, ubicada en Perd.
La informacién reportada corresponde al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2023.

Para la recopilacion de la informacién de los contenidos GRI
hemos revisado documentos de cardcter interno y publico.
De igual manera, hemos empleado fichas de recoleccién de
datos, elaboradas de acuerdo con los protocolos técnicos del
GARI. Asimos, hemos desarrollado talleres de sensibilizacion
y de asesoria personalizada para los responsables del
llenado de las fichas.

Ampliacién de la Subestacién Chahuares en HKiteni — La Convencién.
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12.2. Nuestros Grupos de Interés

Nuestra gestién de responsabilidad social se basa en el
didlogo con nuestros grupos de interés por la importancia
que tiene la incorporacién de sus expectativas en nuestros
procesos de mejora continua. Nos relacionamos activamente
con ellos y actualizamos anualmente sus perfiles e intereses.
€sto, con el objetivo de establecer relaciones de largo
plazo basadas en la confianza. Para fines de este reporte
utilizamos la actualizacién del Mapeo de Grupos de Interés
2022.

Para identificar a nuestros grupos de interés y subgrupos
de interés, desarrollomos un proceso de actualizacion
en diciembre del 2022 contando con la participacién de
gerencias y jefaturas clave de €lectro Sur €ste.

€neste procesode actualizacion, logramosidentificar 7 grupos
de interés, cada una con sus subgrupos correspondientes.
Ademds, identificamos nuestras principales relaciones e
interacciones con cada una de nuestras partes interesadas.
Gracios a la diversidad de perspectivas vertidas por las
gerencias, se logré llegar a un consenso sobre la importancia
de dichas relaciones, lo cual derivé en las puntuaciones
obtenidas por cada una al momento de priorizarlas.
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A continuacién, hacemos de su conocimiento el proceso de materialidad que llevamos a cabo en el marco de
las recomendaciones de los estdndares del Global Reporting Initiative en su version del 2021.

12.3. Nuestro proceso de materialidad

1. REVISION

Ee

VD

Revision de politicas

y procedimientos de
sostenibilidad de la empresa.
Revision de la normativa del
sector energia y de estdndares
de sostenibilidad sectoriales.
Revision del benchmarking

de mejores prdcticas en
sostenibilidad de empresas
lideres en sostenibilidad de la
regién del sector energia.

e

Los temas de sostenibilidad se
identifican a través de la
Participaciéon de Grupos de
Interés y el reconocimiento del
Contexto de Sostenibilidad.

Se identificaron los impactos
de sostenibilidad estratégicos
de la organizacién a partir

de encuestas online con
gerencias y jefaturas clave de
la empresa.

Se revisaron los temas
asociados al impacto derivado
del Contexto Covid - 19 al
Contexto de Sostenibilidad de
€lectro Sur €ste.

3. PRIORIZACION

Se priorizaron los temas del eje
expectativas de los grupos de
interés a partir de la
priorizacién realizada a

través de los mecanismos de
didlogo (4 paneles de didlogo
presenciales).

Por otro lado, se priorizaron
los impactos de sostenibilidad
de la empresa a partir de la
revisién del benchmarking, del
Contexto de Sostenibilidad y
de la priorizacién de riesgos e
impactos.

4.VAUDACION

Se validaron los temas
materiales en una reunién con
el érea de Marketing.

11. Compromiso
con el ambiente
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Temas materiales 2023 - ~

Temas evaluados

Graéfico de Materialidad

a <
o

Sistema de gestion ambiental
€nfoque al cliente

Satisfacciéon de los clientes

Bueno gobierno y conducta corporativa
Sequridad y salud laboral

Relacionamiento con comunidades locales

Didlogo con los grupos de interés
€ficiencia operativa y energética
Desempeno econémico
Innovacién y tecnologia
Conservaciéon de la biodiversidad
Riesgos del cambio climatico

Reducciéon de las desigualdades

€xpectativas de Grupos de Interés

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Cumplimiento requlatorio

Agua y efluentes

Involucramiento, desarrollo e inversién comunitaria
(Responsabilidad Social)

Desarrollo de capital humano (capacitacién y formacion,
evaluacién de desempeno, clima laboral)

€xpectativas de Grupos de Interés Generaciéon y/o mantenimiento de puestos de trabajo

Derechos Humanos

_O Limite de impacto alto \_ )
—e Limite de impacto medio
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N° Temas materiales Definicion Cobertura
n Sistema de gestion Hace referencia a todas las politicas, procedimientos, acciones y actividades destinadas a alcanzar sus objetivos ambientales Interna u externa
ambiental a través de manera sistematica, planificada y documentada. v
. Hace referencia a todas las medidas, proyectos y actividades destinadas a asequrar el acceso del servicio publico de
€nfoque al cliente . . L . ) I . . €xterna
electricidad, garantizar su continuidad, otorgar opciones de financiamiento y evitar el corte de servicio.
. y . Hace referencia a todas las medidas, proyectos e iniciativas desarrolladas por la empresa para mejorar el nivel de
Satisfaccién de los clientes . - . . - . €xterna
satisfaccion de sus clientes, asi como su percepciéon de la calidad.
. Hace referencia a los planes, politicas, normas y principios que aseguran una buena gestion de la empresa cumpliendo las
Buen gobierno y conducta : P P . . v principios 9 9 ) . .9 L P - P .
corporativa metas asociadas al modelo negocio. Ademds, promueve la transparencia y cumplimiento de los cédigos de ética previniendo Interna
P la corrupciéon y soborno en todas sus formas.
Hace referencia a los planes, politicas y acciones que realizan la empresa con la finalidad de garantizar un entorno laboral
Seguridad y salud laboral seqguro con sus trabajadores y proveedores. Asimismo, realiza inspecciones y auditorias en SST para minimizar riesgos Interna
asociados a sus actividades
Relacionamiento con Hace referencia a los planes, politicas y acciones que ejecuta la empresa con la comunidad con el fin de generar buenas
. relaciones, fomentar didlogo y la participacién. Promueve el desarrollo de capacidades e iniciativas educativas para prevenir Externa
comunidades locales .
accidentes en la red.
\-
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Temas materiales

7

Definicion

Cobertura

Dialogo con los grupos de
interés

Hace referencia a las politicas programas y actividades desarrolladas por la empresa para comunicarse efectiva y
eficientemente con sus grupos de interés internos y externos (Clientes, comunidad y sociedad civil).

Externa

€ficiencia operativa y
energética

Hace referencia a la gestion de la operacion de €LECTRO SUR €STE para garantizar el suministro de energia a los clientes de
manera eficiente; asi como la bUsqueda de una eficiencia energética a través de una reduccién de las potencias y energias
demandadas al sistema eléctrico sin que afecte a las actividades normales realizadas en edificios, industrias o cualquier
proceso de transformacion.

Interna y externa

Desempefo econémico

Hace referencia al desempefo econdmico y financiero que generan las operaciones y proyectos de la empresa.

Interna

Innovacién y tecnologia

Hace referencia a la inversién en innovacién y tecnologia en las diferentes redes y sistemas operativos que le permitan la
digitalizaciéon y automatizaciéon en la distribucién de energia. Con ello se busca evitar los hurtos y/o robos de energia, los
mismos que generan un alto consumo energético.

Interna y externa

Conservacion de la

Hace referencia a los planes de mitigacion que realiza la empresa a fin de minimizar los impactos de sus operaciones sobre la

. e . o . €xterna
biodiversidad biodiversidad: agua, bosques y suelos.
. e e L. Hace referencia a todas las medidas e iniciativas de la empresa para identificar los riesgos y oportunidades derivados del
Riesgos del cambio climatico o ) - €xterna
cambio climdtico y establecer medidas de adaptacion.
Reduccion de las Hace referencia a los proyectos e iniciativas con el objetivo de potenciar y acelerar la inclusién energética de las poblaciones Extorna

desigualdades

no atendidas por la empresa.
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N° Temas materiales Definicion Cobertura
Lucha contra la corrupcion y Hace referencia a todas las politicas, procedimientos y programas emprendidos por la empresa para combatir la corrupcidon en Interna u externa
m soborno toda la organizacién. v

- . Hace referencia a todas los lineamientos, politicas y programas desarrollados con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
Cumplimiento regulatorio . Interna
las leyes aplicables a la empresa y su sector.
Hace referencia a todas las politicas, programas e iniciativas desarrolladas para hacer un uso eficiente del recurso hidrico para
Agua y cfluentes - e . Externa
la generacion y distribucion de energia.
Involucramiento, desarrollo Hace referencia a todos los lineamientos, politicas y actividades desarrolladas por la empresa para contribuir al desarrollo Externa
e inversion comunitaria sostenible de las dreas de influencia donde se opera (Responsabilidad Social).
Desarrollo de capital Hacer referencia a todas las politicas, procedimientos, acciones, programes y actividades orientadas a desarrollar Interna
humano profesionalmente a los trabajadores de la empresa. (capacitacion y formacion, evaluacién de desempenio, clima laboral)
Generacion y/o Hace referencia a las medidas adoptadas por la empresa para gestionar el empleo y generar y/o mantener puesto de
mantenimiento de puestos trabajo. Ademads, de elaborar estrategias para poder afrontar los retos que ha presentado la crisis econémica derivada de la Interna
de trabajo emergencia sanitaria.

Hace referencia a las acciones, politicas y capacitaciones que tienen como finalidad respetar y salvaguardar los Derechos

Humanos de los grupos de interés de la empresa.

Derechos humanos Interna y externa

Hace referencia a las politicas, procedimientos y précticas emprendidas por la empresa para garantizar la proteccion

\ J
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13. Indice de contenidos GRI

€standar GRI Contenido Ubicacion Omision

GRI 1: Fundamentos 2021

Perfil de la organizacion

2-1 Detalles organizacionales 2,7, 11 - -
2-2 €ntidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 7 - --
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 108 - -
2-4 Actualizacion de la informacién 108 - -
GRI 2: Contenidos Generales 9.5 Verificacién externa €l presente informe no cuenta con - -

una verificacion externa

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 7.13,53 - -

2021

2-7 €mpleados 59, 60, 61 ODS 8 ODS 10 -

2-8 Trabajadores que no son empleados 129, 130, 131, 132 OoDsS 8 -
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E€standar GRI Contenido Ubicacion Omision

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 18, 19, 20 8355156 --
. 0 - i . ODS 5
2-10 Designacion y seleccion de maximo érgano de gobierno 3 oDs 16 -

€l Presidente del Directorio
de €Electro Sur €ste no es
un ejecutivo
2-11 Presidente del méximo érgano de gobierno ODS 16 -

D

2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervisién de la gestién de los impactos @ ODS 16 -
GRI 2: Contenidos Generales
2021
2-13 Delegaciéon de la responsabilidad de gestion de los impactos @ -- --
2-14 Funcion del méximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad @ - --
2-15 Conflictos de interés @ OoDS 16 --

\e]
Ul
'
i
'
1

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas

D

2-17  Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno



https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/13/Doc/1%20Codigo%20bgc.pdf#page=11
https://www.else.com.pe/else/nosotros/buen-gobierno-corporativo/gobierno-corporativo/
https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/13/Doc/1%20Codigo%20bgc.pdf#page=8
https://www.else.com.pe/else/nosotros/buen-gobierno-corporativo/gobierno-corporativo/
https://www.else.com.pe/else/nosotros/buen-gobierno-corporativo/gobierno-corporativo/
https://www.fonafe.gob.pe/pw_content/documentosgestion/Aprobacion/13/Doc/1%20Codigo%20bgc.pdf#page=16
https://www.else.com.pe/else/nosotros/buen-gobierno-corporativo/gobierno-corporativo/
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€standar GRI Contenido Ubicacion Omisién

2-18 €valuacion de desempeno del maximo érgano de gobierno 21 - --
2-19 Politicas de remuneracién 28, 34, 35 -- -
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 39. 33,35 - -

€strategia, politicas y practicas

€l ratio de la compensaciéon
2-21 Ratio de la compensacién total anual de la persona mejor - --
pagada y el resto es 3.33'

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4 - -
GRI 2: Contenidos Generales 2-93  Compromisos y politicas 9, 36, 84 OoDS 16 -
2021

2-24 Incorporacién de compromisos y politicas 9, 84 - -

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 84 - -

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 24, 25 ODS 16 -

2-27  Cumplimiento de legislacién y normativa 26,98 - -

10

2-98 Afiliacién a asociaciones - -

Participacion de los grupos de interés

2-29 €nfoque para la participacion de los grupos de interés 85 - -

2-30 Convenios de negociaciéon colectiva 38, 39 ODS 8 -

14 Retribucién anual persona mejor pagada: S/ 218 400.00
Retribucion anual media de todos los empleados (excluida la persona mejor pagada): S/ 65 549.76
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Ubicacion Omisién

110 - -

GRI 3: Temas materiales 2021
3-2 Lista de temas materiales

111,112, 114 - -

Buen Gobierno y conducta corporativa

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

16-22 - -

€ste tema material no tiene

€standar Gl especifico asociado NO GRI Buen Gobierno y conducta corporativa

16 - -

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 99-93, 26-27 - -
:0“;12 Contenidos Generales 2-27  Cumplimiento de la legislacion y las normativas 26, 98 - -
205- 2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 27 OoDS 16 --
GRI 205: Anticorrupcion 2016
205 - 3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas 27 ODS 16 --
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riesgo

Responsable el servicio

€standar GRI Contenido Ubicacion Omisién

Derechos Humanos

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 37 - -
GRI 406: No discriminacion 406-1  Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas 37 ODS 50DS 8 -
GRI 407: Llibertad de Asociacion 407-1  Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria estar en 38 30 oDS 8
Y negociacion colectiva 2016 riesqgo '

.. . . . o o . ODS 50DS 8
GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 37 oDS 10 -
GRI 409: Trabajo forzoso v 409-1 Operaciones y proveedores con riesqo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio 37 ODS 5 ODS 8 -
obligatorio 2016
GRI 410: Précticas en materia 410-1  Personal de sequridad capacitado en politicas o procedimientos de Derechos Humanos 36 ODS 16 --

de seguridad 2016

Desempeno econémico

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 50 - -

GRI 201: Desempefo econémico

2016 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 50 ODS 8 ODS 9 -




€lectro
6 Sur €ste

1. Somos €lectro
Sur €ste

€standar GRI

2. Gobernanza
responsable

Gestion de la cadena de suministro

GRI 3: €nfoque de gestion 2021

3-3

6. Cadena de
Suministro
Responsable

7. Calidad y
Satisfaccion en
el servicio

3. Mejora continua
y gestion del
riesgo

8. Gestion del 9. Estrategia de
Capital Humano RS€E

10. Compromiso
con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

4. Innovacion y
tecnologia

5. Desempeno
€condémico

Contenido Ubicacion Omisién

Gestion de los temas materiales 52-53 - -

GRI 204: Practicas de
abastecimiento 2016

204- 1

Proporcién de gasto en proveedores locales 53 ODS 8 -

Satisfaccion de los clientes

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 85 - -
€ste tema material no tiene
€standar GRI especifico NO GRI Satisfacciéon de los clientes 85 - -

asociado

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 88-89 - -
Rl 416: Sal i

G . 6: Salud y seguridad de 416-1  €valuacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 88 - -

los clientes 2016

Z?‘::;t:;‘:‘;;k:;mg v 417-1  Requerimientos para la informaciéon y el etiquetado de productos y servicios 89 ODS 12 --

GRI 418: Privacidad del cliente 418-1  Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del 89 oDS 16

2016 cliente -
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estion del - o Suminist Satisfaccion el ) . .
Sur €st3 Sur €ste responsable v gestion tecnologia €condémico UminIstro aristacdon en Capital Humano RSE con la sociedad con el ambiente
riesgo Responsable el servicio

€standar GRI Contenido Ubicacion Omisién

Desarrollo del Capital Humano

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 65, 66, 68, 70, 72 - -

401- 1 Contrataciones de nuevos empleados y rotaciéon de personal 68 ODéSSO]%S 8 -
GRI 401: €mpleo 2016 401 - 2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o 20 ODS 30DS 5 B

temporales ODS 8

401-3  Permiso parental 71 ODS 50DS 8 -
GRI 402: Relaciones trabojador- 402-1  Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 70 ODS 8 -
empresa 2016

. oA - ODS 4 ODS 5

404- 1 Promedios de horas de formacién al afo por empleado 76 ODS 8 ODS 10 -
::‘:(3404: Formacion y educacion 404 - 2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion 76 ODS 8 -

404- 3  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeno y del desarrollo de su 77 ODS 50DS 8

carrera ODS 10

405- 1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 73 ODS 50DS 8 -

GRI 405: Diversidad e igualdad

de oportunidades 2016 405-2  Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 74 OD(S)SSO]%S 8

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 78-82 - -
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estion del . ot Suministro Satisfaccién en . . .
Sur €ste Sur €ste responsable ve tecnologia €condémico . Capital Humano RS€ con la sociedad con el ambiente
Responsable el servicio

riesgo

€standar GRI Contenido Ubicacion Omisién

403- 1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 78, 80 ODS 8 -
GRI 403: Salud y seguridad en
el trabojo 2018 403- 2  Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes 80 ODS 8 -
403- 3 Servicios de salud en el trabajo 80 ODS 8 -
403- 4  Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y sequridad en el trabajo 79. 80 ODS 8 ODS 16 -
GRI 403: Salud y seguridad en 403-5 fFormacion de trabajadores sobre salud y sequridad en el trabajo 81 ODS 8 --
el trabajo 2018
403- 6 Promocion de la salud de los trabajadores 80 ODS 3 -
403- 8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 78, 81, 82 ODS 8 -
. . ODS 30DS 8
403- 9 Lesiones por accidente laboral 81 oDS 16 --
Innovacion y tecnologia
GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 47-48 - -
€ste tema material no tiene
€standar GRI especifico NO GRI Innovacion y transformacion digital 47-48 - -

asociado

Involucramiento, desarrollo e inversién comunitaria (Responsabilidad Social)

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 93 - -




1. Somos €lectro
Sur €ste

€lectro
[64 Sur €ste

€standar GRI

3. Mejora continua
y gestion del
riesgo

2. Gobernanza
responsable

4. Innovacion y
tecnologia

5. Desempeno
€condémico

Contenido

6. Cadena de
Suministro
Responsable

7. Calidad y
Satisfaccién en
el servicio

8. Gestion del 9. Estrategia de
Capital Humano RS€E

10. Compromiso
con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

Ubicacion Omisién

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 92 ODS 7,8y 12 -
GRI 203: Impactos econémicos
indirectos
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 92 ObS 10D53 -
ODS 8
g:.: 64 13: Comunidades locales 413-1 Operaciones con programas de participaciéon de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo 93 OD§37DS(‘) ? ; 15 -

Reduccion de las desigualdades

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestiéon de los temas materiales 92-93 - -
€ste tema material no tiene
€standar GRI especifico NO GRI Reduccién de las desigualdades 92-93 - -

asociado

Sistema de gestion ambiental

GRI 3: €nfoque de gestion 2021

3-3 Gestién de los temas materiales

97-98 - -

GRI 2: Contenidos Generales
2021

2-27 Cumplimiento de la legislaciéon y las normativas

97-98 - -
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estion del - o Suminist Satisfaccion el ) . .
Sur €st3 Sur €ste responsable v gestion tecnologia €condémico UminIstro aristacdon en Capital Humano RSE con la sociedad con el ambiente
Responsable el servicio

riesgo

€standar GRI Contenido Ubicacion Omision

Gestion de la €nergia

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 98 - -
ODS 7 ODS 8
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 98 ODS 12 ODS -
13
GRI 302: €ncrgia 2016
ODS 7 ODS 8
302-4  Reduccion del consumo energético 99 ODS 12 ODS -
13
GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 100-101 - -
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 101 ODS 6 ODS 12 -
GRI 303: Agua y cfluentes 303-2  Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua 101 ODS 6 -

303-5 Consumo de agua 101, 102, 103 ODS 6 -
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estion del - o Suminist Satisfaccion el ) . .
Sur €st3 Sur €ste responsable v gestion tecnologia €condémico UminIstro aristacdon en Capital Humano RSE con la sociedad con el ambiente
Responsable el servicio

riesgo

€standar GRI Contenido Ubicacion Omisién

Gestion de la Biodiversidad

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 103 - -
304 - 1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas 0ODS 6 ODS 14
. o ) . 103 -
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de dreas protegidas ODS 15

GRI 304: Biodiversidad 2016

304 - 2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la biodiversidad 103 ODSO?)??g 14 -
GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 104 - -
ODS 3 0DS 12
305-1 Emisiones directas de GE€l (alcance 1) 104 - 105 ODS 13 ODS --
14 ODS 15
ODS 30DS 12
GRI 305: €misiones 305-2 Emisiones indirectas de GE€l asociadas a la energia (alcance 2) 104 - 105 ODS 13 ODS --
14 ODS 15
ODS 30DS 12
305-3 Otras emisiones indirectas de GE€l (alcance 3) 104 - 105 ODS 13 ODS --
14 ODS 15

GRI 3: €nfoque de gestion 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 106 - -
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1. Somos €lectro
Sur €ste

€standar GRI

GRI 306: Residuos 2020

3. Mejora continua
y gestion del
riesgo

2. Gobernanza
responsable

4. Innovacion y
tecnologia

5. Desempeno
€condémico

Contenido

306- 3 Residuos generados

6. Cadena de
Suministro
Responsable

7. Calidad y
Satisfaccién en
el servicio

8. Gestion del 9. Estrategia de
Capital Humano RS€E

10. Compromiso
con la sociedad

11. Compromiso
con el ambiente

Ubicacion Omision

106 ODS 30DS 6
ODS 11 ODS 12 -

306-4 Residuos no destinados a eliminacion

ODS 3 ODS
106 6 ODS 8 ODS -
11 ODS 12

306-5 Residuos destinados a eliminacion

ODS 30DS 6
106 ODS 11 ODS -
12 ODS 15

GRI G4: Informacion sectorial

GRI G4

€U-01 Capacidad instalada 13 ODS 7 -
€U-03 NUmero de residenciales, industriales, institucionales y comerciales. Cuentas de clientes. 11,12 - -
€U-04 Longitud de transmision y distribuciéon arriba y subterrdnea. Lineas por régimen reglamentario. 11,13 - -
€U-26  Porcentaje de poblacién sin servicio en dreas de distribucién o servicio con licencia 11 ODS 1 0ODS 7 -
€U-28  frecuencia de cortes de energia 56 ODS 1 0DS 7 -
€U-29  Duracién promedio del corte de energia 56 ODS 1 0ODS 7 -
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6. Cerpo de 7'.CO|Id9d v 8. Gestion del 9. Estrategia de | 10. Compromiso | 11. Compromiso
Suministro Satisfacciéon en

tecnologia €condémico . Capital Humano RSE con la sociedad con el ambiente
Responsable el servicio

y gestion del
riesgo

Sur €ste

6 €lectro ‘ 1. Somos €lectro | 2. Gobernanza 3. Mejora continua 4. Innovacién y 5. Desempeno

Sur €ste responsable

Anexos

NUmero total de practicantes'® NUmero de contratistas en Apurimac'’

NUmero de
Relacién contractual Lugar de trabajo Descripcion de actividades trabajadores que
no estan en planilla

Relacion . NUmero de
Lugar de trabajo .
practicantes

contractual’®

206.20 82 Servicio de operaciones Atencién de Denuncias 40
Convenio
de practicas 68.70 5 Servicio de atencion al cliente Atencién al Cliente en oficinas 10
profesionales Abancay
Andahuaylas
5.19 7 Servicio de comercializacion Atencién Comercial 25
Servicio de mantenimiento Atencién de Mantenimiento de Redes 35

15 Para compilar los datos relativos a nuestros convenios de précticas profesionales, utilizamos el sistema SAP y nuestro sistema SIELSE.

16 Durante el periodo 2023 no contamos con practicantes preprofesionales ni pasantes.

17 Para compilar los datos relativos a nuestros contratistas en Apurimac, consideramos la seccidn del contrato donde se indica el personal requerido. La cantidad de contratistas incrementa
en funcién de la carga laboral pero nunca disminuye.



6 €lectro 1. Somos €lectro | 2. Gobernanza | - Mejora continua 6. Codena de 7. Calidad y 8. Gestion del

4. Innovacion y 5. Desempeno Suministro Satisfaccién on 9. €strategia de | 10. Compromiso | 11. Compromiso ‘

Sur €stc Sur €ste responsable v ggshon del tecnologia €condémico . Capital Humano RSE con la sociedad con el ambiente
riesgo Responsable el servicio

NUmero de contratistas en Cusco — Parte comercial'®

NUmero de

Relacion contractual Lugar de trabajo Descripcion de actividades trabaojadores que
no estan en planilla

Contratacién de servicios comerciales

Vi DSE. Vilcanota Concesionarios Lectura, reparto y cobranza 57
ilcanota
Contrft,touon.c’lcl servicio de centros de DSE. Vilcanota Atencién al diente 7
atencion region Cusco
Contratacion del servicio de sistemas
fotovoltaicos domiciliarios region Cusco- DSE. Vilcanota Reparto, cobranza y mantenimiento 3
item 01
Contratacion de servicio de
Atencion de averias DSE. Vilcanota Servicio de atencién de averias Vilcanota 30
Contratacion de servicios de mantenimiento ) -
de redes en BT y MT divisién Vilcanota DSE. Vilcanota Mantenimiento de redes en BT y MT 26
Contratacié I tivi

ontratacion ’de. ° ope!"o ividad de DSE. Vilcanota Alumbrado publico 7
alumbrado publico regién Cusco

Gerente General Ing. Fredy Gonzales en la ceremonia de la
Obra: Ampliacién de Redes Primarias, Secundarias y AP en
la A.P.V. Mauccachaca — San Salvador.

'8 Para compilar los datos relativos a nuestros contratistas en Cusco — Parte comercial, consideramos el nimero de personas que realizan las actividades contratadas puesto que se paga
por actividad realizada a precio unitario. La cantidad de contratistas incrementa con el nimero de actividades a realizar, aproximadamente en 3%.



@ €lectro

Sur €ste

1. Somos €lectro
Sur €ste

2. Gobernanza
responsable

3. Mejora continua
y gestion del
riesgo

4. Innovacion y
tecnologia

Trabajadores que no son empleados en Cusco - Parte operativa'’

Relacién
contractual

Contrato de

Lugar de trabajo

Cusco y Apurimac

Descripcion de actividades

Operacién y Mantenimiento de Centrales

5. Desempeno
€condémico

NUmero de
trabajadores
que no estan

en planilla

43

tercerizacion Hidroeléctricas
Contrato de Cusco - Apurimac y Servicio de Mantenimiento de Lineas de 14
tercerizacion Madre de Dios Transmision
Contrato de . . .

e Sicuani Renovacion de transformador y celdas 4
tercerizacion
Contrato de . RAdquisicion de celdas de linea y

e Cachimayo 4
tercerizacion transformado
Contrato de €rvicio de mantenimiento de subestaciones

gy Mazuko -, 7
tercerizacion de transformacion
Contrato de .. . L

Yy Cusco Servicio de levantamiento de deficiencias 7
tercerizacion
Contrato de .. . L

Ny Paruro Servicio de levantamiento de deficiencias 4
tercerizacion
Contrato de . . L

Ny Anta Servicio de levantamiento de deficiencias 5
tercerizacion
Contrato de . . L

Y Valle Sagrado Servicio de levantamiento de deficiencias 5
tercerizacion
Contrato de vispicanchis - . ) L

Quisp Servicio de levantamiento de deficiencias 6

tercerizacion

Provincias Altas

6. Cadena de
Suministro
Responsable

7. Calidad y
Satisfaccién en
el servicio

8. Gestién del

Capital Humano RS€E

Relacién
contractual

Contrato de

Lugar de trabajo

Regién Cusco

9. €strategia de | 10. Compromiso

con la sociedad

Descripcion de actividades

Servicio de operatividad de alumbrado

11. Compromiso
con el ambiente

NUmero de
trabajadores
que no estan

en planilla

40

tercerizacion publico Regioén Cusco
Contrato de Complementario del servicio de limpieza de

ey Cusco . ) . 7
tercerizacion franja de servidumbre y tala de arboles
Contrato de - Complementario del servicio de limpieza de

Ay La Convencién . i . 4
tercerizacion franja de servidumbre y tala de drboles
Contrato de Mantenimiento de redes de MT y BT Regién

ey Cusco 26
tercerizacion Cusco
Contrcfto de Paruro Mantenimiento de redes de MT y BT Paruro 7
tercerizacion
Contrcgto de Anta Mantenimiento de redes de MT y BT Anta 5
tercerizacion
Contrato de L . Mantenimiento de redes de MT y BT

ey Quispicanchis L : 5
tercerizacion Quispicanchis
Contrato de Mantenimiento de redes de MT y BT Valle

gy Valle Sagrado 10
tercerizacion Sagrado
Contrato de Provincias Altas Mantenimiento de redes de MT y BT 10

tercerizacion

Provincias Altas

19 Para compilar los datos relativos a nuestros contratistas en Cusco — Parte operativa, consideramos la seccion del contrato donde se

indica el personal requerido. La cantidad de contratistas incrementa en funcién de la carga laboral.
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NUmero de contratistas en Cusco — Parte comercial® € 28

NUmero de

Relacion contractual Lugar de trabajo Descripcion de actividades trabajadores que
no estan en planilla

Reqidn Madre de Servicios Comerciales, Mantenimiento
Contrato N° 092-2023 9 . €léctrico, Reparaciones y Atencion de 74
Dios . .
€mergencias Madre de Dios

Regién Madre de  Limpieza de franja de servidumbre y tala de

Contrato N° 038-2023 .
Dios arboles

32

Region Madre de

Contrato N° 039-2023 .
Dios

Atencion de reclamos 4

2 Para compilar los datos relativos a nuestros contratistas en Madre de Dios, utilizamos la metodologia de promedio: cantidad de contratistas al inicio mdés cantidad de contratistas al final
del afio, divididos entre dos.

Ing. Frantz Olazabal Ibafez, presidente del Directorio, junto
al alcalde Provincial de la Convencién Alex Curi Ledn.
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