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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente con respecto al desarrollo del
negocio de Electro Sur Este S.A.A. durante el afio 2019. Sin perjuicio de la responsabilidad que
compete al emisor, el firmante se hace responsable por su contenido conforme a los
dispositivos legales aplicables.

Cusco, febrero de 2020.

Ganzales De la Vega

RENTF GENERAL (&)
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CARTA DEL PRESIDENTE
Sefiores Accionistas:

En mi calidad de presidente del Directorio de Electro Sur Este S.A.A'y en cumplimiento a lo
dispuesto en el Estatuto Social de la Empresay la Ley General de Sociedades, tengo el agrado
de poner a vuestra consideracion la Memoria Anual y los Estados Financieros correspondientes
al ejercicio 2019, auditados por la Sociedad Auditora CAYPO & ASOCIADOS S.C.R.L.

El afio 2019 fue un afio positivo para la empresa, las utilidades alcanzaron a los 63 millones de
soles, que con respecto al ejercicio anterior significa un crecimiento de 17.20 %; los ingresos
alcanzaron los 459.79 millones de soles producto de la venta de energia a nuestros clientes e
ingresos complementarios. En general se han cumplido las metas y planes empresariales de
manera satisfactoria.

El nimero de clientes a diciembre del 2019 es de 561,584, con un consumo de energia por
664,634 Mwh, superando en 5.37% al consumo de energia del afio 2018. Una de nuestras
principales fortalezas lo constituye la generacion propia, que aportd durante el ejercicio con
60,163 Mwh, de los cuales, corresponde a generacion hidraulica el 99.46%. Por otro lado, el
consumo per cépita se incrementé a 96.63 kWh/cliente, superando en 0.33 % a lo registrado
en el anterior ejercicio.

En cuanto a nuestras inversiones, en este periodo se logro ejecutar mas de S/ 55.59 MM, de
los cuales, el 39.99% fue destinado a obras de renovacion de las redes de distribucion, el
18.87% a la ampliacion de redes y el 41.14% fue utilizado para mejorar el equipamiento de
centrales hidraulicas y sub estaciones, coadyuvando a elevar la calidad del servicio en el &mbito
de la concesion de la empresa. La inversion realizada permitira mejorar la calidad del servicio,
incrementar clientes y reducir los riesgos por vulneracion de las Distancias Minimas de
Seguridad.

Se ha continuado con la politica de expansion de las redes de distribucion primaria y secundaria
con el propdsito de facilitar el acceso a la electricidad de los pobladores de las zonas que no
cuentan con este importante servicio. Para ello se han suscrito convenios con el Ministerio de
Energia y Minas para la ejecucion de obras, por mas de S/ 49.94 MM, en las areas mas alejadas
de nuestra Zona de Responsabilidad Técnica en las Regiones de Cusco y Madre de Dios,
siendo de especial importancia el financiamiento de la Linea de Transmision en 60 KV.
Chéahuares - Kiteni , que permitira dar una mayor confiabilidad a nuestros clientes ubicados en
la zona de la Convencion y el Bajo Urubamba, ademas de cubrir la demanda de cargas
importantes que se instalaran en esta parte de la Region.

El desempefio de nuestros sistemas eléctricos durante el periodo 2019 fue bastante aceptable,
teniendo en consideracion que, los indicadores mas importantes de calidad del servicio, se
mantuvieron por debajo de las tolerancias establecidas por OSINERGMIN, entre los mas
importantes, se encuentran los indicadores de frecuencia y duracién de interrupciones SAIDI,
SAIFI. Del mismo modo, la calidad del Alumbrado Publico se mantuvo dentro de las tolerancias
establecidas.

El abastecimiento de energia se ha venido dando a través de contratos de largo plazo suscritos
con empresas de generacion, la mayor parte de ellas con periodo de inicio de enero del afio

Memoria Anual 2019 u




€lectro
—d Sur €ste
do que enenyl

2014. Luego se tiene los contratos que fueron impulsados por Pro inversion: Statkraft con 7.8
MW de PFC y Electro Perl con 44 MW de PFC, que ira creciendo durante los siguientes afios.

Se ha suscrito un acuerdo bilateral importante con la empresa ENGIE, que permitira reducir el
impacto economico de la sobrecontratacion de potencia a partir del 2019 y con un horizonte de
10 afios.

Las pérdidas de energia en distribucion llegaron a 9.63%, porcentaje inferior al registrado el
afio anterior en 6.41%, debido fundamentalmente a las inversiones realizadas y al seguimiento
y control del consumo de nuestros clientes.

Gracias a los esfuerzos desplegados por funcionarios y trabajadores de la empresa, el nivel de
cumplimiento del Plan Estratégico al cierre del ejercicio 2019 fue de 97.57%, el Plan Operativo
ha sido cumplido en 98.24%, mientras que la auditoria de cumplimiento del Convenio de gestion
suscrito con FONAFE ha dado un resultado del 101.28%, mostrando de esta manera que los
objetivos empresariales se cumplen a satisfaccion.

La evaluacion efectuada al Sistema de Control Interno al 31 de diciembre de 2019, con la
metodologia establecida por FONAFE muestra un resultado de 3.79, que posiciona a la
empresa en un nivel de madurez calificado como “Definido”, en el proceso de Implementacion
de este sistema. Asi mismo, dentro de la implementacion de los principios del Buen Gobierno
Corporativo en el ejercicio 2019, Electro Sur Este alcanzé un Nivel de Madurez de 3, teniendo
un cumplimiento de 67.27%, conforme a la metodologia para el monitoreo de la implementacion
del Codigo de Buen Gobierno Corporativo de las empresas de la Corporacion FONAFE.

Con relacion a la gestion de 6rdenes de servicio, se ha continuado implementando mejoras en
un conjunto de procesos en la Aplicacion Movil GoS - SIELSE mediante los cuales se ha
logrado mayor eficiencia en la operacion de diversas areas de la Empresa, asi como, la
interrelacion con nuestros clientes, poniendo a su disposicion en la plataforma de Distribucion
Google Play Store, informacion relacionada con estados de cuenta, Encuestas de Satisfaccion
al Cliente, Reparto de Recibo, Cortes y Reconexiones, Instalaciones Nuevas, Servicios
Extraordinarios, Inspecciones de Seguridad las cuales incluyen una plataforma Web para la
Gestion y Supervision de los trabajos en campo.

Nuestras précticas de responsabilidad social empresarial alcanzan a los diferentes grupos de
interés con las que nos relacionamos, con especial énfasis en las comunidades andinas que
se encuentran en nuestra area de influencia adoptando una posicion responsable frente a ellos
(valor social) y el medioambiente (valor ambiental), buscando asimismo mejorar la
competitividad de la empresa.

Como parte del trabajo que realizamos en este rubro, hemos emitido durante el 2019, nuestro
tercer reporte de sostenibilidad bajo la metodologia del Global Reporting Iniciative (GRI), en el
que se muestra de manera concreta los avances en la gestion de responsabilidad social, con
cada uno de nuestros grupos de interés.

En el &mbito laboral, se ha mantenido una relacién armoniosa con los sindicatos de la empresa
con quienes se ha cerrado la negociacion colectiva en trato directo. Asi mismo, siendo interés
de la empresa, la capacitacion y actualizacion permanente de sus colaboradores, durante el
periodo 2019, las actividades de capacitacion se caracterizaron por impulsar diplomados,
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maestrias y titulacion de nuestro personal técnico. Dentro del plan anual, se llevaron a cabo 77
eventos de capacitacion. Las acciones efectuadas en este ambito han permitido que se pueda
mejorar el Indice de Satisfaccion General en el clima laboral, alcanzando el 76% en el presente
ejercicio.

Méas que la tecnologia adoptada, indicadores de gestion y el cumplimiento de los planes
empresariales, en Electro Sur Este, hemos logrado conformar un grupo humano capaz de
cumplir retos y desafios ain en circunstancias desfavorables en un entorno muy cambiante,
que requiere la adopcion de soluciones creativas. Quiero destacar el trabajo de los Directivos,
ingenieros, administrativos y técnicos, porque el talento humano es el pilar mas fuerte que hace
que la organizacion sea sostenible en el tiempo.

Para concluir, debo destacar que estos resultados no habrian sido posibles sin la estrecha
coordinacion con los funcionarios de FONAFE y el compromiso y calidad profesional de
nuestros directores, funcionarios y colaboradores a quienes expreso mi total agradecimiento.

Ing. Frantz Olazabal Ibafiez.
Presidente del Directorio
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INFORMACION GENERAL

Denominacion

Electro Sur Este S.A.A. es una Sociedad Andnima Abierta, concesionaria de la distribucion de
energia eléctrica, comprendiendo dentro de su &rea de concesion las regiones de Cusco,
Apurimac, Madre de Dios, la provincia de Sucre en la region Ayacucho y el distrito de Cayarani,

provincia Condesuyos en la region Arequipa.

Su sede principal esta ubicada en la Av. Mariscal Sucre N.° 400 del distrito de Santiago,

provincia y Region del Cusco.

Razdn social
Sigla

Tipo de sociedad
C.LLU.

Domicilio legal

Central telefonica
Fax
Registro Unico de Contribuyente RUC

Inscripcion en Registros Publicos

Duracién
Pégina web
Correo electronico

Neménico Bursétil en Pert

Electro Sur Este S.A.A.
ELSE

Andnima Abierta.

4101

Av. Mariscal Sucre N.° 400,
Santiago, Cusco, Peru.

(084) 233700

(084) 234700

20116544289

Tomo 15, folio 461, Asiento N.° 1, del
Registro de Sociedades Mercantiles de los
Registros Publicos de Cusco.

Indefinida.

www.else.com.pe

electro@else.com.pe

ESUREBC1
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DIRECTORIO Y GERENCIA

Directorio

. __ Fechade Fechade
Nro Apellidos y nombres Cargo Situacion . ) ..
Designacion Culminacion

En funciones hasta

1 Ol | Ibafiez, Frantz Lui Presidente del Directori Design. re 201
Olazabal Ibafiez, Frantz Luis esidente del Directorio esignado Octubre 2016 3111202019
) . ) : En funciones hasta
2 Centeno Zavala, Carlos Guillermo Martin Director Designado Octubre 2016
31/12/2019
En funciones hasta
3 Infante Angeles, Alberto Luis Director Designado Marzo 2018
31/12/2019
) : : : En funciones hasta
4 Estenssoro Fuchs, Pablo Alejandro Director Designado Junio 2018
31/12/2019
En funciones hasta
5 Escalante Marquez, Andrés Alejandro Director Designado Mayo 2019
: ' J - 31/1212019

Vinculacion de los directores con la Empresa

No existe ninguna vinculacion, ni por afinidad ni por consanguinidad, entre los directores, plana
gerencial ni principales accionistas de la empresa.

Gerencia
Fechade Fechade
Nro Apellidos y nombres Cargo Situacion
Designacion Culminacion
En funciones hasta
nzales De La Vega, Fredy Hernan ren neral Encar re 2012
Gonzales De La Vega, Fredy Hernal Gerente General cargado Octubre 20 3111212019
L ) Gerente de Planeamiento y En funciones hasta
2 Garcia Miranda, Federico Augusto Encargado Agosto 2018
Desarrollo 31/12/2019
Gerente de Administracion En funciones hasta
3 Chavez Serrano, Luis Ramiro ; Encargado Agosto 2018
yFinanzas 31/12/2019
) : : ) En funciones hasta
4 Delgado Olivera, Ernesto Gerente de Operaciones ~ Designado ~ Setiembre 2018
31/12/2019
. : : : En funciones hasta
5 Marin Casafranca, Alvaro Manuel Gerente Comercial Designado ~ Setiembre 2018
31/12/2019
6 Ramirez Mejia, Marco Antonio Gerente de Proyectos Designado Enero 2018 En funciones hasta
= e 8 31/12/2019
) ; En funciones hasta
7 Aarcon Espinoza, Amando Gerente Comercial Encargado Marzo 2015 3111212019
8 Gamarra Santos, Ronald Gerente Regional Madre de Encargado  Noviembre 2016 Enfunciones hasta
' Dios ! 31/12/2019
9 Tello Alvarez, Amilcar Gerente Legal Encargado Mayo 2019 Enfunciones hasta
“ E : v 31/12/2019
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Organizacién

La estructura Organizacional fue aprobada en Sesion de Directorio N.° 711 del 31 de julio de
2014, siendo la siguiente:

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO ‘

GERENCIA GENERAL
[ GERENCIADE | |
PLANEAMIENTO ¥ GERENCIALEGAL
DESARROLLO L
RELACIONES
CORPORATIVAS

OFICINA DE
CONTROL
INSTITUCIONAL

’—I—\ [ ) ’ | ) [ OFICINA DE
GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE PROYECTOS
ADMINISTRACION COMERCIAL * OPERACIONES * ESPECIALES E

J \ INVERSIONES
L

P o
GERENCIA REGIONAL
[ APURIMAC |

GERENCCIA
| REGIONAL MADRE DE
oios

SERVICIOS
ELECTRICOS REGION : ... d ..l e e e o et e e *
cusco

Resena Histlrica

Electro Sur Este S.A.A. fue constituida mediante Escritura Publica el 27 de abril de 1984 ante
el notario publico don Hermilio Céceres Vilca, tomando como base la R.M. N.° 318-83-EM/DGE
del 21 de diciembre de 1983y la Ley General de Electricidad 23406, con su reglamento DS-
031-82-EM/V. El Capital Social fue de S/ 23,789'306,000 (Soles de Oro).

A partir de 1992, con la promulgacion del Decreto Ley N.° 25844 “Ley de Concesiones
Eléctricas” y su Reglamento D.S. N.° 009-93-EM, y tras la derogatoria de los dispositivos
sefialados precedentemente, se dio inicio al proceso de transformacion estructural y funcional
del subsector eléctrico. Las reformas han significado en realidad la reestructuracion de los
diferentes mercados de la cadena eléctrica: generacion, transmision y distribucion, asi como la
aparicion de nuevos actores, una nueva estructura organizacional y un cambio en los objetivos
de abastecimiento de una actividad que estaba concebida como servicio publico.

Bajo el marco establecido, en 1994 se procedio a la escision en la empresa de las actividades
de generacion y transmision, encargando dichas responsabilidades a dos nuevas empresas:
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Empresa de Generacion Machupicchu S.A. 'y Empresa de Transmision del Sur
respectivamente.

En 1999, se vuelve a producir una escision, la misma que dio origen a la constitucion de una
nueva empresa, formada en base a la Gerencia Sub Regional Puno, la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad “Electro Puno S.A.A.”. Esta empresa comenzo a funcionar
legalmente a partir del 1° de noviembre de 1999.

En la actualidad, la Empresa mantiene como giro principal la distribucion y comercializacion de
energia eléctrica, sin embargo, cuenta ademas con sistemas de generacion distribuida
menores.

Objeto Social

Es objeto de Electro Sur Este S.A.A. la distribucion y comercializacion de energia eléctrica en
las zonas de concesion otorgadas por el estado peruano, asi como la generacion y transmision
eléctrica en los sistemas aislados. Siempre que cuente con la autorizacion respectiva, podra
importar 0 exportar energia eléctrica, ademas prestar servicio de consultoria, contrastar
medidores eléctricos, disefiar o ejecutar cualquier tipo de estudio u obra vinculada a las
actividades eléctricas; asi como importar, fabricar y comercializar los bienes y servicios que se
requiriesen para la generacion, transmision o distribucion de energia.

Area de Influencia y concesion

El area de la concesion de Electro Sur Este es de 8,092 km?2 a diciembre de 2019, que involucra
las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios. Los contratos vigentes son los que se
detallan a continuacion:

Contratos de concesion definitiva para actividades de distribucion:

R.S. N.° 060-94-EM (Contrato de Concesion 008-94)

R.S. N.° 062-94-EM (Contrato de Concesion 011-94)

R.S. N.° 063-94-EM (Contrato de Concesion 009-94)

R.S. N.° 105-2000-EM (Adenda N.° 1 a los Contratos de Concesion 008-94, 009-94

y 011-94)

R.S. N.°078-2009-EM (Adenda N.° 2 a los Contratos de Concesion 008-94, 009-94

y 011-94)

v" R.S.N.°058-2010-EM (Adenda N.° 3 a los Contratos de Concesion 008-94 y, 009-
94) Modificacion del Area de Concesion

ANANENAN

\

Contratos de concesion definitiva para actividades de transmision:

R.S. N.° 035-95-EM (Contrato de Concesion 051-95)

R.S. N.° 155-97-EM (Contrato de Concesion 112-97)

R.S. N.° 021-99-EM (Contrato de Concesion 144-99)

R.S. N.° 128-99-EM (Contrato de Concesion 160-99)

R. S. N.° 053-2008-EM (Contrato de Concesion 313-2008)

R.S. N.° 062-2010-EM (Contrato de Concesion N.° 352-2010) LT 145 kV S.E. San
Gaban - S.E. Mazuco - S.E. Puerto Maldonado

R. S. N.° 412-2013 Derivacion (LT 60 kV SE Cachimayo — SE Pisac) - SE

Urubamba
Memoria Anual 2019
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Autorizaciones para actividades de generacion:

R.M. N.° 354-93-EM-DGE
R.M. N.° 356-93-EM-DGE
R.M. N.° 359-93-EM-DGE
R.M. N.° 365-93-EM-DGE
R.M. N.° 041-96-EM/VME
R.M. N.° 313-96-EM/VME
R.M. N.° 021-2000-EM/VME
R.M. N.° 323-2004-MEM/DM

AN NN NN NN

Zona de concesion

Extension .
., ) Area Total Vigente
Regidn Geografica
Km2
Km2
Cusco 72,104 5,709
Apurimac 20,896 2,229
Madre de Dios 85,183 154
Total 178,183 8,092

Bolivia

Ayacucho
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Capital Social

Electro Sur Este cuenta con un capital social, al 31 de diciembre de 2019, de S/ 409'857,176
(cuatrocientos nueve millones ochocientos cincuenta y siete mil ciento setenta y seis con
00/100 Soles), integramente suscrito y pagado. El capital social esta compuesto por tres tipos
de acciones clase “A”, “B" y “C"; todas ellas de un valor nominal de S/ 1.00 (uno con 00/100

Soles).

El accionariado de Electro Sur Este S.A.A. se concentra con un 99.70 % en el Estado Peruano,
que es representado por FONAFE y el 0.30% corresponde a accionistas privados minoritarios.

Capital (S/.)
FONAFE
Privados
Total
Acciones (N°)
N° Acciones FONAFE
N° Acciones Privados
Total Acciones
Participacion Porcentual (%)
Participacion FONAFE
Participacion Privados
Participacion Total

Privados
0.30%

398,586,837 10,001,804
1,239,907

398,586,837 11,241,711
398,586,837 10,001,804
1,239,907

398,586,837 11,241,711
97.250179  2.440314
0.302522

97250179  2.742836

PARTICIPACION (%)

28,628 408,617,269

1,239,907

28,628 409,857,176

28,628 408,617,269

1,239,907

28,628 409,857,176

0.006985 99.697478

0.302522

0.006985 100
FONAFE
99.70%
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Informacién Bursatil

De acuerdo al informe de la Bolsa de Valores de Lima, durante el ejercicio 2019 se presentaron
los siguientes movimientos en las cotizaciones de las acciones Clase “B”.

Renta variable de acciones de capital
Cotizaciones (Nuevos Soles)

COTIZACIONES 2019 Precio
Cadigo ISIN Neménico | Afio -Mes Apertura C|erre MaX|ma M|n|ma -
Promedio S/

PEP701581204  ESUREBC1 2019-01

PEP701581204  ESUREBC1 2019-02
PEP701581204  ESUREBC1 2019-03
PEP701581204  ESUREBC1 2019-04 0.78
PEP701581204  ESUREBC1 2019-05
PEP701581204  ESUREBC1 2019-06
PEP701581204  ESUREBC1 2019-07 1.00
PEP701581204  ESUREBC1 2019-08 1.00
PEP701581204  ESUREBC1 2019-09
PEP701581204  ESUREBC1 2019-10
PEP701581204  ESUREBC1 2019-11 1.01
PEP701581204  ESUREBC1 2019-12 = =

Fuente: Bolsa de Valores de Lima
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Politica de Dividendos

El Decreto Legislativo N.° 1031, tiene como objeto promover la eficiencia de la Actividad
Empresarial del Estado, principalmente en lo que se refiere a sus principios, naturaleza,
organizacion, conduccion, funciones, gestion, recursos y su vinculacion con los Sistemas
Administrativos del Estado. El articulo 6° del indicado Decreto Legislativo, establece que la
politica de dividendos de la empresa es aprobada por la Junta General de Accionistas,
considerando sus necesidades de inversion.

Del mismo modo el numeral 9.1 del articulo 9° del Decreto Supremo No. 176-2010-EF -
Reglamento del Decreto Legislativo No. 1031, establece que las politicas de dividendos de las
Empresas del Estado son aprobadas por la Junta General de Accionistas de cada Empresa.

Por Acuerdo de Directorio N.° 006-2011/006-FONAFE de fecha 18 de febrero del 2011 y sus
modificatorias, se aprobo la Politica de Dividendos de las empresas bajo el &mbito de FONAFE;
posteriormente, mediante Resolucion N.° 019-2016/DE-FONAFE se aprobaron las medidas
para ordenar y concordar las disposiciones de la Politica de Dividendos aplicables a las
empresas del Estado bajo el ambito de FONAFE.

Concordante con la normatividad citada anteriormente, la Junta de Accionistas, en fecha 24 de
abril del 2019, adopt6 por unanimidad el acuerdo de ratificar la Politica de Dividendos de la
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Sur Este S.A.A. - ELECTRO SUR
ESTE S.A.A., aprobada por la Junta General de Accionistas de fecha 30 de marzo del 2016,
cuya redaccion es la siguiente:

“La Sociedad tiene por politica general distribuir como dividendos el 100% de las utilidades
distribuibles de cada ejercicio entre sus accionistas.

La entrega de los dividendos a los accionistas de la Sociedad se realizara dentro del plazo
de treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de realizacion de la Junta General
Obligatoria Anual de Accionistas que aprueba la distribucion de los mismos, siendo
responsabilidad del Directorio realizar las acciones necesarias para viabilizar dicha
entrega."
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Vision

Ser reconocida como la mejor empresa distribuidora de energia del Estado,

en calidad de servicio, al 2021

Misién

Somos una empresa distribuidora de energia que brinda servicios de calidad

y genera valor econémico, social y ambiental para el desarrollo de nuestra

comunidad

Valores y principios empresariales

Es proposito de los miembros de Electro Sur Este, que cada uno de sus valores y principios
refleje claramente la forma de actuar de la organizacion.

Valores

r-Somos una Empresa comprometida

a . )
¢ Buscamos la excelencia en la gestion
de nuestros procesos y en el servicio
que brindamos a los ciudadanosy a la
comunidad, con el objetivo de
agregar valor y superar las metas que
nos trazamos

con el desarrollo y crecimiento de
nuestros colaboradores, de las
comunidades, de los ciudadanos a los
que servimos y del pais, velando por
la sostenibilidad de nuestras
iniciativas y el cumplimiento
responsable nuestros compromisos

r-Actuamos basados en principios

eticos, siendo consecuentes,
honestos, veraces y justos.
Respetamos la diversidad en todos
sus sentidos, la pluralidad de
opiniones y creencias en base a las
normas establecidad

~

Excelencia en . .
o Compromiso Integridad
el Servicio

rGSomos una organizacion que mejora
de manera continua, crea soluciones
y productos innovadores, con el
objeto de brindar cada vez un mayor
valor agregado a nuestros clientes,
comunidades y grupos de interes,
aportando al desarrollo sostenible de
nuestras zonas de influencia

el pleno control de sus acciones, que
emprende iniciativas creativas, que
encuentran nuevas formas de servir,
que en cada problema encuentran
una oportunidad de mejora, que
toman decisiones y generan valor
para la empresa

Proactividad .

a )
 Valoramos a las personas que asumen
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Principios

de servicio al cliente, generando

valor para nuestra Empresa, los
ciudadanos y el Pais. Encaminamos
todas nuestras acciones al logro de
nuestros objetivos, optimizando el

(. N ) (. ) L)
* Actuamos con eficiencia y vocacion * Cumplimos con nuestros objetivos

haciéndonos cargo de los
resultados y consecuencias que
puedan tener nuestras decisiones y
actos en la empresa, la Sociedad y
el medio Ambiente.

f. Somos honestos y transmitimos a I;

sociedad informacidn de la gestion
de forma veraz y oportuna.

uso de recursos.

Eficiencia y
Generacion de

Actuar con

Responsabilidad VIR

valor

( A N (
 Analizamos y nos mantenemos

afectos a los cambios internos y del
entorno, identificando
oportunidades y desafios,
adaptandonos a los distintos
escenarios utilizando los recursos
disponibles en la empresa de
manera eficiente

* Tomamos decisiones
conscientemente en base a
nuestros valores y principios, lo que
implica tomar la iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas y
audaces para generar mejoras,
haciendo prevalecer la libertad de
eleccion y asumiendo con
responsabilidad el hacer que las
cosas sucedan.

Flexibilidad al

cambio Comportamiento

Plan Estratégico

Electro Sur Este cuenta con un Plan Estratégico debidamente alineado a los objetivos
estratégicos de FONAFE y del Ministerio de Energia y Minas.

Los Objetivos Estratégicos para la organizacion se resumen en lo siguiente:

Perspectiva de Financiera
OEl 1; Incrementar el valor econémico

Perspectiva de Grupos de Interés

OEl 2: Incrementar la satisfaccion de los grupos relevantes
OEl 3: Mejorar la calidad del servicio
OEl 4: Incrementar el valor social y ambiental

Perspectiva de Procesos

OEI5: Mejorar la eficiencia operativa

OEl 6: Mejorar el portafolio de proyectos

OEIT: Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social
OEl 8: Fortalecer el Gobierno Corporativo

Perspectiva de Aprendizaje
OEl9: Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional
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Mapa Estratégico de ELECTRO SUR ESTE S.A.A.

Vision: Ser reconocida como la mejor empresa distribuidora de energia del Estado, en calidad de servicio, al 2021

Sostenibilidad empresarial de ELECTRO SUR ESTE

OEIl. Incrementar el valor
econdmico

OEI2. Incrementar la - OEl4. Incrementar el
- 2 OEI3. Mejorar la
satisfaccion de los . o valor
calidad del servicio . ;
grupos relevantes social y ambiental

Financiera

Mejorar la operacién del negocio Trabajar en conjunto con los grupos relevantes

OEI7. Fortalecer la
gestion de
Responsabilidad Social

OEI5. Mejorar la OQEI6. Mejorar el
eficiencia operativa portafolio de proyectos

OEI8. Fortalecer el
Gobierno Corporativo

Productividad del personal

OEI9. Fortalecer la gestion de
talento humano y organizacional

Aprendizaje
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GESTION FINANCIERA

La informacion financiera de la Empresa por el ejercicio econémico 2019, bajo el entorno de
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera reflejan, al finalizar el
gjercicio, una utilidad neta ascendente a S/ 63.85 MM, incrementandose en referencia al
ejercicio anterior en 17.19% (S/ 54.49 MM) por las siguientes consideraciones:

Los Ingresos por Actividades Ordinarias se incrementaron en 7.89%, este impacto positivo se
debid al incremento de 25,279 clientes nuevos a la empresa y también al incremento del
volumen de ventas de energia que se incrementd en 5.36% en referencia al ejercicio anterior,
asi mismo el incremento de los ingresos se vio influenciado por los servicios complementarios
que se incrementaron en 4.67% mayor que el ejercicio anterior.

El costo del servicio de actividades ordinarias se ha visto incrementado en 5.07%, como
consecuencia ldgica de la necesidad de atender el mercado, las partidas mas significativas del
proceso productivo, como son los Servicios Prestados por Terceros que son el 14.15% de los
ingresos de la empresa, producto de los mayores requerimientos de suministro y materiales
eléctricos, mano de obra para el mantenimiento y operacion de la infraestructura eléctrica por
crecimiento en redes, actividades de reduccion de interrupciones, asi mismo mayores
necesidades de servicio de terceros para la atencion del crecimiento de clientes que ameritan
se hagan gastos en actividades comerciales. De igual manera podemos mencionar que en el
gjercicio econdémico 2019 se tuvo mayor compra de energia eléctrica en el orden del 3.09%
respecto al ejercicio anterior, debido a la atencion de mayor demanda de nuestros usuarios, los
gastos de la depreciacion del ejercicio tuvieron un incremento del 4.84% por la incorporacion
de obras de electrificacion al activo fijo de la empresa.

Respecto a los gastos de administracion estos representan el 3.83% de los ingresos de la
empresa, mostrandose una reduccion en su ejecucion en 11.02% en comparacion del ejercicio
anterior, en relacion a los gastos de comercializacion representan el 9.49% de nuestros
ingresos y reflejan un incremento del 4.24% respecto al ejercicio anterior, producto del
incremento en el rubro de servicio prestado por terceros, gasto necesario para sostener y
atender la expansion del servicio e incremento de clientes, de la empresa.

La gestion de activos muestra un incremento en este rubro del orden de 4.77%, debido
principalmente al aumento del activo no corriente, que se vio incrementado en 3.61%, motivada
por la incorporacion de infraestructura eléctrica al activo fijo, ejecutada con recursos propios y
de terceros, determinando que su componente principal, la partida de propiedad planta y equipo
(Activo fijo) alcance el valor neto de S/ 929.98 MM es decir 3.67% mayor a lo registrado en el
2018.

Por su parte los pasivos corrientes reflejan una disminucion del 8.22% principalmente en el
rubro otras cuentas por pagar que en el ejercicio 2018 fueron originadas por las deudas que se
mantenian con las entidades financieras y el FONAFE, los cuales fueron canceladas i/o
amortizadas durante el ejercicio 2019.

El Pasivo No corriente presenta un incremento del 10.90% respecto al ejercicio anterior

fundamentalmente en los rubros de Impuesto a las Ganancias Diferida y la partida de Ingresos
Diferidos que se increment6 en 4.87%, debido a la transferencia de obras de electrificacion
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ejecutadas por entidades del gobierno central los mismos que tienen un tratamiento contable
de subsidios en aplicacion de la Norma Internacional de Contabilidad 20.

El patrimonio empresarial se increment6 en 4.64%, principalmente por el aporte dinerario
efectuado por nuestro accionista FONAFE por el importe de S/ 30 MM, asi como el incremento
de la utilidad neta respecto al ejercicio anterior en 17.19%.

Indicadores Financieros

La gestion de la empresa medida a través de sus principales ratios financieros mostrd los
siguientes resultados:

La Liquidez se vio incrementada en 26.76% en relacion con el ejercicio anterior, pero
manteniéndose en valores bajos motivo por el cual se tuvo que recurrir a los préstamos
obtenidos de la banca comercial y el FONAFE para la atencién de la ejecucion de obras
conformantes del carnet de inversiones 2019 y la atencion de compromisos econdémicos
propios del giro del negocio. El coeficiente de la relacion entre el activo corriente y el pasivo
corriente alcanz6 un valor de 0.90, percibiéndose una cierta estabilidad del capital de trabajo.

Comparativamente con el anterior ejercicio, la solvencia de la empresa se mantiene estable, a
pesar de los incrementos en las partidas de sus activos y pasivos, y que el coeficiente de
solvencia para el ejercicio 2019 nos da el indicador de 2.41% lo cual demuestra que la empresa
puede cubrir sus pasivos con suficiencia.

GESTION COMERCIAL

Maxima Demanda

La méxima demanda registrada durante el ejercicio 2019 fue de 132.0 MW en el mes de
octubre, siendo mayor a la registrada en agosto 2018 en 6.39%. La maxima demanda promedio
fue de 121.2 MW.

2016 1079 1104 1148 1143 1187 1207 1186 1210 1076 1192 1184 859
2017 1116 1102 1075 1103 1139 1090 1135 1161 1174 1078 1218 1151
2018 1103 107.0 1049 1153 1171 1167 1220 1241 1126 1213 1179 1175
2019 1111 1093 1210 1184 1239 1175 1235 1259 1313 1320 1215 1190
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De acuerdo con los objetivos estratégicos empresariales, se ha impulsado el incremento de
clientes; habiéndose incorporado en el ejercicio 2019 la cantidad de 25,299 clientes; con lo cual
se alcanzo la cifra de 561,584 usuarios. La tasa de crecimiento del ejercicio fue de 4.7%.

Ndmero de clientes

Cusco 292,996
Apurimac 92,173
Madre de Dios 27,116
Total 412,285

311,853 334,907 352,596 370,094 382,727
96,021 102,202 106,741 111,334 115,248
28,798 30,737 32,664 35,969 38,310

436,672 467,846 492,001 517,397 536,285

400,170
120,595

40,819
561,584
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Cantidad de clientes

Numero de clientes

200,000
o / /ST
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
 Madre de Dics = Apurimac u Cusco w Total
-
NUmero de clientes por region (%)
4 ™
Cusco ; 71.26%
Apurimac ;
21.47%
Madre de Dios;
7.27%
b /

Gestion de Energia

El total de energia entregada a los sistemas eléctricos durante el afio 2019 fue de 711,396
MW.h, volumen mayor en 4.71% al entregado el afio 2018, este volumen se compone por la

compra de energia a los diversos generadores del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional
- SEIN 'y la energia autogenerada.
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Energia Comprada

La compra de energia durante el ejercicio 2019, fue de 688,816 MW.h como volumen neto, que
significa un incremento del orden de 5.62% con referencia al ejercicio anterior. La Region
Apurimac tiene la mayor tasa de crecimiento (8.16%), en tanto la Regién Cusco creci6 5.01%,
mientras que la Region de Madre de Dios experimento un crecimiento de 7.01%.

Compra de energia (MW.h)
Cusco 404,180 435099 449471 464823 471838 484970 509,261
Apurimac 143,747 113585 102,443 71434 63567 53,770 58,157
Madre de Dios 70,263 75584 82,983 94,729 103,099 113444 121,398
Total 618,190 624268 634896 630986271 638,504 652,184 688,816

60,000
50‘000 NN R o — . oo ... B ... B ...
40'000 i S e ... S ............] PN B——
~ o~ oy
30,000 - e R — - br O - by 3 N b
0 N ~ < — & o S ) © ]
) © 0 0 n ) & - 5 o
~ ~ wn ~ S S - ) ()
= =)} 2 ~ 0 ] - -
~ ~ Z ~ - -
20,000 - — . L T E— - . [ B B E—
-
10‘000 i - ISR DS S— SRR —
0 m
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
M EGEMSA N KALLPA W ENERSR M Electro Perd M Chilca W EEPSA
M EDEGEL B CHINANGO [ EGASA B LANGUI M CHEVES LAMBRAMA

Nuestros mayores proveedores de energia y potencia en el ejercicio 2019, fueron Electro Peru
con un 31.98%, Edegel con el 19.22%, Enersur con 14.90% y Kallpa con 12.16%, como se
puede observar en el gréfico siguiente:
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Suministradores de energia (%)

KALLPA EGEMSA
12.16% 3.17%

Venta de Energia

La venta de energia al mercado regulado y clientes libres alcanzd un volumen de 664,634MW.h
durante el ejercicio 2019 incrementandose en 5.37% respecto del ejercicio anterior.

Venta de Energia Total (MW.h)

Cusco 375,770 405,654 416,741 424241 431,014 451,075 476,992
Apurimac 158,389 124,658 121,388 83,771 90,791 84,334 85,854
Madre de Dios 61,863 65,286 68,884 78,334 86,658 95,357 101,789
Total 596,023 595,598 607,013 586,346 608,462 630,766 664,634

El 71.77% de la energia se comercializé en la Regién Cusco, mientras que el 15.31% y el
12.92% se comercializaron en Madre de Dios y Apurimac respectivamente:
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Venta de energia por region (%)

Apurimac

12.92%

La venta de energia en el mercado libre fue de 30,626 MW.h, que representa un incremento de
30.86% respecto al ejercicio anterior. La participacion del mercado libre respecto del total es

de 4.61%.

Venta de Energia Clientes Libres (MW.h)
EPS Seda Cusco S.A 13,647 14,472 15218 16,641 20,566 21,239 21,709
Cervecerias Peruanas Backus 7,308 6,900 7,100 951
Campamento Xstrata - Fuerabamba 2,404 645
Minera Anabi 10,711 10,045 3,263 7,983
Minera Suyamarca 63,115 20,847
Catalina Huanca Sociedad Minera 34,051 40,190 43,719
Minera Anama 22.9 kV 7,946 10,545 13,495 1,974 -
EXC Trading 93
ARESAC 288
BREXIAS.AC o
Tejidos Chectuyoc 190 553
Total Mercado Libre 131,237 93,101 77,247 28,138 34,061 23,403 30,626
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Evolucion anual venta de energia de clientes libres (MW.h)

70,000
—o—EPS Seda Cusco S.A.

>\ ~8- Cervecerias Peruanas Backus

60,000
~#—Campamento Xstrata - Fuerabamba

=& Minera Anabi

== Minera Suyamarca

50,000

~@- Catalina Huanca Sociedad Minera

/ Minera Anama 22.9 kV
40,000

——Tejidos Chectuyoc

EXC Trading
~+=ARES.A.C

30,000
- ////*___.
10,000 =

— .\ & X

\ | \- | | - .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

La venta de energia realizada por sector tipico y mercado libre se muestra en el siguiente
cuadro:

Venta de (MW.h)

Venta de Energia

(Volumen)
Mercado Libre 30,626
ST-2 390,756
ST-3 23,526
ST-4 103,743
ST-5 57,738
ST-6 44,356
SER 13,498
Fotowoltaico 393
Total 664,634
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Sistemas Sistemas
;:ﬁ:rs Rurales Fotovoltaicos
6.67% 2.03% 0.06%
Sector ] - Mercado Libre
tipico 5 e 4.61%
8.69% ' : )
Sector tipico 4
15.61%
Sector tipico 2
s“t:;::‘h : 58.79%

Pérdidas de Energia

El nivel de pérdidas totales, en los sistemas de transmision y distribucion, alcanzado al final del
gjercicio 2019 fue de 11.01% y como pérdidas de distribucion se registro un nivel de 9.63%.

~ Mwh 64162 69281 72382 76724 71933 69,878 68,470
Distribucion
% 1186 1176 11.67 1187 1090  10.29 9.63
roee MWh TBOI3 8092 G364 89213 84140 82474 82,259
otales o 1160 1197 1211 1321 1215 1156 11.01
REDUCCION DE PERDIDAS DE EN DISTRIBUCION (%)
12.02 11.86 11.76 1167 11.87
& - = 2L = 10.90
e v v 10.29
v\Q\\g,’sz
3
g
£

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Propia Energia
60,163 MW.h 688,816 MW.h
8.03% 91.97%
Consu.mo Energia Entregada
Propio 748,979 MW.h
2085 MW.h
0.28%
Pérdidasen

Transmisidny
Transformacion
13,789 MW.h

1.84% ,
Energia Disponible en MTy BT

711,396 MW.h

Consumo de

Alumbrado Venta en MT
Publico 116,964 MW.h

43,496 MW.h 16.44%
6.10%

Pérdidasde

Distribucién

68,470 MW.h Venta en BT
9.61% 445,250 MW.h

62.59%

Venta Servicios
Extraordinarios
3,820 MW.h
0.54%
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GESTION TECNICA Y OPERACIONAL

Infraestructura Eléctrica

Electro Sur Este, dentro de sus instalaciones cuenta con un parque de Generacion,
Subestaciones de potencia, lineas de transmision y una infraestructura de distribucion, la
misma que al cierre del ejercicio 2019, es como se detalla a continuacion:

Infraestructura de Generacion

Electro Sur Este, opera grupos de generacion hidraulica y térmica de su propiedad con el objeto
de suministrar energia eléctrica a clientes ubicados en las provincias, distritos y localidades
cercanas a las centrales hidroeléctricas. Se cuenta con una capacidad instalada de 12.945 MW
y una potencia efectiva de 11.260 MW.

Centrales de Generacion

L Numero de |Potencia Instalada | Potencia Efectiva
Central Ubicacién
Grupos (MW) (Mw)

C.T.Iberia Madre de Dios 2 1.825 1.200
C.T. Ifapari Madre de Dios 1 0.800 0.450
Total Generacion Térmica 3 2.625 1.650

C. H. Chuyapi Cusco 3 1500 1.350
C.H.Hercca Cusco 8 1.040 0.960
C.H. Matara Apurimac 3 1.604 1515
C.H. Chumbao Apurimac 2 1.996 1.890
C. H. Huancaray Apurimac 2 0.580 0.530
C. H. Mancahuara Apurimac 2 3.200 3.000
C. H. Vilcabamba Apurimac 2 0.400 0.365
Total Generacién Hidraulica 17 10.320 9.610
TOTAL ELSE 20 12.945 11.260

Electro Sur Este también cuenta con equipos de apoyo ante cualquier contingencia como el
fendmeno del nifio u otros eventos de emergencia, que ameriten que estos grupos generen
para poder brindar el suministro eléctrico. Este parque de generacién movil consta de 5.15MW
de potencia instalada, y el detalle se muestra a continuacion:
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Centrales de Generacion Mdviles (de Apoyo)

Numero de | Marca Grupo Potencia
Ubicacion
Grupos Electrégeno | Instalada (MW)

Quillabamba (Urpipata) 1 Gamma 0.500
Quillabamba (Urpipata) 1 CT Power 0.350
Quillabamba (Urpipata) 1 Cummins 1.200

e Quillabamba (Urpipata) 1 Cummins 1500
Quillabamba (Urpipata) 1 Gamma 0.500

Kiteni 2 Gamma 0.500

Aguas Calientes 1 Gamma 0.300

Kiteni 1 Gamma 0.300

TOTAL ELSE 5.150

Produccion de Energia

Al final del ejercicio 2019 la empresa gener6 60,163 MW.h de energia, de esta produccion el
99.46% corresponde a generacion hidraulica y el 0.54% a térmica. La mayor produccion se
realiz6 en la Region de Apurimac que representa 73.58%, seguido de Cusco que alcanzo el
25.88% y Madre de Dios con el 0.54% de la produccion total.

Produccion de energia (MW.h)

Cusco 13,726 13,500 13,478 12,235 10,014 16,378 15,573
Apurimac 39,800 36,934 42,312 33,003 44913 46,204 44,266
Madre de Dios 3,641 2,966 1,102 369 553 150 324
Total 57,167 53,400 56,892 45,607 55,481 62,732 60,163

Evolucién de la produccion de energia (MW.h)
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Infraestructura de Transmision

Electro Sur Este es propietaria de lineas de transmision y subtransmision en una longitud de
792.87 km con niveles de tension entre 33 kV, 60 kV y 138 kV; dichas lineas permiten el
suministro de energia eléctrica en forma confiable y oportuna a los clientes.

Infraestructura de transmision

Nivel de

. . . Longitud
Linea Region Tensién
(km)
(kV)
Mazuko - Puerto Maldonado Madre de Dios 138 153.44
San Gaban - Mazuko Madre de Dios 138 69.36
Abancay-Andahuaylas Apurimac 60 58.24
Abancay-Chalhuanca-Chugquibambilla Apurimac 60 137.57
Cachimayo - Pisac Cusco 60 24.35
Pisac — Paucartamho Cusco 60 30.93
Cachimayo-Valle Sagrado Cusco 60 19.90
Paucartambo - Kosfiipata Cusco 33 64.38
Kosfiipata-Salvacion Cusco 33 15.13
Qenqoro — Oropesa — Huaro Cusco 33 30.40
Combapata - Sicuani Cusco 60 29.18
Combapata - Llusco Cusco 60 85.69
Quillabamba - Chahuares Cusco 60 33.77
Machupicchu — Santa Maria — Quillabamba Cusco 60 4053
Total 792.87

Infraestructura de Distribucion

Los sistemas de distribucion instalados en todo el ambito de la empresa, mediante los cuales
se llega al cliente final, se han incrementado a fin de atender nuevas localidades y cargas
privadas de indole productiva. La ejecucion de los proyectos a iniciativa del Ministerio de
Energia y Minas, asi como los gobiernos regionales y locales y Electro Sur Este a través de
sus diversos Organos y programas, significd un incremento importante de nuestra
infraestructura eléctrica. A finales del ejercicio 2019, la longitud de lineas, redes primarias y
secundarias alcanzo 31,741 kildmetros; asimismo se cuenta con 10,876 subestaciones MT/BT
en toda la concesion.

Infraestructura de distribucion

Longitud de redes Sub estaciones MT/BT

Cantidad MVA Insta.

Cusco 953352  13876.14 7659.00 369.02
Apurimac 3224.83 3312.20 2272.00 95.21
Madre de Dios 988.64 806.14 945.00 83.08
Total 13,747 17,994 10,876 547
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Inversiones

Las inversiones durante el ejercicio 2019 fueron de 55.59 millones de Soles; siendo el monto

invertido en los proyectos de inversion de 40.15 millones de Soles.

Proyectos de Inversion

CENTRALES HIDRAULICAS CUSCO

SISTEMA DE TRANSMISION

RENOVACION REDES DE DISTRIBUCION CUSCO
RENOVACION REDES DE DISTRIBUCION APURIMAC
RENOVACION REDES DE DISTRIBUCION M. DE DIOS
AMPLIACION REDES DE DISTRIBUCION CUSCO
AMPLIACION REDES DE DISTRIBUCION APURIMAC
AMPLIACION REDES DE DISTRIBUCION M. DE DIOS
ESTUDIOS CUSCO

ESTUDIOS APURIMAC

ESTUDIOS MADRE DE DIOS

OBRAS CIVILES LOC. COMERCIALES CUSCO
OBRAS CIVILES APURIMAC

OBRAS CIVILES MADRE DE DIOS

TOTAL

5,472,676
7,574,421
9,167,984
5,493,450
3,119,750
4,012,459
3,276,353
143,876
569,607
76,186
561,170
651,716
32,000
40,151,648

Con respecto a los gastos no ligados a proyectos, se ha ejecutado 15.44 millones de Soles.

Los detalles son mostrados a continuacion:

Gasto de Capital No Ligados a Proyectos

Gasto No Ligado a Proyectos

EQUIPOS DE GENERACION

REDES Y EQUIPOS DE SUB ESTACION

UNIDADES DE TRANSPORTE

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DIVERSOS

SOFTWARE

AMPLIACIONES REDES SIN MODIFICACION SUSTANCIAL
Total

Total, de Gastos de Capital

27,945
10,640,198

32,396
1,975,246

2,765,648
15,441,433

Gasto de capital

Proyectos de Inversion
Gastos no Ligados a Proyectos
Total

40,151,648
15,441,433
55,593,081

31
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Coeficiente de Electrificacion

El coeficiente de electrificacion de Electro Sur Este al cierre de 2019 fue de 93.02%, habiéndose
incrementado en este periodo en 0.92 puntos porcentuales. Se debe puntualizar que para la
estimacion del coeficiente de electrificacion se considera a la poblacion de la Zona de
Responsabilidad Técnica.

Coeficiente de Electrificacion

Cusco 84.93 87.26 89.97 90.30 91.61 92.10 92.85
Apurimac 80.15 81.98 88.05 91.30 93.68 94.36 94.89
Madre de Dios 91.97 92.66 94.09 91.00 96.19 97.88 101.99
ELSE 84.28 86.39 89.80 90.58 92.40 93.02 93.94
Coeficiente de Electrificacion (%)
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Calidad de Servicio

Electro Sur Este al cierre de 2019 tuvo una mejora sustancial en lo referente a la Calidad de
Servicio, lo cual se ve reflejado en los indicadores SAIDI'y SAIFI.

El indicador SAIDI (Duracion promedio de interrupciones del sistema) alcanzd en el 2019 el
valor de 16.85 horas, siendo un indicador continuo de reduccion cuya meta en el plan operativo
era de 22.16 horas, el cumplimiento de este indicador fue superior al 100%, el mismo que fue
producto de las acciones implementadas por la empresa para reducir la duracion de las
interrupciones, tales como instalacion de equipamiento (reclosers) en lugares estratégicos de
los alimentadores considerados criticos, accion intensiva de desbroce de vegetacion y una
distribucion mas efectiva de los grupos de emergencia encargados de reponer el servicio.

El indicador SAIFI (Frecuencia promedio de interrupciones del sistema) alcanz6 en el ejercicio
2019 el valor de 8.01 veces, siendo un indicador continuo de reduccion, cuya meta en el plan
operativo era de 9.79 veces, el cumplimiento de este indicador fue superior al 100%, el mismo
que fue producto de las acciones implementadas por la empresa para reducir la frecuencia de
las interrupciones, tales como instalacion de equipamiento (pararrayos) en lugares estratégicos
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de los alimentadores considerados criticos, cambio y renovacion de postes de madera, accion
intensiva de desbroce de vegetacion y actividades de mantenimiento preventivo.

Indicadores SAIFI y SAIDI (2015 - 2019)

2015

2016

2018

\. ‘ 2017

2019
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SAIFI: Frecuencia promedio de interrupciones (veces)
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GESTION ADMINISTRATIVA

Talento Humano

La fuerza laboral de la empresa, a diciembre 2019, esta conformada por 264 trabajadores, 253
con contrato a plazo Indeterminado y 11 a plazo fijo. La distribucion por grupos ocupacionales
se muestra en el siguiente cuadro:

Trabajadores por categoria ocupacional (N°

Niveles Salariales 2019 \
Contratados a Plazo Indeterminado D.L. 728 253
Gerente General 1
Gerente de Area 7
Jefes 23
Profesionales 119
Administrativos 73
Técnicos 30
Contratados a Plazo Fijo D.L. 728 11

Con el proposito de mejorar la Planificacion y Gestion del Talento Humano a corto, mediano y
largo plazo, se viene trabajado conjuntamente con FONAFE en la implementacion de un
Modelo de Gestion Corporativa de Recursos Humanos, compuesto por 17 componentes.

14
~ Bienestar Linea de
Qi Carrera
16
Relaciones 11

Laborales

(

\Qpa_uta)n
Rem. y
Compensaciones

3 L )
Planeamiento E ;
"Modelo CGH K—\
\&d-- Desvmculacmn
4

_ Atraccion y
Seleccion 5

17
Seguridad y
" Salud en el

ksl

6

" Induccién _ Administracién
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El afio 2019, se trabajo en el avance e implementacion de 15 componentes, cuyas 120
actividades e hitos formaron parte del Convenio de Gestién 2019 los cuales nuestra empresa
cumplié al 100%.

Se puso énfasis en el componente
Alineamiento  Cultural,  impulsando el
fortalecimiento de la cultura organizacional
basada en los valores empresariales, de modo
que permita desarrollar la capacidad de
alcanzar nuestros objetivos y promover la
colaboracion y el alineamiento de la cultura
organizacional y corporativa. Siendo nuestro
lema: “Y td con que valores vives?”

Asi mismo se impulsé la implementacion de la evaluacion del desempefio, estableciéndose un
sistema orientado a la mejora de la gestion a través de la identificacion de fortalezas y
oportunidades de mejora del desarrollo de los trabajadores. EI 2019 se implement6 la
evaluacion del desempefio considerando la evaluacion por competencias y objetivos y se inicid
con la evaluacion de 180 grados para gerentes y 90 grados para trabajadores, para lo cual
nuestra empresa desarrollo un software especifico con la intervencion de nuestra area de
Tecnologias de la Informacion.

Se trabajo también de manera especial en la formulacion y dimensionamiento de la nueva
estructura organizacional, habiéndose logrado elaborar una propuesta y el cuadro de
asignacion de personal que se encuentra en revision.

La evaluacion del indice del clima laboral fue creciendo sostenidamente en los Ultimos afios,
alcanzando el 2019 una valoracion de 76%, situandose asi por primera vez en el intervalo de
Fortaleza.

Capacitacion

Nuestra empresa en la blsqueda de cerrar brechas de conocimientos técnicos y habilidades
blandas de los trabajadores y fortalecer sus competencias y capacidades para contribuir a un
mejor desempefio en sus funciones, ha elaborado el Plan de Capacitacion 2019 el que se
orientd al desarrollo de aspectos técnicos, comerciales, talleres para fortalecer la cultura
organizacional, liderazgo, excelencia en el servicio , seguridad y salud en el trabajo,
hostigamiento sexual, control interno y otros ligados a necesidades actuales y futuras alineadas
al planeamiento estratégico de la empresa.

Conforme al plan de capacitacion y presupuesto 2019 se desarrollaron 88 eventos,
acumulandose 18,360 horas hombre de capacitacion.

Bienestar Social

En el periodo 2019, se desplegaron actividades de importancia y estimulo en beneficio de los
colaboradores y sus familiares directos, tales como:
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e Entrega de becas a los hijos de los trabajadores que destacaron en su rendimiento
academico.

e Campafias médicas, odontoldgicas y vacunacion contra enfermedades endémicas
para trabajadores y sus familias.

e Implementacion del programa “Reforma de Vida" dirigida especialmente a
trabajadores, con niveles de triglicéridos y colesterol altos.

e Implementacion del programa de “Gimnasia Laboral” efectuada con visitas a cada
oficina, impulsandose también la atencion del Gimnasio Institucional.

e Programa de seguimiento en el proceso de atencion y rehabilitacion dirigido a terceros
afectados por siniestro de electrocucion
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GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

La gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), durante el ejercicio 2019
ha desarrollado e implementado los siguientes proyectos y servicios TIC:

e Operacion del Centro de Servicio TIELSE, compartiendo el sistema de informacion
SIELSE con las empresas ELPU, SEAL, ELSU, ELUC y ADINELSA a través de
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAS).

e Integracion con VISA para la implementacion de cobranza en linea.

e Renovacion del backbone de la LAN, implementado soluciones que han permitido
implementar redes de 10Gb y 40 Gb.

o Integracion del SIELSE al Contact Center Corporativo.

e Ampliacién del sistema de Video Vigilancia, agregando nuevas SETSs con operacion
desatendida.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) de ELSE esta conformado por las normas
internacionales 1SO 9001:2015 (Calidad); ISO 14001:2015 (Ambiental) y la norma internacional
ISO 45001:2018 (Seguridad y Salud en el Trabajo) y tiene como objetivo principal buscar la
mejora de nuestros procesos para incrementar la satisfaccion de los grupos relevantes,
prevenir la contaminacion del ambiente donde ejecutamos nuestras labores y prevenir lesiones
o deterioro de la salud de nuestro personal y de quienes realizan labores en nombre de ELSE,
respectivamente.

En el 2019, ELSE logré certificar este SIG, bajo los tres estandares internacionales
mencionados en el parrafo anterior, bajo la denominacion de TRINORMA, cuyo alcance es el
proceso de Supervision de la Operacion y del mantenimiento en las Centrales, Sub estaciones
de Transformacion (SET) y Lineas de transmision (LLTT). En adicion a la certificacion de la
norma internacional ISO 9001 de nuestros Procesos Comerciales, que cuenta con esta
certificacion desde el afio 2005.

Certificado del SGC - Procesos Comerciales:

eezney OO

Tra manageeent syt of

ELECTRO SUR ESTE S.AA.

Oficina Central Cusco: Av. Mariscal Sucre 400 Urb. Bancopata - Cusco
Ofiana Anta Micaels Bastidas P-10, izcuchacs - Cusco
Oficing Quispicanchi - Calle Kannedy s/n, Urcos - Cusco
Oficina Valle Sagrada: Av. § de Noviembre SN Urubamba - Cusco
Oficina Valle La Convencion - Francisca Zubiaga 421, Quilabamba - Cusco
Oficing Ve Vicanols - Cale La Vorded SN, Secuani - Cusco
Oficina Abancay - Ay, Marifio N* 100-102 Abancay - Apurimac SGS

(Oicina Comercial Andahuaylas - Av. Pedro Casalranca N* 140, Ancahuaylas -

5081

Oficing Pusri Maidonado - Jetn Loreta N 216, Pusrio Maldonado - Madre de Dios

. vt maoewses] a3 Cortesd a1 Sewry T wgunen o

ISO 9001:2015

For e lofiowing aciviies

The scope of registration appears on page 2 and 3 of this certificate.

This certficate i valid from May 15, 2018 wntil Aprl 18, 2020
M.mmmma_mu

Rp cortficabon :a;“ﬂ.n*lnlmj' 1;;120

e 7. Carified since January 07 2005

555 Linat Mirgdom L8

Fosamors Buseess Park Eloaras Pot Chasten T2 SN LK
0180 SO0 1 4 0151 HO-6000 wwegn o

C SG5 9001 D508 MO

Fage el

sosedeb
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POLITICA DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE ELSE

Sompe una empresa canfarmants de la Actvidad Empresartal del Estado, qua pragls aendcios
de Distribucan y Comemnializacitn de Energla ERcirica; asl caoma, desarollamos aclividadas da
Genzrcién § Transmison, por tal motve, conscentes de nuestia responsabildad con la
calidad, ef ouidado ambiental, la segundad y salud en e trabao, nos compromedemos a

Perseversr an la mejora confnua da nuestro Sislema Inlegrado de Gestibn (S}
misando pericdicamante los ohjetivos ¥ mefas de calidad, ambiertal, seguidad y sakud
an &l rabaje pars asegurar Bw alickndda

Saistacer los requanmianies de nuasires ciemes y s grupas reievanies, medante un
sarvicio eficienie y de calidad.

Manlaner informadoe 8 s uswEnos ¥ pobiacian an ganaral sobre |& caboad oal sanacio,
los aspectos ambientales significativos propios del gro del negacia; y, de los riesgas
Inhwanantas a & infrassiruclura slecdnca: con el in, de praveanir ¥ ensbar accdantas

Preteger & pegurided v sahud en o frabaj da todos los miembres de ke erganizacién y
contratistes, identficands los paligras, evaluando los rasgos y definiendo los corfrales
reCasarice, fara propafconar condiciones 6o rabeag seguras ¥ saludables de prevancion
da Iesiones ¥ detanano da la sakud, relacionadas con of frabap.

Elimirar ¥ reducir los peligros v riesgos para la seguridad y safud en = fabajo an el
dasarmalky de |3 aclividades de Gereracidn, Traremisidn, Deidbuckdn y Comsniaizacon,
relacicnadas a la presiacién del serviceo de energla eléoirca,

Propicar la consulia y participacion de lodos kos miembras de la empresa, asl como de
sus rapresenbantes en la gaslion da la Seguradad y Sakud an &l Trabajo.

Prodagar al embienie ¥ pravant la contlaminacién ambientad a fravis de la identificacdn,
envaliisEon i Sandml de log aspacios ambienlaks El-ﬂ.l"lﬁ!‘-‘ﬂ'"l’f.'lﬁ\.

. Cumpdir con las normas legales wigantes relacionadas & s calidad, saguridad v salud &n ol
trabajo, geslidn ambiental y alros compromisps fus |8 empress adople wollintaiamenls
| ;

o O
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L Y |
Y et
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Aprobada por al Directorio on Sesidn # 855 dal 08 da Jullo da 3019

Varzslon: Jullo 2013
Cddigo: ELSE-PO-0]
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Gestion de La Calidad

Uno de los principios de la Gestion de la Calidad es la gestion por procesos, por lo que en este
2019, ELSE ha desarrollado las acciones necesarias para actualizar el MAPA de PROCESOS
(Que a continuacion se presenta:

MAPA DE PROCESOS DE ELECTRO SUR ESTE S.A.A. (Nivel 0y 1)

PROCESOS ESTRATEGICOS

E1. GESTION DE LA EXCELENCIA OPERACIONAL E2. GOBERNANZA

Administracidn del Sistema Sisternas de Gobierno Sistema de Gestion de Gestion de
Integrado de Gestian Gestidn Corporativo Caontrol Interno Riesgos Cumplimiento
E3. PLANEAMIENTO E4. REGULACION E5. IMAGEN INSTITUCIONAL
Planeamiento Planificacidn Gestign Tarifas Estudios Gestign de Responsabilidad
Institucional Eléctrica Presupuestal Regulatorios comunicaciones social
PROCESOS OPERATIVOS

01. COMERCIAUZACION DE ENERGIA ELECTRICA 02. GESTION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ELECTRICO

Compra de Energia

Gestion Técnico
Comerdial

Facturaciony
Cobranza

Atencién al Cliente Gestidn de la Operacién Gestidn del Mantenimiento

03. GESTION DE LA CALIDAD OPERACIONAL 04. GESTION DE PROYECTOS

Deteccién de las Deficiencias

Mejoras Técnicas

Gestién de Iniciativas

Desarrollo de Proyectos

PROCESOS DE SOPORTE

S1. GESTION LEGAL

52. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

53. TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Soluddn de
controversias

Gestidn del

Directorio Soporte Legal

Gestion de
Activas Fijos

Gestién
Financiera

Gestidn
Contable

Gestion de Desarrollo y Gestion de
Mantenimiento de Infraestructura
Software Tecnolbgica

54. GESTION DE LOGISTICA

5. GESTION HUMANA

$6. GESTION DOCUMENTAL

Gestién de
Almacenes

Gestién de la
Compensacién

Gestion del
Bienestar

Desarrollo
Personal

Gestién del
Persanal

Gestidn de las
contrataciones

Gestidn
de Archivo

Gestion de Tramite
Documentario

Otras acciones vinculantes en este 2019, fueron:

Desarrollo de capacitaciones sobre la Gestion por procesos, gestion de indicadores,
entre otras, para reforzar los conocimientos y competencias del personal.
Actualizacion del inventario de priorizacion de procesos, que fue realizado siguiendo
las buenas précticas definidas en el Manual Corporativo, para la documentacion de
procesos y procedimientos, emitido por FONAFE.

Identificacion de los riesgos en cada proceso, informacion que quedd registrada en
cada ficha de caracterizacion. Y cuya gestion se desarrolla desde las herramientas
como las matrices de Riesgos y mapas de calor, en cumplimiento de las normativas
para la Gestion Integral de Riesgos vigentes y emitidas por FONAFE.

Actualizacion y simplificacion de los requisitos para realizar instalaciones nuevas y
otros servicios a los clientes. Y actualizacion de algunos procedimientos y registros
como parte de la mejora continua.

Todas estas acciones buscan mejorar la satisfaccion de los clientes y asi brindar servicios de
mayor valor agregado a nuestros clientes y diferentes grupos de interés.
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Con la certificacion de la trinorma ISO 9001, 1SO14001 e ISO 45001 para los procesos de
supervision de las actividades de generacion y transmision el 2019; y, el lanzamiento del
cumplimiento de “Los Diez Mandamientos” que cada colaborador debe ejecutar en campo,
conjuntamente con las inspecciones y/u observaciones; se evidencié cada vez mas, en cada
colaborador el compromiso que tienen con la seguridad y salud en el trabajo.

Durante el 2019 se capacito sobre los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo a
méas de 2,400 trabajadores; entre, propios, de las empresas de tercerizacion y contratistas;
incidiendo, en las capacitaciones y entrenamientos en cada tarea que ejecuta el trabajador.

El contacto directo con el trabajador propio, de la contratista o de la empresa de tercerizacion
ayudo a actualizar el Estudio de Riesgos; ya que, se identificaron nuevos peligros y evaluaron
nuevos riesgos; lo que, coadyuvo a la actualizacion del Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el trabajo; asi como, los procedimientos escritos de trabajo seguro; activandose la
mejora continua de todos los componentes del sistema de gestion de Seguridad y salud en el
trabajo de Electro Sur Este.

Se dio conformidad a 52 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de empresas
contratistas y de tercerizacion que laboraron en Electro Sur Este el 2019; asi como, se realizé
la “Feria de Seguridad y Salud en el Trabajo” por el Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Por la parte de salud ocupacional, con el objetivo de proteger y promover la salud del personal
de Electro Sur Este y, generar ambientes de trabajo saludables se actualizé el Estudio
Ergondmico; asi como, se llevo a cabo los examenes medico ocupacionales a todo el personal
de Electro Sur Este; no encontrandose enfermedades ocupacionales.

En cumplimiento al Plan de Contingencia establecido para el 2019, se desarrollé 04 simulacros;
uno por trimestre; participando activamente los brigadistas y todo el personal de Electro Sur
Este; efectuandose, ademas, la capacitacion y entrenamiento a los brigadistas y personal de
Electro Sur Este; en como, afrontar una emergencia a causa de un desastre natural o antropico.

Gestion en Medio Ambiente

El 2019 se logro la certificacion de la trinorma 1SO 9001, 1SO14001 e ISO 45001 para los
procesos de supervision de las actividades de generacion y transmision; lo que, motivo en el
personal de Electro Sur Este en afianzar sus conocimientos en la materia ambiental; con un
unico fin, proteger el mundo bidtico y abidtico que circunda con las instalaciones de Electro Sur
Este.

Se capacito al personal de las centrales hidraulicas y térmicas; asi como, al personal de las
subestaciones de transformacion sobre el manejo y disposicion de residuos solidos y
normatividad ambiental; de igual firma, se realiz6 en 07 centrales el simulacro de derrame de
combustible y aceite, se realizd 19 inspecciones ambientales a igual nimero de instalaciones
eléctricas de Electro Sur Este y, se realizé 02 auditorias internas previo a la certificacion de la
trinorma.
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A través de una empresa operadora de residuos sélidos se dispuso 46 toneladas de residuos
para su reutilizacion o disposicion final en un relleno de seguridad del Departamento de Lima.
De igual forma, se reciclo 04 toneladas de papel y carton.

Se continud con el monitoreo de agua y calidad ambiental a las diferentes instalaciones de
generacion y transmision de Electro Sur Este; lograndose siempre por debajo, los diferentes
parametros exigidos por la legislacion peruana e internacional, sobre limites maximos
permisibles y estandares de calidad ambiental.

Asi también, dentro del compromiso asumido por Elector Sur Este por eliminar los
policlorobifenilos — PCB de los equipos eléctricos, se continud analizando 2005
transformadores de distribucion.

Finalmente, dentro del proyecto “Conservando a la Pachamama” se firmd cuatro convenios con
empresas de turismo, hoteles e instituciones educativas para el recojo de pilas y baterias;
disponiendo a través de una empresa operadora de residuos sdlidos 1,390 kilos para su
disposicion final en un relleno de seguridad del Departamento de Lima.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Plan de Responsabilidad Social, considera los objetivos estratégicos empresariales
convirtiéndose en una herramienta estratégica para el desarrollo de nuestra empresa, pues
busca fortalecer las relaciones con la comunidad y los grupos de interés, adoptando una
posicion responsable frente a ellos (valor social) y el medioambiente (valor ambiental), busca
asimismo mejorar la competitividad de la empresa.

El afio 2019, nuestra empresa desarrollo del Plan de Responsabilidad Social, incluyendo
actividades de valor compartido en aquellos programas iniciales que tuvieron y tienen bastante
acogida en la poblacion, considera ademas actividades para mejorar la relacion con los grupos
de interés.

En el Plan de Responsabilidad Social 2019 se establecieron seis principales ejes de accion,
desarrollandose actividades en el area urbanas y rurales:

Cuidar El Medio Ambiente y Preservar La Naturaleza

Forestacion en convenio con comunidades "Creacion de Pulmén Natural”, Se ha logrado firmar
un convenio con la Mancomunidad del Valle Sur, que involucra las Municipalidades de San
Sebastian, San jerénimo, Saylla, Oropesa y Lucre en las que se realiz6 la plantacion conjunta
de 25,000 arboles y plantas nativas.

Preservacion de especies en extincion "Conservando la Taricaya", Con este proyecto realizado
en Madre de Dios se logré sensibilizar a estudiantes, docentes y padres de familia de 06
colegios, Se realizaron Convenios con el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por
el Estado SERNANP, ente rector del Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
estado "SINANPE", perteneciente al Ministerio de Ambiente, al igual que con la ONG Ayuda
para la Vida Silvestre Amenazada Sociedad Zooldgica de Francfort Per(.
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Actividades de sensibilizacion, se efectuaron 16 activaciones de sensibilizacion (teatro,
flashmob u otros) en plazas o vias publicas.

Mejorar la informacién Y Comunicacion En Uso Eficiente De La
Energia, Riesgos Y Peligros Y Deberes y Derechos:

Se han desarrollado 5402 actividades informativas de interés de la poblacion (temas: uso
eficiente de la energia, peligro y riesgos y deberes y derechos de los usuarios entre otros) en
plazas, parques y otros lugares publicos impactando a 522,972 usuarios.

Apoyar Programas Sociales y Culturales:

La empresa auspicid 65 exposiciones entre pictoricas, fiestas costumbristas y se apoyo6
programas sociales como deporte y salud, buscando un mayor acercamiento e involucramiento
con la comunidad.

Mejorar de la Calidad de la Atencion al Usuario:

En mejora de la atencion se logré impactar a aproximadamente 120 técnicos de los contratistas
a quienes se brindo 9 charlas de capacitacion, y con el programa “Leamos Juntos” se capacitd
en sus domicilios a 7,839 usuarios en la lectura de sus medidores y control de consumos en la
provincia de Urubamba.

Mejorar la relaciéon con Grupos de interés:

Se organiz6 2 reuniones con principales grupos de interés a fin identificar necesidades y
expectativas y ejecutar acciones de valor compartido. Incluye reuniones con grupos de interés
en la ejecucion de obras

Contribuir al Desarrollo Econémico de la Poblacidon:

Se realiz6 17 Cursos en temas de electricidad a jovenes del &rea rural, en convenio con las
municipalidades, para lo cual se contraté a SENATI, generando oferta de estos servicios en
lugares alejados, se realizd 04 charlas sobre uso de tecnologia para usos productivos,
eficiencia energética e importancia de la electricidad.

En Ampliacion de redes eléctricas o suministros fotovoltaicos, se identificé y priorizd zonas no
atendidas, gestionando el financiamiento del MEM/DGE u otros.
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Creacidn de un
Pulmon Natural Apoyo ol deporte
; Pariode (2015-2018)
e e
: : 300 Deneficharics.
LTS Barmficiarios \\// (

Recoleccion de Piigs ]
. v Baterias
Pariodo(2016-2018)
B85 Kis recolectados
Terceros - Instalociones
Gestio
] P 200 209 ) estion
4975 Beneficiarios

‘ "
arcya 3

Pericds (207142018}
2884 Tortugas iberadas
19500 Berneliciarios

Programa
Leames Juntos
Percdo 20W
A3 Vinitas.
31356 Bereliciarios

Responsabilidad

Charlas informativas mamm
Periodo (2006-2018) Pariada (2015 2018)
1013 Charlas. 14T Actividades
6,000 Beneticlarion. 131764 Beneticiarion.

PROGRAMA FISE

" Actividad do volonteo

1837 Volanteos

de peliculas

1837000 Beneficiarios

areas pablicas,
Electromovil,
Caravana mavil

Periodo (2015 2018)
4B Actvaciones
V74,000 Bensticiarios.

#n vias piblicas, ferias,
a damicilio
Periade (2075-2078)

de

Instalocion

Storrd Informative
Pericdo (2015 2018)
923 Activaciones
461500 Bendticlanos

Presentaciones de
actividodes
empresariales) y exhibicidn

Pariodo (2015200

s Prosentaciones

BRO0 Berwticiarios.

Apoyo a la cultura
Periods (2015 2018
77 Actividedes
5400 Benelicianios

El Fondo de Inclusion Social Energético (FISE) se crea con la Ley N° 29852 en abril del afio
2012, con el propdsito de llevar energia menos contaminante a poblaciones méas vulnerables

en todo el pais.

Con la opinion favorable de las EDEs y el FONAFE, el Ministerio de Energia y Minas amplio el
encargo especial a Electro Sur Este hasta el 31 de diciembre del 2020, para seguir

desarrollando las actividades del programa FISE.

Como parte de este programa la empresa logré favorecer a un total de 216,539 beneficiarios
comunes, con un incremento del 4.835 % respecto al afio anterior. Para el afio 2019 se tenia
una meta de empadronamiento de 3,630 beneficiarios comunes segun el POE 2019, por lo cual

se superd en un 175.123%

La evolucion del incremento anual de beneficiarios es el siguiente:
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250,000 206,552 216,539
188,243 196,675
200,000 180,681 {4
150,000 123,326
100,000 R
50,000 4538 I
_ -
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Por otra parte, y continuando con el apoyo social, se entrego vales FISE para las Instituciones
Educativas del ambito del Programa Social Qaliwarma y Comedores Populares del Programa
de Complementacion Alimentaria, atendiéndose un total de 3,280 Instituciones Educativas
beneficiarias y 1,391 Comedores Populares, manteniéndose en la misma proporcion con
respecto al anterior afio. Se adjunta un cuadro con la evolucion del incremento de los
programas sociales.

PCA/QW
4,000 3,280 3,280
3,000 2,467
2,000 1,379 1,391 1,391
o NI H H
2017 2018 2019

® Comedor mQw

En relacion a los vales SMS, para el cierre del 2019 se cuentan con un total 2,218 beneficiarios
que reciben el vale via SMS como alternativa al vale impreso
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y BUEN

GOBIERNO CORPORATIVO

Sistema de Control Interno

ELSE comprende que el Sistema de Control Interno (SCI) es un conjunto de acciones,
actividades, politicas, normas, planes y procedimientos que desarrollan todos los
colaboradores de una Organizacion, por lo que, ha desplegado los esfuerzos necesarios en el
desarrollo de todo este marco normativo interno y ha logrado un grado de madurez de 4.5 de
un méaximo de 5.00 en el Componente “Entorno de Control”.

Asi mismo, ha interiorizado que el SCI es
disefiado y organizado en cada empresa para
ofrecer seguridad razonable sobre el logro de
sus objetivos empresariales; asi como para
prevenir, administrar y monitorear los riesgos
que la afecten y por ello todas las acciones
ejecutadas en el 2019 nos han permitido llegar
a un puntaje de 4.20 sobre un maximo de 5.00
en el componente de “Evaluacion de Riesgos”.
Valores que se pueden observar tanto en
gréafico, como en el siguiente cuadro, del nivel
de Madurez por Componente:

|Mve| de Madurez del SCI - Al 2019 Validado por FONAFE

Ponderado Componente

Puntaje

Nivel de madurez por componente

Entorno de
Control

Riesgos

3.79 Definido 75.84%

Nivel de

Puntaje * % Cump.**

Maximo

Madurez

20% | Entorno de Control | 5 4.50 Gestionado | 90.02%
20% | Evaluacion de Riesgos | 5 4.20 Gestionado | 84.01%
20% | Actividades de Control | s PWZI Repetibe | 54.79%
20% | Informacién y Comunicacisn | 5 NGO Definido | 72.00%
20% | Actividades de Supervision | 5 3.92 Definido | 78.39%

* Puntaje Obtenido

** 0% de Cumplimiento respecto al Puntaje Maximo (5)

Fuente: Informe de Validacion del SCI de ELSE SIED Nro. 058-2020/GPC/FONAFE

ELSE, afio a afio viene desarrollando acciones conducentes a mejorar su SCl e incrementar el
grado de madurez, que es evaluado y validado por FONAFE después de un detallado proceso
de revision y cuyos resultados se presentan en el siguiente grafico de evolucion:

Evolucién del grado de madurez del SCI de ELSE

207

3.04

2016 Validado 2018 Validado

m

2019 Validado

Fuente: Elaboracion propia con los resultados validados por FONAFE
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Buen Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo es el sistema por el cual las sociedades son dirigidas y controladas.
La estructura del gobierno corporativo especifica la distribucion de derechos vy
responsabilidades entre los diferentes participantes de la sociedad, tales como son: el
directorio, los gerentes, los accionistas y otros agentes econdmicos que mantienen algun tipo
de interés en la empresa. El gobierno corporativo también prevé la estructura a través de la
cual se establecen los objetivos de la empresa, los medios para alcanzarlos, asi como la forma
para hacer un seguimiento de su desempefio.

La adopcion de los principios del buen gobierno corporativo en Electro Sur Este S.A.A. ha
permitido avanzar hacia un cultura ética en la prestacion del servicio publico de electricidad; y
a su vez direccionar el control y la administracion con responsabilidad, conduciendo las
actividades empresariales cumpliendo las normas legales vigentes, con fin de buscar la maxima
creacion de valor para todos sus grupos de interés, fundamentado en la transparencia de
informacion disponible para todos los participantes de la sociedad.

En el ejercicio 2019 Electro Sur Este S.A.A. ha implementado actividades que han permitido
mejorar el Nivel de Cumplimiento obtenido respecto al ejercicio anterior, alcanzandose el Nivel
de Madurez 3, con un porcentaje de cumplimiento del 67.27 %, de acuerdo a la metodologia
para el monitoreo de la implementacion del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo de las
empresas de la Corporacion FONAFE, como se detalla en el cuadro siguiente:

% de

Puntaje Puntaje

S Maximo  Obtenido el Cunpllimints cumplimiento
L Objetivos de la Empresa de L . o
Seccion | Propiedad del Estado (EPE) 6.00 6.00 Seccion en cumplimiento 100.00%
Seccion Il | Marco Juridico de la EPE 14.00 10.25 Cumplimiento parcial alto 73.21%
Seccion Il | Derechos de Propiedad 58.00 28.67 Cumplimiento parcial 49.43%
Seccion IV | El Directorio y la Gerencia 128.00 91.07 Cumplimiento parcial alto 71.15%
Seccion V Ez’igg"a de Riesgos y Codigo de | 44 10.00 | Seccién en cumplimiento 100.00%
Seccién VI | ransparencia y divulgacion de | 44 19.50 | Cumplimiento parcial alto 65.00%
informacion
Resultado de Evaluacién 246.00 165.49 Nivel de Madurez 3 67.27%

El resultado obtenido muestra los avances importantes desarrollados en materia de Buen
Gobierno Corporativo, evidenciandose en la calificacion que el porcentaje de cumplimiento de
las secciones | y V se encuentran en nivel de “Seccion en Cumplimiento”, las secciones I, IV'y
VI experimentan un nivel de “Cumplimiento parcial alto”, en tanto que la seccién Il refleja un
nivel de “Cumplimiento parcial”.




€lectro
—d Sur €ste
ud gue enenyl

Seccion |
100.00%

Seccion VI Seccion Il

Seccion Seccion Il

Seccion IV

Electro Sur Este S.A.A., se encuentra en el citado nivel de madurez producto, principalmente
por la implementacion de los instrumentos normativos de gobernanza aprobados por el
FONAFE, asi como al cumplimiento de los objetivos empresariales, enmarcados en su plan
estratégico y operativo, los que son ejecutados con altos porcentajes de cumplimiento. Asi
mismo, debido al cumplimiento adecuado de la normatividad sobre convocatorias a Junta
General de Accionistas, politica sobre aplicacion de utilidades, la implementacion de lo
establecido por la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica y aquellas
disposiciones que emanan del FONAFE, las cuales son cumplidas escrupulosamente.
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

El nivel de cumplimiento del Plan Estratégico al cierre del ejercicio 2019 fue de 97.57% de las
metas establecidas en los indicadores de la Matriz Estratégica.

a OEC OFE! . Meta i6 =) o
Perspectiva FONAFE B Indicador um. 207 2019 Cumplimiento % (*)
ROE % 8.90) 1083|1000 | @
N Incrementar la creacion de valor
Financiera . el valor
EBITDA sl. 116.40) 145.62 100.00 (V]
Incrementar la satisfaccion de \nqwcg de satisfaccion de los usuarios con el senicio de energial % 61.00 4340 0
los grupos relevantes eléctrica
Mejorarla Cas'f;dcies 1os bienes y Duracion promedio de interrupciones del sistema - SADI Horas 1834 685 10000 | @
Mejora la calidad del senicio
Grupos de . . - "
Interés Frecuencia promedio de interrupciones del sistema - SAIFI Veces 8.98 8.01 100.00 o
Hallazgos de OEFA subsanados % 100.00] 100.00 100.00 o
Incrementar el valor social y Incrementar el valor social y
ambiental ambiental
Coeficiente de electrificacion % 95.70 93.94 98.16 (V]
Mejorar la eficiencia operativa Mejorar la eficiencia operativa [Pérdidas de energia en distribucion % 9.80f 9.63 100.00 o
Avance % del Plan de Transmision al 2021 % 100 100.00 100.00 o
Mejorar la gestion del portafolio de Mejorar el Portafolio de
proyectos proyectos
Avance % del Plan de Distribucion al 2021 % 100.00 94.06 94.06
Procesos
" Fortalecer la gestion de " " "
Fortale I t R [ i R I | N° . . .
ortalecer la gestion de RSC Responsabilidad Social Grado de madurez de la gestion de Responsabilidad Social 3.00f 3.00 100.00 o
Grado de implementacion del CBGC % 60.00} 67.27 100.00 o
Fortalecer el gobiemo corporativo |Fortalecer el gobiemo
Grado de Madurez del SCI N 3.10 a0 10000 | (@
. o - o
Foralecer Ia gestin de taento - Grado de Modelo de de % 100.00 10000 10000 | (&
- . Fortalecer la gestion de talento
Aprendizaje humano y organizacional en la .
" humano y organizacional
corporacion indice de clima laboral % 75.00 7600 10000 | (@)
(*) Cumplimiento del afio en evaluacion
Cumplimiento ponderado 97.57 o |
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO

En el desarrollo del Plan Operativo se han desplegados esfuerzos de funcionarios y
trabajadores de la empresa, lo que ha permitido alcanzar un nivel de cumplimiento del Plan
Operativo de 98.24%. Los cumplimientos por cada uno de los indicadores se detallan a

continuacion:
Evaluacion AL T4
Indicador ) Cumplimiento
Ejec.
(%)

1 |ROE % 9.40 10.53 100.00 o
2 |EBITDA SI. MM 125.68 145.62 100.00 Q
3 Volumen de energia vendida en el % 100.00 10131 10000 o

mercado regulado
4 |Ingresos por servicios complementarios % 100.00 99.46 99.46 o
5 [Incremento del nimero de clientes % 100.00 104.57 100.00 o
6 |[Cumplimiento del PAA % 100.00 101.69 100.00 o
7 Meprz.a\mlento de AMTs por calidad de % 100.00 100.00 10000 0

suministro
8 |Cumplimiento del PAM - ISCAL % 100.00 96.49 96.49 0
9 |Cumplimiento del PA-RP % 100.00 133.49 100.00 0
10 |Reduccién de inventario inmovilizado % - | Neevaluadoen

el periodo

11 |Saneamiento patrimonial % 100.00 195.68 100.00 o
12 |Cumplimiento del PASST % 100.00 100.00 100.00 o
13 |Eficiencia de inversiones FBK % 100.00 74.94 -E
14 |Cumplimiento PAI-CBGC % 100.00 100.00 100.00 o
15 |Cumplimiento de PAI- SCI % 100.00 100.00 100.00 o
16 [Cumplimiento del PA - RSE % 100.00 99.12 99.12 Q
17 |Cumplimiento del PAM - CL % 100.00 100.00 100.00 0
18 |Cumplimiento del PACA % 100.00 113.98 100.00 0

S.L.B. Sin Linea Base 98.24 Q

=<
)
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o
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<
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ESTADOS FINANCIEROS
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DICTAMEN DE AUDITORES INDEPENDIENTES
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KPMG

EMpresa Regional de Servicio Pablco de
Flectricidad oel Sur Este SAA -

FLECTROSURESTESAA
Fstados Financieros

31 de diciembre de 2019 y de 2018

(Con el Dictamen de los Auditores Independientes)
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DIGTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionista y Directores
Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad Electro Sur Este S.A.A. -
ELECTRO SUR ESTE S.A.A.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Empresa Regional de Servicio Publico de
Electricidad Electro Sur Este S.A.A.— ELECTRO SUR ESTE S.AA. (en adelante la Empresa),
subsidiaria del Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado -
FONAFE, los cuales comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de
2019, y el estado de resultados y otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y
de flujos del efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

Responsabiiidad de ia Gerencia sobre ios Estados Financieros

2.

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera emitidas por
el International Accounting Standards Board, y del control interno que la Gerencia determina
que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de
errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

3

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros
basada en nuestra auditorfa. Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria aprobadas para su aplicacion en Peru por la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Publicos del Pert. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos y planifiguemos vy realicemos la auditorfa para tener una seguridad
razonable de que los estados financieros estén libres de errores materiales.

Una auditorfa comprende la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditorfa
sobre los importes y la informacién revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de que
existan errores materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al
realizar esta evaluacion de riesgos, el auditor toma en consideracién el control interno
pertinente de la Empresa para la preparacién y presentacion razonable de los estados
financieros a fin de disefar procedimientos de auditoria de acuerdo con las circunstancias,
pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Empresa. Una auditorfa también comprende la evaluacién de si los principios de contabilidad
aplicados son apropiados v si las estimaciones contables realizadas por la Gerencia son
razonables, asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionarnos una base para nuestra opinién calificada.

Caipo y Asociados S.Civi, de AL saciedad oivil peruana de responsabilidad limitada Insorita en la partida
y fimma miembro de Iz red de firnas miembro independientes de KPMG afiiadas a N° 01681796 del Registro de
KPMG International Cooperative (“KPMG Intemational”), una entidad siza. Persanas Juridicas de Lima
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Bases para una Opinion Calificada

6.

La Empresa revisd las vidas Utiles estimadas de ciertos activos clasificados como
propiedades, planta y equipos, gue se encontraban totalmente depreciados y en uso al 31 de
diciembre de 2019, reconociendo el efecto en los resultados acumulados como una
correccion de un error por miles de S/ 7,902 (neto de impuesto a las ganancias diferido),
reexpresando los estados financieros al 31 de diciembre de 2018y al 1 de enero de 2018 por
miles de S/ 7,857 de acuerdo con la NIC 8 - Pollticas contables, errores y estimaciones. Sin
embargo, la Empresa debié efectuar el andlisis de las vidas Utiles de la totalidad de sus
activos, independientemente que se encuentren totalmente depreciados o no, y determinar si
se trata de un cambio en la estimacién o una correccién de un error, y aplicar su tratamiento
contable respectivo. En consecuencia, no nos fue posible determinar los posibles efectos de
los ajustes, que se hubieran considerado necesarios, a los saldos de “propiedades, planta y
equipo”, “impuesto a las ganancias diferido” y “resultados acumulados” al 31 de diciembre
de 2019, y en "gasto por depreciacién” del afio terminado en esta fecha.

Tal como se describe en la nota 1.C a los estados financieros, la Empresa el 16 de diciembre
de 2019, suscribié con Engie Energfa Perli S.A. un contrato de suministro de electricidad para
los afos 2023 - 2033, y un acuerdo para recibir una prima por miles de S/ 47,866 a la firma de
dicho contrato. Al respecto, el 30 de diciembre del 2019, la Empresa recibié como parte de
pago, el importe de miles de S/ 12,987 que se encuentra registrado en el rubro de “costo de
servicio”, del estado de resultado y otros resultados integrales. En nuestra opinién, la
Empresa debe reconocer en sus estados financieros al 31 de diciembre de 2019 el saldo de la
cuenta por cobrar correspondiente al importe de la prima no cobrada, debido a que tiene el
derecho legal en el momento de suscripcién del acuerdo, asi como, una cuenta por pagar que
se reduciré a través del reconocimiento del ingreso correspondiente hasta el afio 2033. Si se
hubiese reconocido el ingreso diferido correspondiente al primer pago recibido de Engie
Energia Perl S.A., se incrementaria las “otras cuentas por pagar” y el “costo de servicio” en
miles de S/ 12,987, respectivamente, y disminuirfa el impuesto a las ganancias
correspondiente registrado en “otras cuentas por pagar” y el “gasto por impuesto a las
ganancias” por miles de S/ 3,831, respectivamente, y los “resultados acumulados” en miles
de S/ 9,1565. Por el reconocimiento del importe pendiente de cobro de la prima, no nos fue
posible determinar los efectos en “otras cuentas por cobrar” y “otras cuentas por pagar”
debido a que no se nos proporciond el calculo de los respectivos saldos medidos al costo
amortizado y valor presente.

Opinién Calificada

8.

En nuestra opinién, excepto por los posibles efectos de los asuntos vy ajustes descritos los
pérrafos 6 y 7 de las Bases para una Opinion Calificada, los estados financieros adjuntos
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de
Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Sur Este S.A.A.— ELECTRO SUR
ESTE S.A.A. al 31 de diciembre de 2019, su desempefo financiero y sus flujos de efectivo por
el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién
Financiera emitidas por el International Accounting Standards Board.
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Asunto de Enfasis - Informacién Comparativa

9.

Llamamaos la atencién a la nota 34 de los estados financieros, donde se indica que la
informacién comparativa presentada al v por el afo terminado el 31 de diciembre de 2018y
de 2017 (el cual sirve de base para la preparacion del estado de situacion financiera al 1 de
enero de 2018) ha sido reexpresada. Nuestra opinién no se modifica con respecto a este
asunto.

Otros Asuntos

10.

Los estados financieros de Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Sur
Este S.A/A.— ELECTRO SUR ESTE S.AA. al y por el afo terminado el 31 de diciembre de
2018, excluyendo los ajustes descritos en la nota 34 a los estados financieros, fueron
auditados por otros auditores, quienes expresaron una opinién sin salvedades en su dictamen
de fecha 22 de marzo de 2019.

Los estados financieros de Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad Electro Sur
Este S.A/A— ELECTRO SUR ESTE S.AA. al y por el afo terminado al 31 de diciembre de
2017 (que sirvieron de base para la preparacién del estado de situacién financiera al 1 de
enero de 2018}, excluyendo la reexpresion a la que fueron objeto como parte de la auditoria
del afo 2018 mencionada en el parrafo anterior de Otros Asuntos y los ajustes descritos en la
nota 34 a los estados financieros, fueron auditados por otros auditores, quienes expresaron
una opinién con salvedades en su dictamen de fecha 26 de marzo de 2018, debido a los
siguientes asuntos:

- La Empresa no habfa proporcionado la documentacién de soporte que autorizaba las
reclasificaciones y ajustes realizados con fecha 1 de enero de 2016, de: i) transferencia
del capital adicional con abono a ingresos diferidos y otras cuentas por pagar por
aproximadamente miles de S/ 71,065 y miles de S/ 34,150, respectivamente en
relacion con las obras de electrificacion rural recibidas como “subsidio”, y ii)
transferencia del “capital adicional” con abono a resultados acumulados por
aproximadamente miles de S/ 43,396, debido a una valorizacién efectuada a las obras
de electrificacion rural recibidas en “subsidios. Esta salvedad fue superada en el
proceso de auditorfa del afo 2018 descrita en el pérrafo 10 de Otros Asuntos.

- Se identificd que existian obras en curso por aproximadamente miles de S/ 16,926 al
31 de diciembre de 2017, sin movimiento desde el 1 de enero de 2017 por las cuales la
Empresa estuvo en proceso de obtener los informes o sustentos técnicos que
respalden la viabilidad de los proyectos. Esta salvedad fue superada en el proceso de
auditorfa del afio 2018 descrita en el parrafo 10 de Otros Asuntos.

- En relacién con la determinacién del impuesto a la renta corriente y diferido al 31 de
diciembre de 2017 no se podia determinar si las siguientes transacciones requerfan
ajustes 0 no en el impuesto a la renta corriente: i) disminucién en propiedades, planta y
equipo con fecha 1 de enero de 2016 por aproximadamente miles de S/ 18,379 para la
determinacion de la diferencia temporaria del célculo del impuesto a la renta corriente y
diferido a dicha fecha; ii) falta de sustento de la adicién tributaria en el céalculo del
impuesto a la renta corriente del ano 2017 por aproximadamente miles de S/ 7,362 y
su efecto en el gasto del impuesto a la renta corriente por aproximadamente miles de
S/2,172; y, el célculo del pasivo por impuesto a renta diferido por aproximadamente
miles de S/ 12,881. Ambos impactos contables estaban relacionados a la diferencia
temporaria generada entre las tasas de depreciacién financiera y tributaria de
propiedades, planta y equipo al 31 diciembre de 2017. Esta salvedad fue superada en
el proceso de auditoria del afio 2018 descrita en el parrafo 10 de Otros Asuntos.
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Como parte de nuestra auditoria de los estados financieros al y por el ano terminado al 31 de
diciernbre de 2019, auditamos los ajustes descritos en la nota 34, que se aplicaron para
reexpresar la informacién comparativa presentada al y para los afos terminados al 31 de
diciembre de 2018 y de 2017 (que sirve de base para la preparacion del estado de situacion
financiera al 1 de enero de 2018). No hemos sido contratados para auditar, revisar o aplicar
cualquier otro procedimiento sobre dichos estados financieros al 31 de diciembre de 2018y
de 2017, distintos a los procedimientos aplicados para auditar los ajustes que se describen en
la nota 34 a los estados financieros adjuntos. En consecuencia, No expresamos una opinion ni
ninguna otra forma de certeza sobre los respectivos estados financieros tomados en su
conjunto. Sin embargo, en nuestra opinidn, los ajustes descritos en la nota 34 son apropiados
y se han aplicado correctamente.

Lima, Perd

15 de mayo de 2020 %@

Refrendado por:

Catlos Mejia C. (Socio)

C.P.C. Matricula N° 01-25635
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Sur €ste
Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Sur Este S.A.A. -
ELECTRO SUR ESTE S.A.A.
Estado de Resultados Integrales
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y de 2018

2018

En miles de soles Nota 2019 {reexp do)
Ingrasos de actividades ordinarias 22 459,791 426,143
Costo de servicio 23 (309,745) (295,303}
G ia bruta 150,046 130,840
Otros ingresos 28 19,212 12,812
Gastos de administracion 24 (18,789) (22,502)
Gastos de ventas 25 (44,848) (39,661)
Pérdida neta por deterioro de cuentas por cobrar g (2,275) (1,354
Resultado de actividades de op i0 103,346 80,135
Ingresos financieros 29 7 180
Gastos financieros 31 (1,695) (2,386)
Diferencia en cambio, neta 6.8, 15 149)
Utilidad antes de im 101,737 77,880
Gasto por impuesto a las ganancias 32.C (37.877) (26,196)
Resultado del periodo 63,860 51,684
Otros resultados integrales
Otros resultados integrales = -
Total Itados integrales del period 63,860 51,684
Ganancia por accion basica (en soles) 31 0.16 014
Ganancia por accion diluida fen soles) 31 0.16 0.14

Las notas adjuntas de la pagina 5 a la 77 forman parte integral de estos estados financieros.
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Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Sur Este S.AA. -
ELECTRO SUR ESTE S.A.A.

Estado de Flujos de Efectivo

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 v de 2018 v 1 de enero de 2018

2018
En miles de soles Nota 2019 { T do)
Flujos de efectivo por actividades da op
Cobranza a clientes 556,204 424,750
Pago a proveadores (396,041) @72,859)
Pago de remuneraciones y beneficos sociales (33,089) 3,193
Pago de tributos (2,824) (2,775)
Otros cobros relativos a la actividad 5,126 7,789
Flujos procedentes de actividades de operacion 129,376 125,682
Pago de impuesto a las ganancias (27,599) 14,233)
Intereses cobrados 30 71 180
Intereses pagados 31 (1,695) (2.366)
Flujo neto do por actividades de id 100,153 109,243
Flujo de efectivo por actividades de i i0
Adguisicion de propiedades, planta y equipo 12 (62,467) 186,325)
Adguisicion de otros activos o (79
Flujo neto usado en las actividades de inversidn (62,467) (86,404)
Flujos de efectivo por actividades de fi iamient
Aportes de capital en efectivo 21A 30,001
Corverio de transferencia de recursos - Ministerio de 12
Energiz y Minas 12,658 49,943
Préstarmos bancarios recibidos i3 30,000 62,000
Présstarmos recibidos de FONAFE 13 48,881 -
Pago por préstamos bancanos 13 (74,500) 62,500)
Pago de préstamos recibidos de FONAFE 13 (32,690) 21,1300
Pago de dividendos 13 149,041) 56,550)
Flujo neto usado en las actividades da fi iamient (34,691) (18,237)
Aumnento neto de efectivo 2,995 4,602
Efectivo al 1 de enero 8 15,563 10,961
Efectivo al final del ejercicio 8 18,558 15,563

Las notas adjuntas de la pdgina 5 ala 77 forman parte integral de estos estados financieros.

Memoria Anual 2019 B



€lectro
—d Sur €ste

ANEXO 1: CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
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SECCION A:

Carta de Presentacion

En lo que concerniente a las buenas précticas de gobernanza, Electro Sur Este S.A.A. inicia su
formalizacion en Julio 2006 mediante la aprobacion de su Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo, desde entonces, se ha continuado la implementacion mediante la ejecucion de
iniciativas y planes de accion, reconociendo que su implementacion genera valor agregado a
la empresa, consolidando las relaciones entre la empresa, sus accionistas y deméas grupos de
interés, en un marco orientado en la ética, equidad, transparencia y cumplimiento de
COMpPromisos.

Durante el ejercicio 2019, Electro Sur Este S.A.A. ha fortaleciendo su sistema de gobierno
corporativo, desarrollando précticas con incidencia en distintos &mbitos, principalmente en la
implementacion de los instrumentos normativos de gobernanza emitidos por el FONAFE
(Reglamento del Directorio, Lineamiento para la Conformacion de Comités, Lineamiento para
el Cumplimiento de Obligaciones y Compromisos, Lineamiento de Gestion de Endeudamiento),
asi como al cumplimiento de los objetivos empresariales, enmarcados en sus planes
estratégico y operativo,

A continuacion, se destaca los principales avances en materia de gobierno corporativo
alcanzados en el presente ejercicio:

e Enfecha 24 de abril de 2019, la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas, tomo
conocimiento del informe anual de evaluacion del proceso de implementacion del
Caodigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual fue presentado conjuntamente con los
Estados Financieros y la Memoria Anual.

e En fecha 20 de mayo de 2019, mediante Junta General de Accionistas, se ratifico la
designacion de miembro de Directorio de Electro Sur Este S.A.A., completandose los
05 miembros del Directorio, segun lo dispuesto en el articulo 29° del Texto Unico
Ordenado del Estatuto Social.

e En 18 de octubre de 2019, en sesion N° 865, el Directorio de Electro Sur Este S.A.A.
aproho la “Politica para la Participacion de Agentes Externos de Informacion.

e Se actualizo la pagina web empresarial y el portal para informacion acerca Buen
Gobierno Corporativo, lo que permite actualizar informacion de los principios de
gobernanza para nuestros grupos de interés.
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SECCION B:

REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO PARA LAS SOCIEDADES PERUANAS (10150)

Denominacién:
ELECTRO SUR ESTE S.A.A.

Ejercicio: | 2019)

Pagina Web: |www.else.com.pe

Denominacién o razén social de la
empresa revisora: (1)

rRPJ |

(1) Solo es aplicable en el caso en que la informacién contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna empresa
especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultorfa).
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SECCION B:

Evaluacién del cumplimiento de los Principios del Cédigo de Buen Gobierno

Corporativo para las Sociedades Peruanas

PILAR I: Derecho de los Accionistas

Principio 1: Paridad de trato

Pregunta 1.1

Si | No |

Explicacion:

¢La sociedad reconoce en su actuacién un trato
igualitario a los accionistas de la misma clase y que
mantienen las mismas condiciones(*)?

|1 Estatuto de la Sociedad, establece que todas las
acciones de una clase gozaran de los mismos derechos y
X tendrdn a su cargo las misma obligaciones.

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas, o hacen que cuenten con una
caracteristica com(n, en su relacidn con la sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores, etc). Debe
considerarse que esto en ningun supuesto implica que se favorezca el uso de informacién privilegiada.

Pregunta I.2

Si | No Explicacion:
Mo es aplicable a nuestra Sociedad, tan solo contamos
éla sociedad promueve Unicamente la existencia de con acciones comunes y no se tiene acciones de inversion.
. X
clases de acciones con derecho a voto?

a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:

NUmero total de

Capital suscrito al Capital pagado al acciones Namero de acciones
cierre del ejercicio cierre del ejercicio | representativas del con derecho a voto
capital
409,857,176 409,857,176 409,857,176 409,857,176
b. En caso la sociedad cuente con mas de una clase de acciones, especifique:
Clase Numero de acciones Valor nominal Derechos(*)
A 398,586,837 1.00
B 10,001,804 1.00
C 28,628| 1.00
Accione Privadas 1,239,90?' 1.00
(*) En este campo deberd indicarse los derechos particulares de la clase que lo distinguen de las demés.
Pregunta .3
Si | No Explicacion:
En caso la sociedad cuente con acciones de La sociedad, no cuenta con acciones de inversion
inversién, ;La sociedad promueve una politica de X

redencién o canje voluntario de acciones de
inversién por acciones ordinarnas?
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Principio 2: Participacion de los accionistas
Pregunta 1.4

permanentemente actualizada?

Si | No Explicacion:
De acuerdo al Estatuto, las acciones estan representados
mediante certificados de acciones en el cual se encuentra los
siguientes datos:
a ¢ La sociedad establece en sus documentos La anominacién ‘.ie I:.z socwedad,don-.nici.lin,du.ra.cién, fecha de la
h . . escritura de constitucion y del Notario interviniente en esta, el
SOCJ'_E!&HOS fa forma de rep resenta_c!én de las X monto del capital y el valor nominal de cada accién.En el
acciones y el responsable del registro en la Estatuto no hace referencia que drea debe ser responsable del
matricula de acciones? registro, sin embargo la Gerencia de Administracion y Finanzas
asume la responsabilidad de la matricula de las acciones.
b gLa matricula de acciones se mantiene La sociedad, I!eva. un libro |:_|e matricgla._de acciorjes enel cua!
X se anota la creacion de acciones, emision de acciones sea guie

esten representados por certificados provisionales o

Indique la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de haber tomado conocimiento

de algin cambio.

Dentro de las cuarenta y ocho horas

X

Periodicidad: Semanal

Otros / Detalle (en dias)

Solo cuando existe variacién de capital

Memoria Anual 2019 B
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Principio 3: No dilucion en la participacién en el capital social

Pregunta 1.5

Si | No Explicacion:
3 . . . En aguellos casos en que se lleguen a acuerdos
a. ¢la Soaedad. tiene ‘Oomo poﬁtxca que 1'65. societarios que pueden afectar el derecho de no
propuesr'as del Directorio referidas a operaciones dilucion de los accionistas, se elaborard un informe que
corporativas que puedan afectar el derecho de seré puesto en conocimiento de todos los accionistas.
no dilucién de los accionistas (i.e, fusiones, Segun el Estatuto los tipos de accionistas que confieren
escisiones ampﬁac:’ones de C&,Oi'fa." entre O!‘f’aS) a sus titulares el voto determinante en las decisiones
- . : X delaE determina el cambio del de objet
sean explicadas previamente por dicho érgano SIS DL SIEIC 20
info detallad P inié social, transformacion,fusion, escision de la sociedad,
‘_?n unin _me etaltado con la opinion gue permiten respetar el derecho de no dilucion de los
independiente de un asesor externo de accionistas en la participacién en el capital social.
reconocida solvencia profesional nombrado por
el Directorio?.
] ] ] La Sociedad nt Imente inf
b. ¢La sociedad tiene como politica poner los disp;'i‘;:n d':f::ﬁ';i:';::" € lniormes 2
referidos informes a disposicién de los X )
accionistas?

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas bajo el
alcance del literal a) de la pregunta 1.5, y de contar la sociedad con Directores Independientes'”, precisar

si en todos los casos:

Si No

¢ Se contoé con el voto favorable de la totalidad de los Directores
Independientes para la designacion del asesor externo?

su disconformidad?

¢ La totalidad de los Directores Independientes expresaron en forma clara la
aceptacion del referido informe y sustentaron, de ser el caso, las razones de

(*) Los Directores Independientes son aquellos que de acuerdo con los Lineamientos para la Calificacion de Directores

Independientes, aprobados por la SMV, califican como tal.
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Principio 4: Informacion y comunicacién a los accionistas

Pregunta 1.6

oportuna, confiable y veraz?

Si | No Explicacién:
¢La sociedad determina los responsables o medios para e A e
L . . . . que tanto los accionistas como los grupos de
que los accionistas reciban y requieran informacioén X

interés pueden solicitar informacion por cualguier
medio, al drea que designe el Directorio.

a. Indigue los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan informacién de la

sociedad.
Medios de comunicacién . Recibe_n, . Solicitaln'
informacion informacion
Correo electronico X X
Via telefonica X X
Pagina web corporativa X X
Correo postal X X
Reuniones informativas X X

Otros / Detalle

En la Gerencia de Administracion y Finanzas

b. ,La sociedad cuenta con un plazo maximo para responder las solicitudes de informacion presentadas
por los accionistas?. De ser afirmativa su respuesta, precise dicho plazo:

|Plazo méaximo (dias)

]

Pregunta L.7

misma?

Si | No Explicacion:
- - — - T
¢La sociedad cuenta con mecanismos para que fos Pl i B = GRS U
L. .. solicitud y envio de informacién. Los accionistas
accionistas expresen su opinién sobre el desarrollo de la X

son libres de opinar por cualguiera de las vias
sefialadas acerca del desarrollo de la Sociedad.

De ser afirmativa su respuesta, detalle los mecanismos establecidos con que cuenta la sociedad para que
los accionistas expresen su opinion sobre el desarrollo de la misma.

En el Estatuto se establece que tanto los accionistas como los grupos de interés pueden solicitar informacién al Directorio por cualguier medio para
lo cual deberan presentar los documentos que permitan su identificacion y representatividad. Los medios que podran utilizar para solicitar son:
correo electrénico, pagina web, directamente en la Empresa.
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Principio 5: Participacion en dividendos de la Sociedad

Pregunta 1.8

Si No Explicacion:

a. ¢El cumplimiento de la politica de dividendos se O L R A D S

. . L. dividendos, pudiendo ser revaluada en cualguier
encuentra sujeto a evaluaciones de periodicidad O | M——
definida?

h . La Politica de Dividendos, bad I
b. ¢La politica de dividendos es puesta en Al RIS L Sttt P S SR

imiento de | onist ¢ di Junta General de Accionistas es divulgada en la

conqc’m’en oae _OS accdlonistas, f'_'mre 0iros medios, X pagina Web de la Sociedad e informada a la SMV.
mediante su pagina web corporativa?

a. Indigue la politica de dividendos de la sociedad

aplicable al ejercicio.

Fecha de aprobacion

Politica de dividendos
(criterios para la distribucién de utilidades)

La Sociedad tiene por politica General, distribuir comoe dividendos el
100% de las utilidades distribuibles de cada ejercicio entre sus
accionistas.

La entrega de los dividendos a los accionistas de la Sociedad se
realizard dentro del plazo de 30 (treinta) dias calendarios siguientes a
la fecha de realizacion de la Junta General Obligatoria anual de
accionistas que aprueba la distribucién de los mismos, siendo
responsabilidad del Directorio realizar las acciones necesarias para
viabilizar dicha entrega

b. Indique, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en el ejercicio y en el

ejercicio anterior.

Dividendos por accién

Ejercicio que se reporta

Ejercicio anterior al que se reporta

Por accién En efectivo En acciones En efectivo En acciones
Clase 0.1466955
Clase

Accion de Inversion
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Principio 6: Cambio o toma de control
Pregunta 1.9

adopcién de mecanismos anti-absorcién?

Si No Explicacion:
] ] ; La Sociedad, t Ia politica de adopcién d
¢La sociedad mantiene politicas o acuerdos de no T e e
X mecanismos de anti-absorcion.

Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

de cambios luego de una OPA.

Si No
Requisito de un nimero minimo de acciones para ser Director X
Numero minimo de afios como Director para ser designado como Presidente X
del Directorio
Acuerdos de indemnizacion para ejecutivos/ funcionarios como consecuencia .

Otras de naturaleza similar/ Detalle
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Principio 7: Arbitraje para solucién de controversias
Pregunta .10

Si_| No

Explicacion:

a. (El estatuto de la sociedad incluye un convenio
arbitral que reconoce que se somete a arbitraje de
derecho cualquier disputa entre accionistas, o entre

El Estatuto no cuenta con un convenio arbitral
para la sociedad,

caso de reserva legal expresa ante la justicia
ordinaria?

o . . . . X
accionistas y ef Directorio; asf como fa impugnacion

de acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los

accionistas de la Sociedad?

b. ¢Dicha cldusula facilita que un tercero No aplica
independiente resuelva las controversias, salvo ef X

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA y de Directorio por
involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su nimero.

parte de los accionistas u otras que

NUmero de impugnaciones de acuerdos de JGA 0

NUmero de impugnaciones de acuerdos de Directorio 0

Memoria Anual 2019 g




€lectro
—d Sur €ste
b ge enenyl

PILAR II: Junta General de Accionistas

Principio 8: Funcién y competencia
Pregunta Il.1

Si

No

]-Explicacién:

¢Es funcién exclusiva e indelegable de la JGA la
aprobacién de la politica de retribucién def Directorio?

Que el articulo 182 del D.5. N¢ 176-2010, Reglamento
del Decreto Legislativo N® 1031, que Promueve la
Eficiencia de la Actividad Empresarial del Estado,
establece bajo el rubro ‘Politicas de dietas del
Directorio’, que por su participacion en cada sesion de
directorio, los directores perciben una dieta, cuyo
monto fijo es determinado por Junta General
Obligatoria Anual, en el marco de los lineamientos
establecidos por el Directorio del FONAFE, asi como
de criterios que busquen privilegiar altos estandares
profesionales e incentivar la productividad y
contribucion al desempefio de la Empresa, dentro de
un marco de razonabilidad presupuestal.

Indigue si las siguientes funciones son exclusivas de la JGA,
organo que las ejerce.

en caso ser negativa su respuesta precise el

B Si_| No Organo
Disponer investigaciones y auditorias especiales X
Acordar la modificacion del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X
Acordar el reparto de dividendos a cuenta X
Designar auditores externos X
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Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas

Pregunta Il.2

incumplimiento confleva responsabilidad?

de accionistas.

Si | No Explicacion:
:La sociedad cuenta con un Regfamen(o de la El reglamento de Junta de Accionistas se encuentra en
jGA el que tiene cardcter vinculante Y su X elaboracién y préximamente serd aprobado en junta

De contar con un Reglamento de la JGA precise si en él se establecen los procedimientos para:

Si

No

Convocatorias de la Junta

Incorporar puntos de agenda por parte de los accionistas

Brindar informacion adicional a los accionistas para las Juntas

El desarrollo de las Juntas

El nombramiento de los miembros del Directorio

Otros relevantes/ Detalle
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Principio 10: Mecanismos de convocatoria
Pregunta II.3

sociedad?

contacto con los accionistas, particularmente con aquellos
que no tienen participacién en el control o0 gestién de la

Si | No Explicacion:
Adicionalmente a los mecanismos de convocatonia Se encuentra implementado una seccién en la
establecidos por ley, ;La sociedad cuenta con PREina et de i3 epress inra todos i
mecanismos de convocatoria que penn.r'ren establecer accionistas a fin de publicar medios de contacto con
X el responsable asignado para la atencion de los

mismos, bien sea por correo, teléfono o
comunicacién escrita.

a. Complete la siguiente informacion para cada una de las Juntas realizadas durante el ejercicio:

Participacion (%) sobre el total
Tipo de Junta Junta Universal 21 de acciones con derecho de
5 vato
E @
Fechade aviso | Fechadela | Lugardela g 2 & o
de convocatoria Junta Junta s - S g L e g ? <
2 [} 5 < ol 2 2o
g | & o o o] €5| © g9
& < F4 o zg| o a2
o ° i ta] [T
11} o = 58 ] =
< = o
@ Z o
LIT k=]
1
29/03/2019 24/04/2019 Lima X 99.6
1
23/04/2019 20/05/2019 Lima X 99.6
1
|3/08/2019 05/09/2019 Lima X 99.6
1
27/11/2019 26/12/2019 Lima X 99.6

(*) El ejercicio directo comprende el voto por cualguier medio o modalidad que no implique representacion

b. ¢Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de Sociedades y lo
dispuesto en el Reglamento de Hechos de Importancia e Informacion Reservada, utilizé la sociedad para
difundir las convocatorias a las Juntas durante el ejercicio?

Correo electrdnico X Correo postal
Via telefonica X Redes Sociales
Publicacién
Pagina web corporativa X Otros / Detalle Diario Oficial
de Cusco

Pregunta Il.4

la agenda de la JGA y las propuestas de los acuerdos
que se plantean adoptar (mociones)?

Si No Explicacion:
La documentacién e informacién de los puntos
¢La sociedad pone a disposicién de los accionistas contenidos en la agenda estan a disposicion de los
foda la informacién relativa a los puntos contenidos en X accionistas en las oficinas de la sociedad, Av.

Mariscal Sucre N* 400 - Urb., Bancopata - Cusco.
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En los avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el ejercicio:

Si No
¢ Se preciso el lugar donde se encontraba la informacidn referida a los puntos de X
agenda a tratar en las Juntas?
£ Se incluyé como puntos de agenda: “otros temas”, “puntos varios" o similares? X
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Principio 11: Propuestas de puntos de agenda
Pregunta I..5

Si No Explicacién:

Se encuentra en implementacién mecanismos|
¢El Reglamento de JGA incluye mecanismos que como solicitudes, escritos, correos
permiten a los accionistas ejercer el derecho de formular electrénicos a fin de recibir propuestas de
propuestas de puntos de agenda a discutiren la JGA y X |puntos deagenda, los cuales se incorporardn
los procedimientos para aceptar o denegar tales R SR I AT IR R
propuestas?

a. Indique el numero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el ejercicio para incluir
puntos de agenda a discutir en la JGA, y como fueron resueltas:

Numero de solicitudes

Recibidas Aceptadas Denegadas

b. En caso se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de agenda a discutir en la
JGA indique si la sociedad comunico el sustento de la denegatoria a los accionistas solicitantes.

si [] No [ ]
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Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto
Pregunta Il.6

Si No Explicacion:
¢La sociedad tiene habilitados los mecanismos que El Codigo de BGC manifiesta la concordancia con este
permiten al accionista el ejercicio del voto a distancia S o ke cellnel pracekulente
por medios seguros, electrénicos o postales, que | EEREE MR

garanticen gue la persona que emite el voto es
efectivamente el accionista?

a. De ser el caso, indigue los mecanismos o medios que la sociedad tiene para el ejercicio del voto a
distancia.

|Voto por medio electrénico | |Voto por medio postal |

b. De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente informacion:

% voto a distancia % voto distancia / total
o o
Fecha de la Junta ° 8 2 2 o — v
o £ o ®
£el =8| 28| 8
s 5| £8 S 5
csl 85 °©°
ol o o

Pregunta I.7

Si | No | Explicacion:
Se esta elaborando el Reglamento de la Junta de
Accionistas para incluir este mecanismao.

¢La sociedad cuenta con documentos societarios que
especifican con claridad que los accionistas pueden
votar separadamente aquellos asuntos que sean
sustancialmente independientes, de tal forma que
puedan ejercer separadamente sus preferencias de
voto?

Indique si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con claridad que los accionistas
pueden votar separadamente por:

Si No
El nombramiento o la ratificacién de los Directores mediante voto individual por X
cada uno de ellos.
La modificacién del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos que sean X
sustancialmente independientes.
Otras/ Detalle
Pregunta I.8

Si No Explicacion:

La Sociedad se a prep do los
¢La sociedad permite, a quienes actian por cuenta de |lineamientos de Gobierno Corporativo e incorporard
varios accionistas, emitir votos diferenciados por cada X el mecanismo aludido.
accionista, de manera gue cumplan con las
instrucciones de cada representado?
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Principio 13: Delegacion de voto

Pregunta l. 9
Si No Explicacion:
£El Estatuto de Ja sociedad permite a sus £2 e“lé [T DED E:I:I‘“a‘““’ °dHeE'3me"|"° dle
o . Junt sentacid i6 t
accionistas delegar su voto a favor de cualquier X il A e el
serd aprobado posteriormente por el Directorio y la
,OEfSOﬂ&? Junta.

En caso su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el derecho de representacion, a favor
de alguna de las siguientes personas:

Si No
De otro accionista X
De un Director
De un gerente
Pregunta I1.10
Si No Explicacion:

i . No se cuentan con procedimientos
a. /La sociedad cuenta con procedimientos en

los que se detallan las condiciones, los medios y
las formalidades a cumplir en las situaciones de
delegacién de voto?

No pone a disposicion modelo de carta de

b. ¢La sociedad pone a disposicién de fos e A—————

accionistas un modelo de carta de representacion,
donde se incluyen los datos de los
representantes, los temas para los que e/ X
accionista delega su voto, y de ser el caso, el
sentido de su voto para cada una de fas
propuestas?

Indigue los requisitos y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser representado en una
Junta:

Por escrito y con caracter especial para cada Junta general, salvo

Formalidad (indique si la sociedad exige carta simple,
( q 9 P si se trata de poderes otorgados por Esctitura Publica.

carta notarial, escritura publica u otros).

Anticipacion (ndmero de dias previos a la Junta con que el

debe presentarse el poder).

Costo (indique si existe un pago que exija la sociedad No existe costo.
para estos efectos y a cuanto asciende).

Pregunta Il.11

Si No Explicacion:

a. ¢La sociedad tiene como politica establecer Doaplica
limitaciones al porcentaje de delegacion de votos
a favor de los miembros del Directorio o de la Alta
Gerencia?

b. En los casos de delegacién de votos a favor No aplica
de miembros del Directorio o de la Alta Gerencia,
¢La sociedad tiene como politica que los X
accionistas que deleguen sus votos dejen

claramente establecido ef sentido de estos?
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Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA

Pregunta I1.12

Si | No Explicacién:
La sociedad se encuentra elaborando el
a. ¢Lasociedad realiza el seguimiento de los X procedimiento para el seguimiento o
acuerdos adoptados por la JGA? supervision de los acuerdos adoptados por JGA.
2 = L L dad tra elaborande el
b. ¢Lasociedad emite reportes periédicos al B AL e o Doranclo &
F i ? A5 procedimiento para el seguimiento o
D!."E‘quﬂo Y Son pU&SfDS 2 di'SpGSI’CI’én de los X supervision de los acuerdos adoptados por JGA
accionistas?

De ser el caso, indique cual es el area y/o persona encargada de realizar el seguimiento de los
acuerdos adoptados por la JGA. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su

cargo y area en la que labora.

| Area encargada

|GERENCIA LEGAL

Persona encargada

Nombres y Apellidos

Cargo

Area

AMILCAR TELLO ALVAREZ

GERENTE LEGAL

GERENCIA LEGAL
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PILAR lll: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Principio 15: Conformacion del Directorio
Pregunta lil.1

Si No Explicacion:

La conformacidn del Directorio se efectia
¢El Directorio esta conformado por personas con segin la Normatividad. £l FONAFE es el
diferentes especialidades y compefencias, con encargado de designarlos.
prestigio, ética, independencia econémica, 7

disponibilidad suficiente y otras cualidades
relevantes para la socledad, de manera que haya
pluralidad de enfoques y opiniones?

a. Indique la siguiente informacion correspondiente a los miembros del Directorio de la sociedad
durante el ejercicio.

i . ke
Normbre v Asellid Formacion Fecha Part. Accionaria (****)
lombre ido . . - A .
yApe Profesional Inicio (**) | Término (***) |N° de acciones| Part. (%)
Directores (sin incluir a los independientes)
Frantz Luis Olazabal Ibafiez |Ingeniero Electricista 12{10/2016 0 (1]
Carlos Guillermo Martin . .
S — Ingeniero Electricista 12/10/2016 0 0
Pablo Alejandro, = .
Estenssoro Fuchs I oS 20Ls v o
Andres Alejandro, a
Ec 20/05/2019
Escalante Mirguez i v -
Directores Independientes
Alberto Luis, Infante Economista,Abogado 28/03/2018
Angeles o o

("} Detallar adicionalmente si &l Director participa simultéaneamente en ofros Directorios, precisando & nimero y si estos son parte
deél grupe econdmico de la seciedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la definicion de grupo econdmico contenida en
el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacidn y Grupos Econdmicos.

(**) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

(™**) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio.

(****) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacién sobre el capital social igual o mayer al 5% de las
acciones de la sociedad que reporta.

|% del total de acciones en poder de los Directores | o |

Indigue el nimero de Directores de la sociedad que se encuentran en cada uno de los rangos de
edades siguientes:

Menor a 35 Entre 35a 55| Entre 55 a 65| Mayor a 65
5

b. Indique si existen requisitos especificos para ser nombrado Presidente del Directorio, adicionales a
los que se requiere para ser designado Director.

si [ 1] No [

En caso su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.

c. ElPresidente del Directorio cuenta con voto dirimente?

si [x_] N o [
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Pregunta lIl.2

Si No Explicacion:
é La sociedad evita la desrgnacién de Directores Scnilin Estatuto no hay Directores suplentes ni
suplentes o altemos, especialmente por razones de X b
quorum?
De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:
Nombres y apellidos del Inicio (*) Término (**)

Director suplente o alterno

{*) Corresponde al primer nombramiento como Director aitemo o suplente en fa

sociedad que reporta.

(**) Completar sélo en caso hubiera dejado el cargo de Director alterno o suplente

durante el gjercicio.
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Principio 16: Funciones del Directorio
Pregunta llL.4

Si_ | No Explicacion:
¢El Directorio tiene como funcién?: iBCUICoERENERtie
a. Aprobary dirigir la estrategia corporativa de la X
sociedad.

b. Establecer objetivos, metas y planes de accién DS

incluidos los presupuestos anuales y los planes de X
negocios.

c. Controlar y supervisar la gestion y encargarse del IEAEOEREIREDD

gobierno y administracién de la sociedad.

En cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de

d. Supervisarlas prdcticas de buen gobierno ) ) :
|Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad

corporativo y establecer las politicas y medidas X
necesarias para su mejor aplicacion.

a. Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

b.¢ El Directorio delega alguna de sus funciones?
S

Indique, de ser el caso, cudles son las principales funciones del Directorio que han sido
delegadas, y el 6rgano que las ejerce por delegacion:

Organo / Area a quien se ha delegado

Funciones )
funciones
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Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio

Pregunta lIL.5

Si | No Explicacion:

Se cuenta con la Politica para la Participacién de
d'LOS miembros del Directorio tienen derecho a?: Agentes Externos de Informacién, aprobada, que
a. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte de X permite la contratacion de asesoria externa en caso sea
eXPE!TOS, requerida po el Directorio.
b. Partfc.i‘par en programas de induccién sobre sus Se encuentra en curso la aprnha.cién de LIl.'IZI poli.tica
facultades y responsabilidades y a ser informados e e U PSR

o X Directorio sefialados en el CBGC, en el que se

oportunamente sobre la estructura organizativa de reconocers de manera expresa el llevar a cabo la
la sociedad. induccién a los miembros del Directorio
c. Percibir una retribucion porla labor efectuada, La Sociedad, cuenta con una poelitica de retribucién a
que combina el reconocimiento a la experiencia X R
profesional y dedicacién hacia la sociedad con
criterio de racionalidad.

a. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio, indigue si la lista de
asesores especializados del Directorio que han prestado servicios durante el ejercicio para la toma de
decisiones de la sociedad fue puesta en conocimiento de los accionistas.

si ] N o [

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna vinculacion con algin
miembro del Directorio y/o Alta Gerencia .

s [ o [
(") Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculacion y Grupos Econdmicos.

b. De ser el caso, indique si la sociedad realizé programas de induccién a los nuevos miembros que
hubiesen ingresado a la sociedad.

si [x] No

c. Indigue el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las bonificaciones
anuales de los Directores, respecto a los ingresos brutos, seguln los estados financieros de la sociedad.

T (%) Ingresos . ) (%) Ingresos
Retribuciones Brutos Bonificaciones Brutos

Directores (sin incluir a los .
. ) Entrega de acciones
independientes)
Directores Independientes Entrega de opciones

Entrega de dinero

06%
Otros (detalle) 0.06
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Principio 18: Reglamento de Directorio
Pregunta lIl.6

Si_ | No Explicacién:
Se ha aprobado el Reglamento del Directorio.

¢La sociedad cuenta con un Reglamento de Directorio
que tiene caracter vinculante y su incumplimiento X
conlleva responsabilidad?

Indique si el Reglamento de Directorio contiene:

Si No
Politicas y procedimientos para su funcionamiento X
Estructura organizativa del Directorio X
Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio X

Procedimientos para la identificacion, evaluacion y
nominacion de candidatos a miembros del Directorio, que son X
propuestos ante la JGA

Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion
de los Directores

Otros / Detalle Criterios para Independencia
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Principio 19: Directores Independientes
Pregunta .7

constituido por Directores Independientes?

Si_| No Explicacic’m:
; ] ; Se vi d liti bad
Al menos un tercio del Directorio se encuentra S ¥ SRS REPSIANCO SNajpojoes 8 Senaprosaco
¥ |porlaJGA, en cual se establecerd este tema.

Adicionalmente, a los establecidos en los “Lineamientos para la Calificacion de Directores
Independientes”, la sociedad ha establecido los siguientes criterios para calificar a sus Directores como

independiente:

Se encuentra definido en la Directiva: "Libro Blanco: Lineamiento para la Gestién de Directorios y Directores de las empresas bajo el
ambito de FOMAFE" donde se estable que "Un Director Independiente de una EPE no debe tener vinculo con temas de propiedad ni
de gestion en la Empresa donde ejerce el cargo; adicionalmente, tampoco debe tener vinculacién con el Estade”

Pregunta II1.8

Si

No

Explicacion:

a. ¢El Directorio declara que el candidato que propone
es independiente sobre la base de las indagaciones que
realice y de la declaracién del candidato?

La Sociedad tiene en curso la aprobacion del
Reglamento del Directorio en el cual se incluya
expresamente que el directorio indague y
declare |a condicién de independencia del
candidato que formara parte del Directorio, la

b. ¢Los candidatos a Directores Independientes
declaran su condicién de independiente ante la
sociedad, sus accionistas y directivos?

La Sociedad tiene en curso la aprobacion del
|Reglamento del Directorio en el cual se incluya
expresamente gue el directorio indague y
declare |la condicién de independencia del
candidato que formara parte del Directorio, la

Indique si al menos una vez al afio el Directorio verifica que los Directores Independientes mantengan el
cumplimiento de los requisitos y condiciones para poder ser calificados como tal.

No[ ]

si[_]
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Principio 20: Operatividad del Directorio

Pregunta II1.9
Si No Explicacion:

La Sociedad ha aprobado un Reglamento del Directorio
¢ El Directorio cuenta con un plan de trabajo que en el cual incluya expresamente que el Directorio
COﬂff'.“bU}"e a la eficiencia de sus funciones? X presente un plan de trabajo que le permita desem pefiar

sus funciones efici asi mismo desi aun
Pregunta I11.10

Si No Explicacion:

La Sociedad tiene aprobado el Reglamento del
gLa sociedad brinda a sus Directores los canales Directorio en el cual se especifique los canales, medios
y procedffmentos ne arios para que puedan de i_:t:rwuca?ufia v.uhil:al:ic':n ﬁsil:_a donde se :elel?raré la

X sesion de Directorio sea presencial o no presencial.

participar eficazmente en las sesiones de
Directorio, inclusive de manera no presencial?

a. Indigue en relacién a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, lo siguiente:

Numero de sesiones realizadas 28
Numero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria ) 0
Numero sesiones en las cuales no asistio el Presidente del Directorio 0
Numero de sesiones en las cuales uno o mas Directores fueron representados por Directores .
suplentes o alternos

Numero de Directores titulares que fueron representados en al menos una oportunidad 0

(*) En este campo debera informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo dispuesto en el Oltimo

péarrafo del articulo 167 de la LGS.

b. Indigue el porcentaje de asistencia de los Directores a las sesiones del Directorio durante el ejercicio.

Nombre % de asistencia
FRANTZ LUIS OLAZABAL IBAREZ 100
CARLDS GUILLERMO CENTEND ZAVALA 100
ALBERTO LUIS, INFANTE ANGELES 100
PABLO ALEJANDRO, ESTENSSORO FUCHS 100
[ANDRES ALEJANDRO ESCALANTE MARQUEZ 100

c. Indigue con qué antelacién a la sesién de Directorio se encuentra a disposicién de los Directores toda

la informacion referida a los asuntos a tratar en una sesion.

Menor a 3 dias

De 3aSdias Mayor a 5 dias

Informacion no confidencial

Informacién confidencial

Pregunta I11.11

asesores externos?

Si No Explicacion:

a ¢ El Directorio EV&MB. al menos una vez al La Sociedad lnenel en curlsc la aprlu.hacu_t.'m del

- o g o reglamento del Directorio y modificacion del Estatuto
afio, de manera objetiva, su desempefio como X . .
. . _ dentro del cual se especifique el realizar la evaluacion
organo co;'egfado ¥ el de sus miembros? del Directorio al menos una vez al afio.
b gSe alterna la metodoiogfa de la La Sociedad tiene en curso la apl.ohac!r:ln del

oy g . reglamento del Directorio y modificacion del Estatuto

autoevaluacién con la evaluacién realizada por X

dentro del cual se especifique el realizar la evaluacion
del Directorio al menos una vez al afio,tanto por la

Memoria Anual 2019 -




€lectro
Sur €ste
wia gue eI

a.

Indique si se han realizado evaluaciones de desempefio del Directorio durante el ejercicio.

Si No

Como drgano colegiado

X

En caso la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de
informacién siguiente para cada evaluacion:

A sus miembros

X

los campos sea afirmativa, indicar la

Autoevaluacién

Evaluacién externa

Evaluacién . Entidad Difusion
Fecha Difusién Fecha pi
encargada
Evalua.cmn de Desempefio del Directorio 10/07/2019 NO
y los Directores
O Indicar Si o No, en caso la evaluacion fue puesta en conocimiento de los acci t:

88
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Principio 21: Comités especiales
Pregunta lll.12

Si No Explicacién:

a. (¢El Directorio de la sociedad conforma comités FNCHLE N DG M SEIEIESED
especiales que se enfocan en el andlisis de aquellos | ::;Z::E:::Sl funcignamiento de los comites
aspectos mas relevantes para ef desempefio de la

sociedad?

. . . i tra el |
b. (El Directorio aprueba los reglamentos que rigen R B e colos

T ! . X reglamentos de los distintos comités
a cada uno de los comités especiales que constituye? conformados por el Directorio para su
La sociedad se encuentra elaborando los
c. ¢Los comités especiales estan presididos por X reglamentos de los distintas comité
Directores Independientes? conformador por el Directorio para su
aprobacién por dicho drgano.
La sociedad se encuentra elaborando los
d. ¢Los comités especiales tienen asignado un - reglamentos de los distintas comité
resupuesto? conformador por el Directorio para su
p pu aprobacidn por dicho drgano.

Pregunta lll.13

Si No Explicacién:

. . Se encuentra en implementacién el reglamento
¢La sociedad cuenta con un Comité de del comité de nombramiento y retribuciones,
Nombramientos y Retribuciones que se encarga de de aprobarse los miembros que conforman
nominar a los candidatos a miembro de Directorio, > dicho comité evaluardn y disefiardn el sistema
que son propuestos ante la JGA por el Directorio, asf de remuneracidn e incentives de la Alta

X - Gerenci obado por el Directorio de |
como de aprobar el sistema de remuneraciones e ST8ncia 3 seraprpouac poretbirectarle de 12

. . . empresa
incentivos de la Alta Gerencia?
Pregunta I1l.14
Si No Explicacion:
¢La sociedad cuenta con un Comité de Auditoria que La sociedad tiene conformado un Comité de
Auditoria.

supervisa la eficacia e idoneidad del sistema de
control interno y externo de la sociedad, el trabajo de
la sociedad de auditoria o del auditor independiente,
asi como el cumplimiento de las normas de
independencia legal y profesional?

a. Precise si la sociedad cuenta adicionalmente con los siguientes Comités Especiales:

Si No
Comité de Riesgos X
Comité de Gobierno Corporativo X
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b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indigue la siguiente informacién respecto de cada
comité:

COMITE 1

Denominacion del Comité:

Comité de Auditoria

Fecha de creacion:

28/01/2016

Principales funciones:

Supervisar la implementacion y/o tratamiento de recomendaciones contenidas en los informes

resultantes de auditorias externas anuales y de acciones de control en general

Miembros del Comité !”: Fecha .
) - Cargo dentro del Comité
MNombres y Apellidos Inicio ™ Término ™ g
ALBERTO LUIS JULIAN INFANTE ANGELES |28/01/2016 PRESIDENTE
FRANTZ LUIS OLAZABAL IBANEZ 28/01/2016 MIEMBRO
PABLO ALEJANDRO ESTENSSORO FUCHS |28/01/2016 MIEMERO

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo s ] N
174 de la Ley General de Sociedades: ! °
El comité o su presidente participa en la JGA si [] No

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(**)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 2

Denominacion del Comité:

Comité de Riesgos

Fecha de creacion:

21/12/2018

Principales funciones:

Participacidn activamente en la contruccion de la estrategia de riesgos en ELSE

: s (7. Fecha
Miembros del C°”T'te ’ ) " Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio Término
PABLO ALEJANDRO ESTENSSORO FUCHS |21/12/2018
PRESIDENTE
FRANTZ LUIS OLAZABAL IBAREZ 22/12/2018 MIEMBRO
ALBERTO LUIS JULIAN INFANTE ANGELES |23/12/2018
MIEMBRO
% Directores Independientes respecto del total del Comité
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo si I:I No
174 de la Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA Si D Mo

(*)Se brindara informacidn respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta,

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el gjercicio.
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COMITE 3

Denominacion del Comité: Comité de Planeamiento Estratégico e Innovacién
Fecha de creacion: 3/05/2019
Principales funciones: IS guimiento al Plan E: 2gico e Innovacion Empresarial

; e (0. Fecha

Miembros del °°”’,"“’ ’ - ™ Cargo dentro del Comité

Nombres y Apellidos Inicio ™ Término
ALBERTO LUIS JULIAN INFANTE ANGELES |3/05/2019
CARLOS CENTENO ZAVALA 3/05/2019
ANDRES ESCALANTE MARQUEZ 3/05/2019
% Directores Independientes respecto del total del Comite
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio:
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo si I:] No
174 de la Ley General de Sociedades:
El comité o su presidente participa en la JGA si [] No

(*)Se bnindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
("*)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITE 4

Denominacion del Comité: Comité de Inversiones
Fecha de creacidn: 11/08/2017
Principales funciones: i y contrl del Plan de Inversiones

i ite (- Fecha

Miembros del Con"ute ’ e S Cargo dentro del Comité

Nombres y Apellidos Inicio ' Término
Carlos Guillermo Centeno Zavala 11/08/2017 PRESIDENTE
Frantz Luis Olazabal Ibafez 11/08/2017 MIEMBRO
Pablo Estenssoro Fuchs MIEMBRO

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Nlumero de sesiones realizadas durante el ejercicio:
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo si I:] N
174 de la Ley General de Sociedades: °

El comité o su presidente participa en la JGA Si |:| No

(*)Se bnndara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.
("*)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.
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Principio 22: Cédigo de Etica y conflictos de interés

Pregunta 11.15

Si_ | No Explicacién:
;La sociedad adopta medidas para prevenir, detectar, Se adopta medidas para prevenir conflictos,
manejar ¥ revelar conflictos de interés que puedan X mediante campafias de difusién del Cadigo de Etica.
presentarse?

Indique, de ser el caso, cudl es el area y/o persona responsable para el seguimiento y control de posibles
conflictos de intereses. De ser una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en la que
labora.

AI‘EE enca rgada Gerencia de Administracidn y Finanzas

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area
) B . . erencla de Adminsitracion y
Gerente de Administracidn y Finanzas )
Finanzas
Pregunta 111.16 / Cumplimiento
Si | No Explicacion:

. La Sededad, si cuenta con un Codigo de Etica asi

a. ¢La sociedad cuenta con un Codigo de Etica " como con un Reglamento Interno de Trabajo.

cuyo cumplimiento es exigible a sus Directores,
gerentes, funcionarios y demas colaboradores ™ de la

sociedad, el cual comprende criterios éticos y de X
responsabilidad profesional, incluyendo el manejo de
potenciales casos de conflictos de interés?

Se difunde el Codigo de Etica en cuadernillos,
b. é El Directorio o la Gerencia General apmmn correos electrdnicos y en charlas anuales
programas de capacitacion para el cumplimiento del X

Cédigo de Etica?

(*) El Cédigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.
(**) El témmino colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo de vinculo laboral con la sodedad,
independientemente del régimen o modalidad laboral.

Si la sociedad cuenta con un Caodigo de Etica, indique lo siguiente:
a.  Se encuentra a disposicion de:

Si No
Accionistas X
Demas personas a quienes les resulte aplicable X
Del pablico en general X

b. Indique cual es el area y/o persona responsable para el seguimiento y cumplimiento del Codigo de
Etica. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo, el area en la que labora, y a

quien reporta.
Area encargada Divisién de Gestidn del Talento Humano
Persona encargada
Nombres y Apellidos Cargo Area Persona a quien reporta
NANCY JARA JUSTINIANI efe Divisin '::TF‘E': de Administraciiny .. ote de Administraciény Finanzas

c. ¢Existe un registro de casos de incumplimiento a dicho Cédigo?

si [xX] N []

d. Indique el nimero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho Cédigo, detectadas o
denunciadas durante el ejercicio.

|Nl.'1mero de incumplimientos | 1 |
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Pregunta IIl.17

Si

No

Explicacion:

a. ¢La sociedad dispone de mecanismos gue
permiten efectuar denuncias correspondientes a
cualquier comportamiento ilegal o contrario a la ética,
garantizando la confidencialidad del denunciante?

La Sededad cuenta con un mecanismo gue permita
recibir denuncias guardarde la confidencialidad del
denunciante, el mismo que fue difundido.

b. ¢Las denuncias se presentan directamente al
Comité de Auditoria cuando estan relacionadas con
aspectos contables o cuando la Gerencia General o la
Gerencia Financiera estén involucradas?

Se efectuan segln el mecanismo implementado.

Pregunta II.18

Si

No

Explicacion:

a. ¢El Directorio es responsable de realizar
seguimiento y control de los posibles conflictos de
interés que surjan en el Directorio?

b.  En caso la sociedad no sea una institucion
financiera, ; Tiene establecido como politica que los
miembros del Directorio se encuentran prohibidos de
recibir préstamos de la sociedad o de cualquier
empresa de su grupo econdmico, salvo que cuenten
con la autorizacion previa del Directorio?

c. En caso la sociedad no sea una instifucion
financiera, ; Tiene establecido como politica que los
miembros de la Alta Gerencia se encuentran prohibidos
de recibir préstamos de la sociedad o de cualquier
empresa de su grupo econémico, salvo gue cuenten
con autorizacion previa del Directorio?

a. Indique la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan la condicion de

accionistas en un porcentaje igual o mayor al 5% de la sociedad.

Nombres y apellidos Cargo

Numero de acciones

% sobre el total de
acciones

|% del total de acciones en poder de la Alta Gerencia

93
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b.  Indigue sialguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la Sociedad es conyuge,
pariente en primer o segundo grado de consanguinidad, o pariente en primer grado de afinidad de:

Vinculacion
con:
. > Nomt_:ure_s y ape_llldos del Tipo de vinculacién | Informacién
Nombres y apellidos | © 5| & accionista / Director / ) adicional ()
2| Bl=e Gerente
s| L@

{*JAccionistas con una participacion igual o mayor al 5% del capital social.
(**)Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculacién y Grupos Econdmicos.

(***)En el caso exista vinculacion con algun accionista incluir su parficipacién accionaria. En el caso la vinculacién sea con algun
miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.

c. En caso algin miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio materia del presente
reporte algun cargo gerencial en la sociedad, indique la siguiente informacion:

. - Fecha en el cargo gerencial
. Cargo gerencial que desempefia o &
MNombres y apellidos o L o
desempend Inicio (*) Término (**)
(*)C ponde al primer nor to en la sociedad que reporta en el cargo gerencial.

(**) Completar s6lo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante & gjercicio.

d. En caso algin miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya mantenido durante el
ejercicio, alguna relacion de indole comercial o contractual con la sociedad, que hayan sido importantes por
su cuantia o por su materia, indigue la siguiente informacion.

Nombres y apellidos Tipo de Relacion Breve Descripcion
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Principio 23: Operaciones con partes vinculadas
Pregunta IIl.19

Si | No Explicacion:
Los miembros del Directorio suscriben una Declaracién
a. ¢El Directorio cuenta con politicas y Jurada al asumir el cargo mediante el cual dan a
pmcedjmjen{os para la valoracién, aprgbacjén y conocer que no tienen vinculacién directa o indirecta
revelacién de determinadas operaciones entre la conllaSocecaty
sociedad y pan‘es vinculadas, asi como para X

conocer las relaciones comerciales o personales,
directas o indirectas, que los Directores mantienen
entre ellos, con la sociedad, con sus proveedores
o clientes, y ofros grupos de interés?

b. En el caso de operac:‘ones de especia! No se tienen operaciones simples ni complejas

relevancia o complejidad, ;Se contempla la
intervencion de asesores externos independientes
para su valoracién?

a. De cumplir con el literal a) de la pregunta 111.19, indique el{las) area(s) de la sociedad encargada(s)
del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas en los siguientes aspectos:

Aspectos Area Encargada
Valoracién
Aprobacién
Revelacion

b. Indique los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes vinculadas durante el
ejercicio que hayan sido importantes por su cuantia o por su materia.

Nombre o denominacion Naturaleza de la Tipo de la

: ' . G - Importe (S/.
social de la parte vinculada vinculacion'” operacion P (/)

(*) Para los fines de determinar la vinculacion se aplicaran las Disposiciones para la aplicacion del literal ¢) del articulo 51 de
la Ley del Mercado de Valores, aprobadas por Resolucion N° 029-2018-SMV/01 o norma que la sustituya.

d. Precise sila sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:
s ] No
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Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia
Pregunta 111.20 / Cumplimiento

Si

No

Explicacion:

a. ¢La sociedad cuenta con una politica clara de
delimitacién de funciones entre la administracion o
gobiemo ejercido por el Directorio, la gestién ordinaria a
cargo de la Alta Gerencia y el liderazgo del Gerente
General?

Se ha delimitado en el Estatuto de la Sociedad

b. ¢Las designaciones de Gerente General y
presidente de Directorio de la sociedad recaen en
diferentes personas?

c. ¢La Alta Gerencia cuenta con autonomia suficiente
para el desarrollo de las funciones asignadas, dentro del
marco de politicas y lineamientos definidos por el
Directorio, y bajo su control?

d  ¢La Gerencia General es responsable de cumplir y
hacer cumplir la politica de entrega de informacién al
Directorio y a sus Directores?

e. ¢El Directorio evaltia anualmente el desempefio de
la Gerencia General en funcion de estdndares bien
definidos?

f.  ¢Laremuneracién de la Alta Gerencia tiene un
componente fijo y uno variable, que foman en
consideracion los resultados de la sociedad, basados en
una asuncion prudente y responsable de riesgos, y el
cumplimiento de las metas trazadas en los planes
respectivos?

Tienen dnicamente componente fijo

a. Indique la siguiente informacion respecto a la remuneracion que percibe el Gerente General y plana

gerencial (incluyendo bonificaciones).

Remuneracion (%)
Cargo =
Fija Variable
Gerente General 0.044 0.031
Gerentes ce Area 0.237 0.128

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las refribuciones anuales de los miembros de |a Alta Gerencia, respecto
del nivel de ingresos brutos, segun los estados financieros de la socedad.

b. En caso la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las determinadas por mandato
legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que éstas se pagan.

Gerencia General Gerentes
Entrega de acciones
Entrega de opciones
Entrega de dinero
Otros / Detalle No se bonifica o indemniza adicional a la declarada |

c. En caso de existir un componente variable en la remuneracion, especifique cuales son los principales

aspectos tomados en cuenta para su determinacion.

d. Indique si el Directorio evalué el desempefio de la Gerencia General durante el ejercicio.

NOE

si_]
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PILAR IV: Riesgo y Cumplimiento

Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos
Pregunta IV.1

Si No

Explicacion:

a. (El Directorio aprueba una politica de gestién
integral de riesgos de acuerdo con su tamafio y
complejidad, promoviendo una cultura de gestion de X
riesgos al interior de la sociedad, desde el Directorio y
fa Alta Gerencia hasta los propios colaboradores?

Incluida en el MAGIRO (Manual de Gestion
Integral de Riesgos y Oportunidades)

b. ¢La politica de gestién integral de riesgos alcanza a
todas las sociedades integrantes del grupo y permite X
una visién global de los riesgos criticos?

ELSE no es integrante de un grupo.

¢ La sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que establezca los limites de

riesgo que pueden ser administrados por cada nivel de la empresa?

si [] No

Pregunta IV.2

Si No

Explicacion:

a. ¢La Gerencia General gestiona los riesgos a los
que se encuentra expuesta la sociedad y los pone en X
conocimiento del Directorio?

b. ¢La Gerencia General es responsable del sistema
de gestién de riesgos, en caso no exista un Comité de X
Riesgos o una Gerencia de Riesgos?

¢ La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?

si [ ] No

En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacion:

Fecha de ejercicio del cargo

Nombres y apellidos ., . -
Inicio Término 7

Area / 6rgano al que reporta

) Carrespande al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.

Pregunta IV.3

Si No

Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un sistema de control interno
y externo, cuya eficacia e idoneidad supervisa el X
Directorio de la Sociedad?
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Principio 26: Auditoria interna
Pregunta IV.4

Si No Explicacion:
. ) ) . Existe independencia y autonomia en el

a. (¢El auditor interno realiza labores de auditoria en cumplimiento de Ias funciones del auditor
forma exclusiva, cuenta con autonomia, experiencia y interno
especializacién en los temas bajo su evaluacién, e X
independencia para el seguimiento y la evaluacion de
la eficacia del sistema de gestién de riesgos?

) 3 3 3 Las SOAs son las encargadas de efectuar las
b. ¢Son funciones del auditor interno la evaluacién auditorias financieras. E1 OCI se encarga de
permanente de que toda la informacién financiera realizar el seg ) de la impl
generada o registrada por la sociedad sea valida y X de las recomendaciones efectuadas por las
confiable, asf como verificar la eficacia del |50As.
cumplimiento normativo?
c. ¢El auditor interno reporta directamente al Comité AR D DN 3E DEE T

General de la Repiblica y al titular de la

de Auditoria sobre sus planes, presupuesto, % |sociedad (Entida)

actividades, avances, resultados obtenidos y acciones
tomadas?

a. Indique si la sociedad cuenta con un drea independiente encargada de auditoria interna.

s [X] o [

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura organica de la
sociedad indigue, jerarquicamente, de quién depende auditoria.

|  Depende de: [Directorio

b. Indique si la sociedad cuenta con un Auditor Interno Corporativo.

Si 1 No =]

Indique cuales son las principales responsabilidades del encargado de auditoria interna y si cumple otras
funciones ajenas a la auditoria interna.

1.- Ejercer el control interno y simultaneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas en las normas generales de control
|eubernamental y demds normas emitidas por la CGR. 2.- Comunicar oportunamente los resultados de los Servicios de control de la CGR. para su
revision de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al titular de la entidad o del sector. 3.- Realizar el seguimiento a las acciones
que las entidades dispongan para la implementacién efectiva y oportuna de las recomendaciones formuladas en los resultados de los servicios
de control, de conformidad con las dispesiciones emitidas por la CGR. 4.- Promover la capacitacion, el entrenamiento profesional y desarrollo de
competencias del Jefe y personal del OCI, a través de la escuela Nacional de Control o de otras instituciones educativas superiores nacionales o
extranjeras. 5.- Presidir la comisién especial de cautela en la auditoria financiera gubernamental.

Pregunta IV.5

Si No Explicacion:

El nombramiento y cese del auditor interno
corresponde a la Contraloria General de la
Repuiblica.

¢El nombramiento y cese del Auditor Interno
corresponde al Directorio a propuesta del Comité de X
Auditoria?
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Principio 27: Auditores externos

Pregunta IV.6
Si No Explicacion:
La JGA aprueba solo los lineamientos para la
¢La JGA, a propuesta del Directorio, designa a la contratacitn de las SOAS
sociedad de auditoria o al auditor independiente, los X
que mantienen una clara independencia con la
sociedad?

a. ¢Lla sociedad cuenta con una politica para la designacién del Auditor Externo?

s [ o

En caso la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar a la sociedad
de auditoria encargada de dictaminar los estados financieros anuales (incluida la identificacién del
érgano de la sociedad encargado de elegir a la sociedad de auditoria).

El procedimiento es mediante una convocatoria corporativa dirigida por el FONAFE y coordinada con la Contraloria General de la
Republica

b. Encaso la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia auditoria de
cuentas, indicar si dicha contratacién fue informada a la JGA, incluyendo el porcentaje de facturacion
que dichos servicios representan sobre la facturacion total de la sociedad de auditoria a la empresa.

si [ No [

c. ¢las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria prestan servicios a la sociedad,
distintos a los de la propia auditoria de cuentas?

s [ o [
En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indigue la siguiente informacion respecto

a los servicios adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la sociedad de
auditoria en el ejercicio reportado.

Nombre o razén social Servicios adicionales % de remuneracién(*)

(*)Facturacion de los servicios adicionales sobre la facturacién de los servicios de auditoria.

d. Indicar si la sociedad de auditoria ha utilizado equipos diferentes, en caso haya prestado servicios
adicionales a la auditoria de cuentas.

si [] No =]

Pregunta IV.7

Si No Explicacion:

a. ¢La sociedad mantiene una politica de renovacién LaDeipnarion a2 la S0As | arctia |2
- < po ‘Contraloria General de la Republica mediante

de su auditor independiente o de su sociedad de | eyl
auditoria?

b. En caso dicha politica establezca plazos mayores DEECIemicE o lestanleckicPe R EONACE:

de renovacion de la sociedad de auditoria, ;EIl equipo o
de trabajo de la sociedad de auditoria rota como
maximo cada cinco (5) afios?
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Indique la siguiente informacion de las sociedades de auditoria que han brindado servicios a la sociedad
en los Ultimos cinco (5) afios.

Razén social de la % de los ingresos
: S Servicio (* Periodo Retribucion (** . .
sociedad de auditoria © ¢ sociedad de auditoria
Caipo y Asociados Sociedad Civilde  |Auditoria .
Responsabilidad Limitada Operativa 20 FHERLY
Pierrend, Glo!'nez & Asociadcllsl Auditm:m 2018 S17326
fad Civil de Resp bilidad Operativa
Paredes, Zaldivar Burga Asociados Audllcu?la 2017 186745
s.C. Operativa
Paredes, Zaldivar Burga Asociados Audllﬂl:Ia 2016 327750
s.C. Operativa
Paredes, Zaldivar Burga Asociados Audllul:m 2015 327750
s.C. Operativa
Wels & Asociados 5.C. e 2014 327750
Operativa
uditor
Urbizagdstegui & Asociados S.,C. uditoria 2013 291460
Operativa

(*) Incluir todos los tipos de servicios, tales como dictamenes de informacion financiera, peritajes contables, auditorias operativas,
auditorias de sistemas, auditoria tributaria u otros servicios.

(**} Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje que corresponde a retribucion por
servicios de auditoria financiera.

Pregunta IV.8

Si No Explicacién:

En caso de grupos econémicos, sel auditor externo es
el mismo para todo el grupo, incluidas las filiales off-
shore?

Indique si la sociedad de auditoria contratada para dictaminar los estados financieros de la sociedad
correspondientes al ejercicio materia del presente reporte, dictaminé también los estados financieros del
mismo ejercicio para otras sociedades de su grupo econdmico.

si [ No ]

En caso su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente:

Denominacién o Razén Social de la (s) sociedad (es) del grupo econémico
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PILAR V: Transparencia de la Informacién

Principio 28: Politica de informacion
Pregunta V.1

Si | No Explicacion:
De acuerdo a lo establecido por FONAFE.

¢La sociedad cuenta con una politica de informacion
para los accionistas, inversionistas, demds grupos
de interés y el mercado en general, con la cual
define de manera formal, ordenada e integral los
lineamientos, estédndares y criterios que se aplicarén
en el manejo, recopilacién, elaboracién,
clasificacion, organizacioén y/o distribucién de la
informacién que genera o recibe la sociedad?

a. De ser el caso, indigue si de acuerdo a su politica de informacion la sociedad difunde lo siguiente:

Si No
Objetivos de la sociedad X
Lista de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia X
Estructura accionaria X
Descripcion del grupo economico al que pertenece X
Estados Financieros y memoria anual X
Otros / Detalle |
b.;La sociedad cuenta con una pagina web corporativa?
s oo [
La pagina web corporativa incluye:
Si No
Una seccion especial sobre gobierno corporativo o relaciones con X
accionistas e inversionistas que incluye Reporte de Gobierno Corporativo
Hechos de importancia X
Informacion financiera X
Estatuto X
Reglamento de JGA e informacion sobre Juntas (asistencia, actas, otros) X
Composicion del Directorio y su Reglamento X
Cédigo de Etica X
Politica de riesgos X
Responsabilidad Social Empresarial (comunidad, medio ambiente, otros) X
Otros / Detalle |
Pregunta V.2
Si | No |Explicacién:
éLa sociedad cuenta con una oficina de relacién con . R T
inversionistas?
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En caso cuente con una oficina de relacién con inversionistas, indique quién es la persona responsable.

Responsable de la oficina de
relacién con inversionistas

De no contar con una oficina de relacion con inversionistas, indique cual es la unidad (departamento/area)
o persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de informacién de los accionistas de la sociedad y
publico en general. De ser una persona, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

| Area el"lcargada IGER[NCIA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area

RAMIRO CHAVEZ SERRANO Gerente de Administracion y Finanzas |Gerencia de Administracion y Finanzas
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Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual

En caso existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, j dichas salvedades han sido
explicadas y/o justificadas a los accionistas?

si [x] No [ ]
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Principio 30: Informacion sobre estructura accionaria y acuerdos entre los accionistas

Pregunta V.3

Si No

Explicacién:

determinado grupo economico?

£La sociedad revela la estructura de propiedad,
considerando las distintas clases de acciones y, de
ser el caso, la participacion conjunta de un

Se revela a través de la informacion financiera
auditada

Indigue la composicién de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del ejercicio.

Tenencia acciones con derecho a
voto

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

99.697478

Total

Tenencia acciones sin derecho a
voto (de ser el caso)

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

2529

0.302522]

Entre $% y un 10%

Mavyor al 10%

Total

Tenencia acciones de inversién
(de ser el caso)

Numero de tenedores (al cierre
del ejercicio)

% de participacién

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social:

Pregunta V.4

4

Si No

Explicacion:

entre accionistas?

¢La sociedad informa sobre los convenios o pactos

Mo aplica

a. ¢jla sociedad tiene registrados pactos vigentes entre accionistas?.

si [_]

No

]

b. De haberse efectuado algln pacto o convenio entre los accionistas que haya sido informado a la
sociedad durante el ejercicio, indique sobre qué materias tratd cada uno de estos.

Eleccién de miembros de Directorio

Ejercicio de derecho de voto en las asambleas

Restriccidn de la libre transmisibilidad de las acciones

Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad

Otros /Detalle

104
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Principio 31: Informe de gobierno corporativo
Pregunta V.5

Si_ | No Explicacion:

. . . Infome anual sobre el monitoreo la implementacién
¢La sociedad divulga los estédndares adoptados en del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las
materia de gobierno corporativo en un informe anual, empresas de Corporacion FONAFE
de cuyo contenido es responsable el Directorio, x

previo informe del Comité de Auditoria, del Comité de
Gobierno Corporativo, o de un consulftor externo, de
serel caso?

a. La sociedad cuenta con mecanismos para la difusion interna y externa de las practicas de gobierno

corporativo.
si [ No

De ser afirmativa la respuesta anterior, especifique los mecanismos empleados.
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SECCION C:

SECCION C:
Contenido de documentos de la Sociedad

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados los siguientes

temas:

o
=
2 @
o g
5 o 3
E 2 E & E it 2

a1 2| ol z| & =| = B

] = =] c [ =] i

= = =4 7} a 5 -, [
£l &l = =| °©| :=| = k]
£ = = ]
s < 3
g g
= g
4
(=1

1 Politica para la redencién o canje de acciones sin 1
derecho a voto
2 Método del registro de los derechos de propiedad 9

accionaria y responsable del registro

Procedimientos para la seleccion de asesor externo
lque emita opinidn independiente sobre las
propuestas del Directorio de operaciones 3
corporativas que puedan afectar el derecho de no
dilucion de |os accionistas

(%)

Procedimiento para recibir v atender las solicitudes
de informacidn y opinidn de los accionistas

ey

Folitica de dividendos

[or I (9]

Foliticas ¢ acuerdos de no adopcion de
mecanismos anti-absorcion

Convenio arbitral

=~

Folitica para |a seleccién de los Directores de la
sociedad

co |~I| o Jun

o0

Politica para evaluar la remuneracion de los
Directores de la sociedad

[{e]

Mecanismos para poner a disposicién de los

1 0Jaccionistas informacion relativa a puntos contenidos| 10
en la agenda de la JGA vy propuestas de acuerdo
11 Medios adicionales a los establecidos por Ley, 10

utilizados por la sociedad para convocar a Juntas

Mecanismos adicionales para que los accionistas
1 2|puedan formular propuestas de puntos de agendaa| 11
discutir en la JGA

Frocedimientos para aceptar o denegar las

13 |propuestas de los accionistas de incluir puntos de 11
agenda a discutir en la JGA

14 Mecani que permitan la participacion no 12
presencial de los accionistas

15 Procedimientos para la emisidn del voto 12
diferenciado por parte de los accionistas

16 Procedimientos a cumplir en las situaciones de 13
delegacion de volo

—|Requisitos y formalidades para que un accionista

i 13
pueda ser representado en una Junta
Procedimientos para la delegacion de votos a favor

1 8|de los miembros del Directorio o de la Alta 13
Gerencia.

19 Procedimiento para realizar el seguimiento de los 14
acuerdos de la JGA

20 El nimero minimo y maximo de Directores que 15

conferman el Directerio de la sociedad
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21 Los deberes, derechos y funciones de los 17
Directores de la sociedad

29 Tipos de bonificacicnes que recibe el directorio por 17
curmnplimiento de metas en la sociedad

23 Pclitica de contratacion de servicios de asesoria 17
para los Directores

24|Politica de induccién para los nuevos Directores 17

25 Los requisitos especiales para ser Director 19
Independiente de la sociedad

26 (Criterios para la evaluacién del desempefio del 20
Directorio y el de sus miembros

57 Politica de determinacién, seguimiento y control de 22

posibles conflictos de intereses

Politica que defina el procedimiento para la
28|valoracién, aprobacion y revelacion de operaciones | 23
con partes vinculadas

Responsabilidades y funciones del Presidente del

29 Directorio, Presidente Ejecutivo, Gerente General, ¥ 24
de otros funcionarios con cargos de la Alta
Gerencia

30 (Criterios para la evaluacion del desempefic de la 24
Alta Gerencia

31 Politica para fijar y evaluar la remuneraciones de la 24
Alta Gerencia

32|Politica de gestién integral de riesgos 25
Responsabilidades del encargado de Auditoria

33 Interna. 26
Politica para |la designacién del Auditor Externo,

34 x s e 27
duracién del contrato y criterios para la renovacidn.
Politica de revelacién y comunicacién de

35 ¥ 28

informacion a los inversionistas

(") Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.

(**)Indicar la denominacion del documento, salvo se trate del Estatuto de |a sociedad.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA (10180)

Denominacion:

| ELECTRO SUR ESTE S.A.A |
Ejercicio: ’ 2019 ‘
Pagina Web: | http://www.else.com.pe ‘
Denominacion o Razén Social

de la Empresa Revisora:

RPJ B40005

1 Solo es aplicable en el caso en que la informacién contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna
empresa especializada (por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultoria).

Seccién A Completo
Pregunta A.1 Sl
Pregunta A.2 Sl
Pregunta A.3 Sl
Pregunta A.4 Sl
Pregunta A.5 Sl
Pregunta A.6 Sl

Seccion A: Implementacion de acciones de Sostenibilidad

Corporativa

Pregunta A.1 Sl NO Explicacion:

ELSE ha suscrito una
serie de compromisos
por iniciativa propia

tales como:
- Elaboraciéon de
reportes de

sostenibilidad de
conformidad con los

¢La sociedad se ha adherido voluntariamente a Esetéc’)‘rdt?r:“l:;'i;'i::a'
estandares de buenas practicas en materia de X e
Sostenibilidad Corporativa? - IS0 9001:2015

- Politica Sistema
Integrado de Gestion.
Ademads, ELSE como
parte de FONAFE se
guia a través de los
Lineamientos de
Responsabilidad

Social Corporativa
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estipulados en el Plan
Estratégico
Corporativo de
FONAFE 2017-2021.

En caso de ser afirmativa la respuesta indicar el estandar y fecha de adhesion:

Estandar

Fecha de adhesioén

Global Reporting Initiative (GRI) como base

Corporativa de FONAFE

para la elaboracion de reportes de 01/01/2018
sostenibilidad

Plan de Responsabilidad Social 2018

Electro Sur Este O el
ISO 9001:2015 02/02/2005
Politica SIG 30/09/2010
Plan Estratégico Corporativo de FONAFE

2017-2021 01/10/2016
Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo de

FONAFE 01/03/2013
Politica de Control Interno 12/12/2017
Lineamientos de Responsabilidad Social 27/08/2015

En caso de elaborar informes o reportes de sostenibilidad distintos al presente reporte, indique la

informacion siguiente:

Estos reportes se elaboran:

Si

NO

Voluntariamente

Por exigencia de
inversionistas

Por exigencia de instituciones
publicas

X

Otros (detalle):

Reporte de Sostenibilidad 2019, de conformidad con los Estandares GRI

Dichos informes o reportes pueden ser de acceso a través de:

El Portal de la SMV

Pagina web corporativa

Redes Sociales

Otros / Detalle

Database

Global Reporting Initiative

Pregunta A.2

Si

NO Explicacion:

ambiente?

¢La sociedad tiene una politica corporativa que
contemple el impacto de sus actividades en el medio

ELSE cuenta con una Politica de
Sistema Integrado de Gestion - SIG,
dentro de la cual se encuentra la
Politica de Gestion Ambiental.
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a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.2 indicar el documento societario en el
que se regula dicha politica y el 6rgano que lo aprueba.

Documento Organo

Politica SIG Directorio

b. ¢La sociedad cuantifica las emisiones de gases de efecto invernadero que son generadas en

sus actividades (huella de carbono)?

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

c. ¢La sociedad cuantifica y documenta el uso total de la energia utilizada en sus actividades?

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

El consumo empresarial del afio fue de 1°053,258.00 kW.h
Respecto a combustibles, para centrales la cifra asciende a 7 402 galones, mientras que para vehiculos totaliza 69,015.80

galones.

d. ¢La sociedad cuantifica y documenta el total de agua utilizada (huella hidrica) en sus
actividades?

SI X NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

El consumo de agua durante 2019 en los sectores de Cusco, Anta, Quispicanchis, Valle Sagrado, Vilcanota, Prov. Altas,
La Convencién, G.R. Apurimac y G.R. Madre de Dios, fue de 235,546,924.31 m3.

e. ¢La sociedad cuantifica y documenta los residuos que genera producto de sus actividades?

SI X NO

De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

e  Reutilizacion de 630 galones de aceite de hidrocarburo

e  Reciclaje de 1590 Kilos de Baterias

. Reciclaje de 3698 kilos de Papel.
ELSE acopia sus residuos peligrosos en almacenes ubicados en Cusco, Abancay y Puerto Maldonado; luego los dispone
através de empresas operadoras de residuos sélidos para su disposicion final a un relleno de seguridad. Se cumple con
lanorma Decreto legislativo Nro. 1278, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
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Pregunta A.3 Sl NO Explicacion:

ELSE cuenta con un enfoque de
promocién de respecto a los principios y
derechos fundamentales del trabajo para

¢La sociedad tiene una politica para promover y sus colaboradores explicitado en los
siguientes documentos: Politica del

asegurar los principios y derechos fundamentales X 5 >

3 1 istema Integrado de Gestion,
en el trabajo de sus colaboradores? Reglamento Interno de Trabajo, Politica
de Solucién de Conflictos, Reglamento
Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Cédigo de Etica y Conducta.

1 De acuerdo con la Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los principios y derechos fundamentales
en el trabajo, adoptada en 1998, los principios y derechos se encuentran comprendidos en las siguientes cuatro categorias: (i) la
libertad de asociacidn y la libertad sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacidn colectiva, (ii) la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio, (iii) la abolicién del trabajo infantil y, (iv) la eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.3 indicar el documento societario en el
que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento Organo
* Politica del Sistema Integrado de Gestion - SIG Directorio
e Politica de Solucién de Conflictos X .
. Directorio
*Reglamento Interno de Trabajo -
- ‘.. Gerencia General
® Cddigo de Etica y Conducta. X .
Directorio

. Reglamento Interno Seguridad y Salud En El Trabajo i gy sl an el

b. ¢ La sociedad lleva un registro de accidentes laborales?

SI| X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de quien
depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada Depende jerarquicamente de

Oficina de Seguridad Integral y Medio Ambiente Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

c. ¢La sociedad tiene un plan de capacitacion o formacion para sus colaboradores?

Sl X NO

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el 6rgano societario que aprueba dicho plan y la
periodicidad con que evalua el cumplimiento de dicho plan:

Organo Periodicidad de evaluacion

. . Trimestral
Directorio

d. ¢La sociedad realiza encuestas o evaluaciones referentes al clima laboral?

SI| X NO
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De ser afirmativa su respuesta indique los resultados obtenidos:

Logramos un 76% de satisfaccion en la encuesta de clima laboral desarrollada de forma externa a través de ISG.

Pregunta A.4 Sl NO Explicacion:
ELSE, en su Plan Estratégico
Empresarial, Plan de

Responsabilidad Social, Politica

¢La sociedad tiene una politica que establece los de Solucién de Conflictos y
Politica de Sistema Integrado de

lineamientos basicos para su relacion con las X "
R . A Gestion; establece los
comunidades con las que interactia? EEETES de ComuTEEED v

lineamientos base para el
desarrollo de actividades
conjuntas con la comunidad.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.4 indicar el documento societario en
el que se regula esta politica y el érgano que aprueba este documento.

Documento Organo

 Plan Estratégico Directorio

¢ Plan de Responsabilidad Social Directorio

e Politica de Solucion de Conflictos Directorio

e Politica de Sistema Integrado de Gestion Directorio

b. ¢La sociedad ha afrontado conflictos sociales (huelgas, marchas, otros) en la comunidad
donde tiene sus actividades principales a consecuencia de sus operaciones?

Sl NO X

En caso de que su respuesta sea afirmativa, explique el impacto de dichos conflictos sociales
en la actividad de la sociedad.

c. ¢La sociedad trabaja en colaboracién con la comunidad en la creacién conjunta de valor,
incluyendo la identificacion y solucion de sus principales problemas comunes?

SI| X NO

d. ¢La sociedad invierte en programas sociales en la comunidad donde tiene sus actividades
principales?

SI| X NO

De ser afirmativa su respuesta, indique el porcentaje que representa su inversion en dichos
programas respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad:

(%) Ingresos Brutos 0,14%
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Pregunta A.5 | sl | NO Explicacion: ‘
. . . Las contrataciones de ELSE estdn
¢La sociedad tiene una politica que establece reglamentadas por la Ley de
los lineamientos béasicos para gestionar la X Contrataciones del Estado por ser
relacion con sus proveedores? una Empresa Publica de Derecho
Privado

a. En caso de ser afirmativa su respuesta a la pregunta A.5 indicar el documento societario en
el que se regula esta politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento Organo
Ley de Contrataciones de Estado Gobierno
Politica de Solucién de Conflictos Directorio

b. ¢ La sociedad lleva un registro actualizado de sus proveedores?

sif__ x| No [ ]

En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el area encargada de llevar el registro y de
quien depende jerarquicamente dicha area.

Area encargada Depende jerarquicamente de

Area de Logistica Gerencia de Administracion y Finanzas

c. ¢La sociedad tiene un criterio para la seleccion de proveedores que contemple aspectos
éticos y el cumplimiento de la legislacion laboral?

Si X NO

d. ¢La sociedad tiene una politica de compra o contratacién que seleccione a proveedores que
cumplen con estandares de gestion sostenible o0 medios ambientales?

Si NO X

Pregunta A.6 SI NO Explicacion:

ELSE cuenta con una Politica de Sistema
Integrado de Gestiodn - SIG, dentro de la cual se
establece los lineamientos para la gestién de las
relaciones con sus clientes. Asimismo en su Plan

de Responsabilidad Social establece

¢lLa sociedad tiene wuna politica que mecanismos  de  comunicacion Y
establece los lineamientos basicos para la X relacionamiento con sus _ clientes. Cuenta
., . N P también con una certificacién de calidad 1SO
gestion de las relaciones con sus clientes? 9001:2015 en sus procesos comerciales

enfocados en el cliente. Adicionalmente facilita
su portal de Atencién a Reclamos y oficinas en
distintos lugares de su zona de concesidn asi
como un numero telefénico de atencion
permanente.

a. En caso de ser afirmativa su respuesta indicar el documento societario en el que se regula esta
politica y el 6rgano que aprueba este documento.

Documento Organo
o Politica del Sistema Integrado de Gestidn - SIG Directorio
* Plan Responsabilidad Social Gerencia General
o Certificacion de calidad 1SO-9001:2015 Certificadora Externa
e Politica de Seguridad de la Informacion Directorio
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b. ¢ La sociedad lleva un registro actualizado de reclamos de sus clientes?

SI| X

NO

Area encargada

Depende jerarquicamente de

Area de Ventas

Gerencia Comercial

c. ¢La sociedad cuenta con canales de atencidon permanentes para la atencion al publico y para la
recepcion de sugerencias y reclamos relativos a los productos y servicios que brinda?

SI| X

NO

d. ¢La sociedad ha recibido algin reconocimiento por la calidad en el servicio de atencién a sus

clientes?

Sl

NO X

En caso de ser afirmativa su respuesta indique los reconocimientos obtenidos:
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