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Plan Operativo Interno 2025

El Plan Operativo Interno (POI) es el documento donde se establecen las actividades de cada area,
las responsabilidades, plazos y metas de ejecucion, las mismas que estan alineadas a las acciones
estratégicas, y a los objetivos establecidos del Plan Estratégico, asi como a la Gestién de Riesgos y al
Control Interno. De esta forma, las actividades definidas en el POI permiten traducir los objetivos
estratégicos en acciones concretas, medibles y alcanzables.

El drea de Planeamiento es el responsable de establecer y definir las actividades de los Planes
Operativos Internos (POI) en conjunto con cada area. De igual forma, tiene la responsabilidad de su
actualizacion, seguimiento y evaluacion trimestral.

La calificacion de las actividades de los Planes Operativos Internos se realiza de forma trimestral y
con valores acumulados, teniendo un valor final al cierre del 4to trimestre.

El presente documento detallas las actividades del Plan Operativo interno 2025 por cada una de las
oficinas y Unidades de Negocio, las mismas que estan alineadas a las acciones y objetivos estratégicos
del Plan Estratégico 2022-2026.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Naturaleza Juridica.

Electro Sur Este S.A.A. fue constituida mediante Escritura Publica el 27 de abril de 1984 ante el
notario publico Don Hermilio Caceres Vilca, tomando como base la R.M. N° 318-83-EM/DGE
del 21 de diciembre de 1983 y la Ley General de Electricidad 23406, con su reglamento DS-
031-82-EM/V. El Capital Social fue de S/. 23,789'306,000 (Soles de Oro).

A partir de 1992, con la promulgaciéon del Decreto Ley N2 25844 “Ley de Concesiones
Eléctricas” y su Reglamento D.S. N2 009-93-EM, y tras la derogatoria de los dispositivos
senalados precedentemente, se dio inicio al proceso de transformacion estructural y funcional
del subsector eléctrico. Las reformas han significado en realidad la reestructuracién de los
diferentes mercados de la cadena eléctrica: generacidn, transmision y distribucién, asi como la
aparicion de nuevos actores, una nueva estructura organizacional y un cambio en los objetivos
de abastecimiento de una actividad que estaba concebida como servicio publico. Bajo el marco
establecido, en 1994 se procedi6 a la escision en la empresa de las actividades de generacion y
transmision, encargando dichas responsabilidades a dos nuevas empresas: Empresa de
Generacion Machupichu S.A. y Empresa de Transmision del Sur respectivamente.

En 1999, se vuelve a producir una escision, la misma que dio origen a la constituciéon de una
nueva empresa, formada en base a la Gerencia Sub Regional Puno, que dio origen a la Empresa
Regional de Servicio Publico de Electricidad “Electro Puno S.A.A.”. La nueva empresa comenzo
a funcionar legalmente a partir del 12 de noviembre de 1999.

En la actualidad, la Empresa mantiene como giro principal la distribucién y comercializacion
de energia eléctrica con sistemas de generacion distribuida menores.

Los titulos de la empresa se transan en el mercado bursatil limefio a través de sus acciones
comunes ESUREBC1.
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1.2.

1.3.

1.4.

Objeto Social.

Es objeto de Electro Sur Este S.A.A. la distribucién y comercializacién de energia eléctrica en
las zonas de concesion otorgadas por el estado peruano, asi como la generacién y transmisiéon
eléctrica en los sistemas aislados. Siempre que cuente con la autorizacién respectiva, podra
importar o exportar energia eléctrica, ademas prestar servicio de consultoria, contrastar
medidores eléctricos, disefiar o ejecutar cualquier tipo de estudio u obra vinculada a las
actividades eléctricas; asi como importar, fabricar y comercializar los bienes y servicios que se
requiriesen para la generacion, transmision o distribucidn de energia.

Area de Influencia.

Electro Sur Este S.A.A. es una Sociedad Andnima Abierta, concesionaria de la distribucion de
energia eléctrica, comprendiendo dentro de su area de concesién las regiones de Cusco,
Apurimac, Madre de Dios, la Provincia de Sucre en la Region Ayacucho y el distrito de Cayarani,
provincia de Conde suyos, en la Region Arequipa.

En virtud de las resoluciones de concesién otorgadas por el Estado Peruano, la Empresa tiene
la concesion definitiva para el desarrollo de actividades de distribucién de energia eléctrica
con carécter de Servicio Pablico de Electricidad en un 4rea de 8,096 km?.

o, Extension Concesion
Region L. s
Geografica Km2 Eléctrica km2
Cusco 72,104 5,709
Apurimac 20,896 2,229
Madre de Dios 85,183 154
Total 178,183 8,092

Fundamentos Estratégicos.

1.4.1. Visién

Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una organizacién innovadora y
competitiva del sector eléctrico.

1.4.2. Misi6n

Somos Electro Sur Este, una organizaciéon que ofrece el servicio de distribucién y
comercializacién de energia eléctrica con calidad, eficiencia, y responsabilidad
socioambiental.

1.4.3. Horizonte del Plan Estratégico

El plan estratégico desarrollado por Electro Sur Este S.A.A. tiene conformidad del sector
de Energia y Minas, y aprobacion por parte de FONAFE, el mismo que tendra un horizonte
de vigencia del 2022 al 2026.

1.4.4. Objetivos Estratégicos

Electro Sur Este S.A.A. cuenta con un Plan Estratégico alineado a los objetivos estratégicos
de FONAFE y del Ministerio de Energia y Minas. Los Objetivos Estratégicos se resumen en
el siguiente grafico:
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VISION: Ser r ida a nivel naci | e internacional como una organizacién innovadora y competitiva del sector eléctrico. ]

— —

Brindar servicios de calidad a los clientes en la zona de concesién ]l Fortalecer el compromiso del personal con la empresa ]

1.5.

1.6.

OEIl 1. Mejorar la reputacion a través del incremento del valor
econoémico, social y ambiental

OEIl 2. Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de
la mejora de la calidad del servicio y la comunicacién externa.

planificacién de desarrollo eléctrico, la gestién por procesos

OEI 3. Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor
y la normatividad aplicable ala empresa.

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

OEI 5. Implementar la estructura OEI 6. Mejorar la cultura y clima laborala
OEIl 4. Fortalecer la " . 2 g A A
organizacional que promueva la través de la gestion del conocimiento y

R TRl b innovacién y la transformacion digital. mejora del compromiso del personal.

Descripcién de las Lineas de negocio de la empresa

Lalinea de negocio de Electro Sur Este es la distribucién y comercializacion de energia eléctrica
en las zonas de concesidn otorgadas por el estado peruano, asi como la generacién distribuida
y transmision eléctrica en los sistemas aislados.

Electro Sur Este, enfoca su rol en aprovechar al maximo su area de influencia, instalando y
operando sus redes de energia, promoviendo el desarrollo econdmico y la mejora de la calidad
de vida de la poblacién.

Matriz Estratégica - Plan Estratégico 2022 - 2026

Conforme a lo establecido en el documento denominado “Lineamiento Corporativo para la
formulacidn, aprobacién, modificacién y evaluacion de los planes estratégicos institucionales
de las Empresas bajo el ambito de FONAFE”, ELECTRO SUR ESTE S.A.A., elaboro el proyecto del
Plan Estratégico 2022-2026, cuya primera modificacidn fue aprobada, a través de la Resolucion
N.2 095-2024/DE-FONAFE, emitida por la Direccién Ejecutiva de FONAFE. y notificada a
Electro Sur Este S.A.A mediante Oficio SIED N.2 0532-2024-GPC-FONAFE, de fecha 27 de
diciembre de 2024,

En Sesién de Directorio No. 941, con fecha 04 de julio de 2022, el directorio de ELSE aprob¢ el
proyecto de formulaciéon del Plan Estratégico 2022-2026. De igual forma, el Ministerio de
Energia y Minas, mediante oficio 107-2022/MINEM-VME con fecha 26 de julio, brinda la
conformidad del Plan Estratégico.

Mediante Oficio SIED Nro. 0398-2023-GPC-FONAFE, de fecha 15 de noviembre de 2022, se
comunica a Electro Sur Este, que con Acuerdo de Directorio N° 002-2022/011-FONAFE, el
Directorio de FONAFE aprobé el Plan Estratégico Institucional 2022-2026.

Cabe sefialar que, mediante Oficio SIED N.2 0532-2024-GPC-FONAFE, de fecha 27 de diciembre
de 2024, se notificé a Electro Sur Este S.A.A. la aprobacion de la primera modificaciéon del Plan
Estratégico Institucional 2022-2026, a través de la Resolucién N.2 095-2024/DE-FONAFE,
emitida por la Direccion Ejecutiva de FONAFE. Esta modificacion introdujo ajustes en
determinados indicadores estratégicos, alineandolos a nuevos objetivos de desempefio y
contexto operativo.
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En el siguiente cuadro de detalla la Matriz Estratégica definida en la primera modificacion del Plan Estratégico 2022 - 2026.
MATRIZ ESTRATEGICA - PLAN ESTRATEGICO ELSE 2022 - 2026 - Actualizacion 2024 - 2026

) Unidad |Pondea|  Metas |
oo o e o |

CES R G E T E0 EBITDA S/MM 500 14400 18817 21009 22148  230.05
reputacional
OEC 2 Incrementar el Valor Social y Ambiental OE!l 1: Mejorar la reputacion a través del ROE % 500 1077 13.86 16.67 17.00 1719
incremento delvalor econdmico, social y
EC 4: Generar valor compartido en la sociedad ambiental Coeficiente de electrificacion E 500 9770 97 90 94.80 95.28 95.76
OEC 15: Impulsar la gestidn de las inversiones en las Grado de Madurez de Responsabilidad social Corporativa Mayora Mayora
EPE (RSC) % 500 82.00 83.00 90.00 90% 90%
OEC 3: Contribuir con el cierre de brechas de calidad .
y cobertura de |0s bienes y servicios dados ala Indice de satisfaccion con la calidad percibida (ISCAL) % 500 4220 46.30 58.00 58.00 58.00
poblacidn OHE 2: Incrementar 1a satisfaccion de 10s
OEC 6: Garantizar servicios corporativos oportunos y  stakeholders a través de la mejora de la calidad
eficientes del servicio y la comunicacion externa Indice de atributo de informacion y comunicacion del
OEC 14:Desarroliar la comunicacién e imagen a nivel ISCAL (IC) % 500 4000 e 46.00 48.00
corporativo
_ ) ) Pérdidas de energia en distribucién % 500 9.70 9.20 9.95 9.75 9.50
OEC 10: Mejorar |a efectividad operativa de las EPE
Nivel de SAIDI Horas 500 1740 17.00 16.80 16.60 16.40
i Nivel de SAIFI Veces 500 8.10 8.00 7.80 7.60 7.50
OEC 11: Optimizar el control OFEl 3: Mejorar la eficiencia operativa a traves de
una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la Indicador FBK - Eficiencia de Inversiones % 500 100.00 100.00 10000  100.00 100.00
OEC 12 Planifcar el desarrolo de argoplazoentas P oo g L RO ¥ FOmANER Nivel de Implementacion de la PMO % 500 000 7000 10000 10000 -
EPE Nivel de Adopcién de la Metodoloria BIM % 500 - - 10000  100.00 100.00
OEC 13- Optimizar la normatividad aplicable a las Nivel de implementacion de los Costos ABC % 500 = = 100.00 100.00 =
E Nivel de Inplementacion de la Gestion de Activos % 500 - - 100.00 100.00 -
OEC 5: Mejorar la gobernanza de las EPE Nivel de Madurez del Gobiemo Corporative % 500 86.00 87.00 90.00 I'\J'?;;r a I\':g;ra
i . . Mayora Mayora
OEC 9: Fortalecer i gesticn de Ia gobemnanza OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Empresaril Nivel de Madurez del Sistema de Control Intemo E 500 82.00 8400 95.00 05Y% a5%
i
seete Nivel de Madurez de la Gestién Integral de Riesgos % 500 8040 8200 9500 M;Vé;’ 2 "'3‘;;“
OEC 8: Consequir que las EPE sean modernas e
innovadoras
OEC 16: Adecuar la estructura organizacional del OEI 5: Implementar una nueva estructura
Centro Corporativo yfortalecer capacidades parala  organizacional que promueva la innovacion y la Nivel de implantacion del Sistema SAP HANA % 500 = = 100.00 100.00 100.00
nueva estrategia corporativa transformacion digital
OEC 17: Implementar procesos de transformacion
digtal
OEC 18: Desarrollar el clima y cultura organizacional QFl 6: Mejorar la cutura yclima laboral a través Promedio de evaluacion de desempefio empresarial % 500 86.90 8810 89.30 90.50 91.50
de |a gestion del conocimiento y mejora del - " .
DEC 19: Desarollar la Gestion del conocimiento compromiso del personal Cumplimiento de los Hitos del Modelo de Geston % 500 10000 10000 10000 10000  100.00
Humana establecido por FONAFE
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1.7.  Plan Operativo Empresarial 2025
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Mediante el Oficio N.° 0496-2024-GPC-FONAFE de fecha 12 de diciembre de 2024 se comunica
a Electro Sur Este S.A.A., que con Acuerdo N.° 002-2024/014-FONAFE, el Directorio de FONAFE
aprobo el Presupuesto y Plan Operativo Empresarial para el afio 2025, el mismo que fue
ratificado por el Directorio de la Empresa en Sesion de fecha 29 de diciembre del 2024.

Las actividades del Plan Operativo Empresarial 2025 se detallan a continuacién:

Indicador (VA Pond. Férmula il Retell i
2024 T1 T2 T3 T4 2025
tili ti + D iacion + Al ti io
EBITDA S/. MM 4.35 utilidad Operativa epreciacion mortizacion 216.14 47.5 98.89 150.88 210.41 210.41
(Utilidad Neta / Total Patrimonio) x 100
ROE % 4.35 16.37 3.34 6.91 10.2 13.87 13.87
ROA % 4.35 (Utilidad Neta / Total Activos) x 100 9.5 2.01 4.13 6.31 8.84 8.84
INEresos por Servicios Total Ingresos estimados por servicios complementarios
e P . S/ MM 4.35 (Presupuestal) 74.83 19.03 38.7 58.25 78.04 78.04
complementarios
Ingreso neto del nimero de Ingreso Neto de Clientes
Cligentes Cantidad 4.35 g 17,443 4,921 9,921 14,985 20,126 20,126
(N° de actividades ejecutadas del PAA/Total de actividades
Cumplimiento del PAA % 4.35 programadas del PAA) x 100 100 20 52 77 100 100
[Nro. de clientes de uso residencial x Nro. de personas por
familia]/ Nro. de habitantes & deinfll i 100
Coeficiente de Electrificacion % 4.35 familial/Nro. dehabitantes drea de influencia x 94.44 9437 9439 944  94.42 94.42
I (Usuarios Afectados x Duracién de la Interrupcion en
SAIDI Horas 4.35 Horas) / (Total Usuarios). 14.99 4.65 7.75 10.95 14.5 14.5
3 (Usuarios Afectados x Numero de Interrupciones) / (Total
SAIFI Veces 4.35 Usuarios). 6.65 1.91 3.05 4.41 6.2 6.2
Nivel de satisfaccion de indice de Satisfaccion del Cliente con la Calidad Percibida
n % 4.35 57 - - N 58 58
clientes (ISCAL)
Nivel de Satisfaccién de ('Encuestas — Atencion al Cliente Ventanilla' +'Encuestas —
A P % 4.35 Atencién al Cliente Contact Center') / 2 85 85 85 86 86 86
Atencion Recibida
[(Energia Entregada en distribucion - Energia consumida
. P ’ por clientes de la empresa y/o terceros en la red de
Nivel de pérdida de energia
L > . g % 4.35 distribucion) / Energia total Entregada] x 100 9.5 9.71 9.72 9.56 9.48 9.48
en distribucion
(N°de actividades ejecutadas del PASST/Total de
Cumplimiento del PASST % 4.35 actividades programadas del PASST) x 100 100 22 46 76 100 100
Eficiencia de inversiones Monto ejecutado de Inversiones FBK
FB[K' 'a deinversi S/IMM 435 | onteelecy nversion 690.47 458  22.83 4731  71.36 71.36
Grado de implementacion Grado de Madurez de Buen Gobierno Corporativo
P % 4.35 P %0 N 20 - o1 o1
de CBGC
Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno
Nivel de Madurez de SCI % 4.35 95 - 95 - 96 96
Nivel de Mad de la Gestion Int LdeRi
Nivel de Madurez de GIR % 4.35 Ivel de Madurez dela Gestion Integral de Riesgos 95 - 95 - 96 96
Nivel de Mad del Sist de Integridad
Nivel de Madurez del SIA % 4,35 NvetdeMadurez del Sistema deIntegridady 54.95 - 54.95 - 60 60
Anticorrupcién
Nivel de Madurez de Responsabilidad Social
Nivel de Madurez de RSE % 435 NV urez ponsabili ! 84 - 20 N o1 o1

Cantidad de reemplazos UAP
por LED (reemplazos)

N°de Lamparas LED reemplazadas

Cantidad 4.35 10,000.00 2,500.00 5,000.00 8,500.00 12,000.00 12,000.00

(N° de actividades ejecutadas del PATD/Total de

Nivel de implementacién de
P % 4.3 actividades programadas del PATD) x 100 100 15 45 70 100 100

la Transformacion Digital
(N°de actividades ejecutadas del PACA/Total de
Cumplimiento del PACA % 4.35 actividades programadas del PACA) x 100 100 25 55 80 100 100

R ltado d Cl sta sob lima laboral
Indice de Clima Laboral % 435 oY ¢ encue re ciima tabor 83 - - - 84 84

1.8. Convenio de Gestién 2025

De acuerdo con lo establecido en el Lineamiento para la elaboracién y aprobaciéon del Convenio
de Gestion, mediante oficio SIED N.° 0315-2025-DE-FONAFE de fecha 7 de mayo 2025, FONAFE
remite el Convenio de Gestién 2025 a ser aprobado, el mismo que ha sido ratificado por el
Directorio de la Empresa en Sesion N.° 1019 de fecha 12 de mayo 2025.

Las actividades y metas del Convenio de Gestidn se muestran en el cuadro siguiente:
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Codigo

Fl1
FI 2
FI3

Fl 4

Gl1

Gl 2

Gl 3

PR1

PR2

PR3

PR 4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

PR 10

PR 11

PR 12

AC1

AC2
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Indicadores
PERSPECTIVA FINANCIERA

EBITDA

ROE
ROA

Financiamiento a largo plazo

PERSPECTIVA DE GRUPOS DE INTERES
Cumplimiento del rol social misional - Clientes en

el mercado regulado
Nivel de satisfaccion de clientes

Saneamiento Patrimonial

PERSPECTIVA DE CALIDAD Y PROCESOS

Carga administrativa

Ejecucion de inversiones FBK?

Ejecucion de proyectos priorizados

Reduccioén de pérdidas de distribucion

Calidad de Alumbrado Publico

Calidad de suministro - SAIDI

Calidad de suministro - SAIFI

Reduccién de interrupciones en sistema eléctrico

priorizado

Disminucion de los sistemas eléctricos criticos

vigentes al 2024

indice de Morosidad (meses anteriores)

Implementacién de BIM

Implementacién PMO

PERSPECTIVA DE GESTION HUMANA
Gestion y Optimizacion det MGHC

Designacién de Gerencias

Peso

25%
0.09

9%
5%

2%

25%

11%
12%

2%
0.46

6%

10%

2%

2%

4%

5%

5%

3%

3%

2%

2%
2%
4%
2%

2%

BSC - ELECTRO SUR ESTE/Base de Convenios de gestion

Forma de céalculo

Utilidad (Pérdida) Operativa + Depreciacion +
Amortizacién

(Utilidad (Pérdida) Neta / Patrimonio Total) x 100
(Utilidad (Pérdida) Operativa / Activo Total) x 100

N° Operaciones de Endeudamiento de Largo Plazo
aprobadas via Sistema Nacional de Endeudamiento
Publico

(N°de clientes regulados atendidos)

Indicador ISCAL

Capital Adicional no registra importe por la Central
Hidroeléctrica Hercca

Gastos administrativos / Ingresos por actividades
ordinarias

(Monto ejecutado FBK / Monto inicial aprobado FBK) x 100
(Monto ejecutado FBK en los proyectos priorizados /
Monto inicial aprobado FBK para los proyectos
priorizados) x 100

[(Energia entregada en distribucién - Energia consumida
por clientes de la empresa y/o terceros en la red de
distribucién) / (Energia total entregada)] x 100

(Cumplimiento | SEM (ZU +ZNU)) / 2

Resultado del SAIDI - Interrupciones en distribucion
excluyendo fuerza mayor aprobadas por OSINERGMIN y
pendientes

Resultado del SAIFI - Interrupciones en distribucion
excluyendo fuerza mayor aprobadas por OSINERGMIN y
pendientes

Resultado del SAIDI del Sistema Eléctrico La Convencion
Rural STD4 inicamente por fallas propias (tolerancia 40)

[2 - {Sistemas eléctricos criticos registrados en el 2025

/(Sistemas eléctricos criticos registrados en el 2024 -1)}] x 100

[ (Facturacion Meses Anteriores - Cobranza Meses
Anteriores) / (Facturacion Total) ] x 100

[(PG x 15%) + (INF x 35%) + (CH x 50%)] x 100

[(PF x 20%) + (PY x 30%) + (CM x 35%) + (AM x 15%)] x 100
Sumatoria del Puntaje Obtenidoen cada Componente

{[Total Gerencias - gerencias encargadas (>=5 meses)]/
Total Gerencias} x 100

Fuente Auditable

Estados Financieros Auditados
Estados Financieros Auditados
Estados Financieros Auditados
Resoluciones Ministeriales
Publicadas en el Diario Oficial El
Peruano

Informe cumplimiento EDE al IV
trim 2025
Encuesta realizada por la CIER

Estados Financieros Auditados

Estados Financieros Auditados
Estados Presupuestales
Auditados

Informe EDE al IV trim 2025

Informe de validacién de GDCal lll Trimestre
Informe de validacién de GDCen base a los reportes de
OSINERGMIN

Informe de validacién de GDCen base a los reportes de
OSINERGMIN al Il Trimestre

Informe de validacién de GDCen base a los reportes de
OSINERGMIN al lll Trimestre

Informe de validacién de GDCen base a los reportes de
OSINERGMIN al lll Trimestre

Informe de validacién de GDCen base a los reportes de
OSINERGMIN al Il Trimestre

Informe EDE al IV trim 2025

Informe de validacién de GDCen base a los
documentos de

sustento remitidos por la empresa

Informe de validacion de GDCen base a los
documentos de sustento remitidos por la empresa

Informe Ejecutivo- de GHC
Informe de evaluacion EPE validado por GSC - RRHH
FONAFE

Criterio

Tipo

Unidades
MM s/

%
%

N°

Ne
%

MM s/
%
%

%

%
%

Horas
Veces
Horas

%
%
%
%

——Puntos
Pagina Y
%

Meta 2025

216.72

16.31
14.3

693,602.00
59
0

3.1

100

100

9.46

100

9.8

4.2

30

100

7.9

100

100

100

100
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2. Planes Operativos Internos

A continuacion, se presenta los Planes Operativos Internos por Gerencia, Unidad de Negocio y Oficina para el ejercicio 2025.

2.1.

GERENCIA GENERAL

2.1.1. Relaciones Corporativas Empresariales

Fuente Meta Meta Meta Meta Unidad de Peso Sentido
P Ccti Objeti Estaratégi Accion Estratégi Actividad
L Lo e i e Auditable T1 T2 = T3 medida relativo | Indicador
AEILS. Consolidar la cultura
Aprendizaje OEI4 Fortalecer la Gobernanza Drgaruza_clr?ma] gque promueva el Com:un1?ac1on de TICI(?S por . . . . [CI1)
Empresarial reconocimiento laboral, el desarrollo [medio viva engage mimimo 1| Copia de Notas - 1 1 1 Publicaciones 3.51% Incremento
Crecimiento profesional, la comunicacion intema [al mes Continuo
¥ la integracidn de equipos
AEIL6. Consolidar la cultura Coordinar Capacitacion a
Aprendizaje OEL4 Fortalecer la Gobernanza Drgaru'zz_icic)na] que promueva el perscln_al clave [jefa[:uras v Info e de ) ) cn
hd Empresarial reconocimiento laboral, el desarrollo |gerencias) en manejos de capacitacién - - 1 - Capacitacion T.02% Incremento
Crecimiento P profesional, la comunicacidn intema [crisis ¥ comunicacidn L Continuo
v la integracidon de eguipos efectiva
AEIL6. Consolidar la cultura
Aprendizaje organizacional que promueva el Evaluacion cumplimiento [cIn
OEI4 Fortal la Gob
¥ Em rezarr?af ceria bobernanza reconocimiento laboral, el desarrollo Jactividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 10.53%h Incremento
Crecimiento » profesional, la comunicacidén intema |Trabajador (Trimestre) Continuo
¥ la integracidon de equipos
1 1 t: ist) d
Aprendizaje i . . o mplementar sistema de o
DEIl4 Fortalecer la Gobernanza AEI6. Mejorar los niveles de servicio |monitoreo reputacional Informe de a 8 12 info as 5.269% Incremento
¥ Empresarial al cliente [(notas, redes sociales, Actividad . -
Crecimiento Continuo
encuestas])
OEIZ Incrementar la satisfaccion Establ t lo d n
. de los stakeholders a través de la |AElI&6. Mejorar los niveles de servicio stablecer protocaio N = Copia de
Clientes N respuesta a comentarios en - - 1 - Protocolo T.02% Incremento
mejora de la calidad del servicio v |al cliente Protocolo N
la comunicacién externa redes sociales Continuo
OEIZ Incrementar la satisfaccidn P .
de los stakeholders a través de la JAEl6. Mejorar los niveles de servicio Obtemer un lndl;e de imagen Resultado cn
Clientes mejora de la calidad del servicio v |al cliente en ISCAL superior a 55 Informe CIER B - - ==55 Imagen T.02% Incremento
la comunicacidn externa puntos (Puntos) Continuo
- Disenar protocolo de
OEIZ Incrementar la satisfaccidn com unicgcuin dimital ante n
Clientes de los stakeholders a través de la |AEIL4. Incrementar el Nivel de la incident . g‘! del Copia de - _ 1 _ Protocolo 5.26% Incremento
~ mejora de la calidad del servicio v |Gestion Integral de Riesgos imelgentes o crisis ce Protocolo . N
la comunicacién externa servicio (cortes, accidentes, Continuo
emergencias)
OEI3 Mej la efici i _
Jelarar fa shelenda AEI16. Consolidar la cultura
operativa a través de una mejor N )
. . organizacional que promueva el Elaborar el plan de (CI1)
planificacion de desarrollo P - - "
Procesos eléctrico. la optimizacién del reconocimiento laboral, el desarrollo comunicacién empresarial Plan - - 1 - FPlan 5.26% Incremento
- P . profesional, la comunicacign intema |ELSE Continuo
control ¥ la normatividad la intesracién de equipos
aplicable a la empresa d & awp
DEI3 Mejorar la eficiencia R _ R
. - . Disefar calendario mensual
operativa a través de una mejor ara redes social [facebook, (CcI)
planificacion de desarrollo AEI6. Mejorar los niveles de servicio P Copia de
Procesos instagram etc), en temas - 1 - - Plan 3.51% Incremento

eléctrico, la optimizacidn del
control ¥ la normatividad
aplicable a la empresa

al cliente

seguridad cindadana o
seguridad electrica

Calendario

Continuo
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Fuente Meta | Meta | Meta | Meta Unidad de Peso Sentido
P cti Objetivo Estaratégi Accitn Estratégi Actividad
. SR S Ve Auditable | T1 | T2 | T2 | T3 medida__| relativo | Indicador
QEI3 Mejorar la eficiencia
ti través d j
aper.a.wa.:! AVEs e U MEIOT {4 p199. Incrementar el Nivel de , . . (cn
planificacion de desarrollo ) Publicar Memoria Anual Memaoria L
Procesos P e madurez del Buen Gobierno ) ) - 1 Publicacion | 8.77% Incremento
eléctrico, la optimizacidn del , 2024 al 3er Trim 2025 Publicada .
L Corporativo Continuo
control y la normatividad
aplicable a la empresa
0EI3 Mejorar la eficiencia
operativa a través de una mejor F 1
tocolo d Cl
planificacidn de desarrollo AEI14. Incrementar el Nivel de la urrm_.l ar pru. ‘,]ED o de Copia de (n
Procesos L . . . manejo de crisis con - 1 Protocolo 5.26% Incremento
eléctrico, la optimizacidn del Gestidn Integral de Riesgos . Protocolo .
. planeamiento Continuo
control y la normatividad
aplicable a la empresa
0EI3 Mejorar la eficiencia
ti través d j . -
u]::r?fliz:i:;n j:?ﬁ:;z;;ﬂelm AEIL Promover la captacidn Incrementar niimero de Informe de (CI)
Procesos | om P proactiva de nuevos clientes de alta |seguidores en Facebook, : - 2000 | 4000 | 6000 Cantidad 7.02% | Incremento
eléctrico, la optimizacidn del . Marketing .
L demanda Tiktok, Instagram en 6,000 Continuo
control y la normatividad
aplicable a la empresa
. .. Desarrollo de
OE 1, Me] prar la reputacién a AEI1S5. Fortalecer la Gestion de procedimientos (imagen Biblioteca de Procedimient (cn
Valor través del incremento del valor . . . . - 1 2 3 5.26% Incremento
.. ) A Cumplimiento Normativo (Legal) empresa, conflictos sociales, | Documentos o5 .
econdmico, social y ambiental L, Continuo
comunicacion, |
M raluacia trol
OEI1 Mejorar la reputacion a AEIS. Garantizar la sostenibilidad de || 1o or SVEIUACIONY CONLTD (cn
: . N . .. |de conflictos sociales v )
Valor través del incremento del valor la organizacidn a través de la gestidn . . Informe - 3 6 9 informes 5.26% Incremento
- R . . . . gestion de crisis informes .
econdmico, social y ambiental social, seguridad y ambiental Continuo
mensuales
Editar, di r difundi
OEI1 Mejorar la reputacion a ) . . - ! m?' Jagmmar y crundir . (cn
. . AEI6. Mejorar los niveles de servicio |la revista lluminando y/o Copia de N
Valor través del incremento del valor ) e - 3 6 9 Publicacion | 5.26% Incremento
. . A al cliente Electro Notas en formatos Difusidn .
econdmico, social y ambiental . Continuo
digital
Ejecutar un calendario
. L. mensual para redes social
OEIl M 1 ta ) Cl
. £l Drar a reputacion a AEI6. Mejorar los niveles de servicio |(facebook, instagram etc), en Copia de ) L (cn
Valor traveés del incremento del valor ) . . . - 12 24 36 |Publicaciones| 3.51% Incremento
. . ) al cliente temas seguridad ciudadana o| Contenidos .
econdmico, social v ambiental ) . Continuo
seguridad electrica (12
contenidos mensuales)
Ejecutar campafias con algun
QEI1 Mejorar la reputacién a AEIL. Promover la captacidn influencer local, para (cn
. . . ) Informe de N
Valor través del incremento del valor proactiva de nuevos clientes de alta |refiorzar temas clave Campafia - 1 2 3 Campanas 5.26% Incremento
econdmico, social y ambiental demanda (ahorro energia, seguridad, P Continuo
calidad de servicio)
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2.1.2,

Oficina de Control de Pérdidas

n o - s o nn Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva Objetivo Estaratégico Accidn Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 (Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprel?dl_za]ey OEl4 Fort?\lecer la Gobernanza que promueva el r_econoamlento_ labgral, el actividades SMART por lnfor_ne_ dela ; 1 1 1 Evaluacion 7.41% cn lncr_emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién Trabajador actividad Continuo
intemay laintegracién de equipos )
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer}d{za}e y |OEI4 Fortf;\lecer la Gobernanza que promuevael r'econommlento. labgral, el actividades SMART por Informe . 1 1 1 Evaluacion 7.41% (cn Incr.emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
X X o . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una’me]lor plamﬁ.cat.:lon.c,ie AEIO9. Fortalecer el proceso de planificacion |Realizar estudio del alimentador . . (CI) Incremento
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizaciéondel |, . . Estudio - - 1 - Estudio 11.11% .
L . eléctricay mantenimiento PM09 Continuo
controly lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacién de . P P Alcanzar la meta de perdidas
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacion del A,EI 1_0' Re-c%umr las pérdidas de energfaen establecida en Convenio de lnfmtm? dela - 7.298 6.884 6.504 % 18.52% (€D Incr.emento
. X distribucién . actividad Continuo
control y lanormatividad aplicableala Gestion
empresa
'2']2]\/3;5\/[;«]3 0::: E;i?g?;?ﬁoczig:‘ia Analisis de Perdidas con medicion
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacién del A.EI 1.0' Re'c’luc1r las pérdidas de energiaen |en SEDs 50 SED en ciudad de lnforn'qe de - 50 - 100 Mediciones 14.81% n Incr'emento
i | distribucién cusco, 50 SED en Puerto Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicableala
Maldonado
empresa
Operativos antifraude: Realizar al
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa T“e"OS 50 operatlvo.sl de
través de una mejor planificacién de inspecciény deteccién de fraudes
P R AEI10. Reducir las pérdidas de energiaen |eléctricos durante 2025 (aprox. 1 Informe de . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel [, " L, L . - 15 35 50 Inspecciones | 11.11% A
D X distribucién por semana), corrigiendo Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicableala . .
conexiones ilegales y
empresa P
recuperando energia dejada de
facturar
.OEI L Mejorar la reputac1or} a t'raves d'el AEI10. Reducir las pérdidas de energia en fe]ecuta.r presupuesto para Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | |, "~ L, inversiones paraproyectos de - 0.8 1.2 1.7 S/ MM 14.81% R
. distribucién . . presupuesto Continuo
y ambiental reduccion de perdidas
_OEI 1 Mejorarla reputa(:lon? a t_raves d_EI AEI10. Reducir las pérdidas de energia en Energia recuper}ada: Recuperar = Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | |.” "~ L, 2 GWh de energia no facturada en . - 1 1.5 2 Gwh 11.11% R
. distribuciéon Actividad Continuo
y ambiental 2025.
Reducir en 5% el consumo de
OEI1 Mejorar lareputacién através del . energia eléctrica en oficinas y
Valor incremento del valor econémico, social AEl4. Fomentar el uso de energfas plantas administrativas mediante SIELSE - >=5 >=5 >=5 % 3.70% (CI) Decremento

y ambiental

renovables

acciones concretas de eficiencia
energéticarespecto a 2024.

Continuo
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2.2,

GERENCIA LEGAL

n - - fa - . Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1 |Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
Aprendizajey | OEI4 Fortalecer la Gobernanza AEI15. Fortalecer la Gestion de Elabo'rar Y dlfund'lr al menos 2 . . . (CI) Incremento

. . L R boletines legales internos para Copia de Boletines - 1 2 3 Boletines 8.33% .
Crecimiento |Empresarial Cumplimiento Normativo (Legal) . . Continuo
areas operativas
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza AEI12. Incrementar el Nivel de madurez del Grado de Madures del Cofjlgo de Reporte-de la (CI) Incremento
Crecimiento |Empresarial Buen Gobierno Corporativo Buen Gobierno Corporativo > Herramienta ) . ) >=90 % 2083% Continuo
P P 90% SISMAD
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a . L
. . . . Copia de tltimo
través de unamejor planificacién de AEI11. Actualizar y automatizar procesos |Digitalizacion de contratos contrato (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico,la optimizaciondel| ., .~ y p 8! y L - 100 100 100 % 8.33% .
. . criticos Adendas 100% digitalizado en el Continuo
control y lanormatividad aplicableala .
trimestre
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
. or planificacié
través de una]me]_or plani _cat.:lon_t,ie AEI13. Incrementar el Nivel de madurez del | Actualizar Procedimientos GL-PR4{  Bibliotecade - (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacién del | . - 1 1 1 Procedimientos | 12.50% .
- . Sistema de Control Interno 005y GL-PR-021 Documentos Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificaciéon de . s .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEI14. Increr‘nentar el Nivel delaGestion Grado de madurez de SIA >= 62% Herramienta del - - - >=90 % 16.67% D Incrlemento
. . Inteqral de Riesgos SIA Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI1 Mejorar lareputacion através del [AEIS5. Garantizar la sostenibilidad dela . .
. P . R, . L . . Testimonio (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social [organizacién através delagestionsocial, |TransferenciaHercca SUNARP - - 100 - % 20.83% Continuo
y ambiental seguridad y ambiental
OEI1 Mejorar lareputacién a través del . Informar alas Gerencias del
AEI12.1 1 1 1 I
Valor  |incremento del valor econémico, social ncrementar el Nivel demadurez del | 00/ 46105 pedidos de Informe . 100 100 100 % 12,509, | (€1 Incremento
. Buen Gobierno Corporativo . . Continuo
y ambiental directorio
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2.3.

2.3.1. Contabilidad

GERENCIA DE ADMINISTRACION

A A A Umiddad de Peso Sentido
Fer b Estar Accian Estratégica Actividad Fuente Amditable | Meta T1 | Meta TZ | Meta TZ | Meta T3 did relativa X 3
Implensentacdn de b
Aprendizaje y | MEl4 Fortalecer la Gobernasza AEIL3. Imcrementar =1 Nivel de madurez del observaciones de control inktersa de {C1) Incrementa
Crecimiento | Empresanal Zistema de Controd loberno la S04 2024 conformes <] Plan de e an Lk L0 1 % a16% Comtinuo
accidm
AENLG. Consolidar la cultura organizacional que
Aprendizaje y | El4 Fortalecer la Gobernasea pramueva el recomsomiento laboral, el Evaluacion cumplimiento actividades) InSarme 1 1 1 Evaluacion £08% {CI) Imcrementa
Crecimiento | Empresanal desarmollo profesional, la comunicacian intema | SMART por Trabajadaor [Tramesire] ) Continuo
¥ la integraciia de equipos
EI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de uma mejor phmificacén de . N
Pracesos desarrolla eléctrico, 12 optimizcisn del AEILS. Fartalecer la Gestidn de Cumplimientc | Pagar Fadiuras segin contrato [10 Infix de Ingitsica 100 10N 100 - &179% [CI) Imcremenba
Normativa [Legal) dizs)] despuaes de la conformidad Costinso.
oontral v la normatwidad aplicable a ka
empresa
EI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de un:! mejar planificacitn d‘ AENLS. Fortalecer la Gestidn de Cumplimients | Realizar el inventario de activos no ductas de incio w {CI) Imcrementa
Procesns desarrolla eléctrico, la optimizacidén del Mo va [ 1 eléctrics e de Evetric 100 10 100 L [ i Coetinan
oantral ¥ la normatividad aplicable 2 ka L .
empresa
OEL3 Mejorar la eficienca operativa a
i 5 Completar | tecitn die b
toaws de uma mejor il in d'g AENL 1. Actualizar y agtomatizar procesas gl et Lo e palerre " : Informe de - 5 {CI) Imcrementa
Procesos desarrollo elécirion, la optimizacicn del . Castos ABC (Plan Zer T y Avance del =0 100 B.16%
criticos Cantabdlidasd Implementacion Continuo
oantral ¥ la normatividad aplicable 2 ka 4t Trim]
ernpresa
EI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de uma mejor phmificacén de .
Procesns desarrolla eléctrico, la optimizacidén del E.EJLE.eremr:jrlel Wiived e moabumnes died. IrI:spJnmentanu: d;éf Informe de la SO0& 100 10 100 L B.16% ((I:::_Inmementa
contral v la no vidzd aplicabie 2 ks istema de nk; mberno obhservacones de oEbinao
moresa
EI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de un:! mejar planificacitn d‘ AEIL A Inecrementar 1 Nivel de madures de] Muestren de la activacidn de crdenes Informe de {CI) Imcrementa
Proccms dermmlio chéctricn, 1 opthmicfn del Sistema de Conkrod leberno de trabajo de Gperaciones Caonkabdli dasd 1 ! vy 4u089% Coebnuso.
oantral ¥ la normatividad aplicable 2 ka d pe .
empresa
OEL3 Mejorar la eficienca operativa a
rravés de uma mejor planificacidn de
N N AEIL A Inecrementar 1 Nivel de madures de] Bealizar concilizciones semestrales . Informes {CI) Imcrementa
2
P eyl ek ctrba, La gt i del Zistema de Controd Interno del inventaric de cuentas por cobrar At e Stacifice ! Semestral E12% Comtinao
oantral ¥ la normatividad aplicable 2 ka
ernpresa
EI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de uma mejor phmificacén de AELS. Garantizar b sostenibilidad de
Procesns  |desarrolla eléctrico, la optimizacién del  |organizcién a través de kb gestifn social, :"'f‘t'om;:l;:dpﬂrm d;?";;;f' 1.9 l__l:&'r:'r::d 16.9 54 MM 81606 “—"]t_'““"""‘“m
oontral v la normatwidad aplicable a ka seguridad v amhisotal establecide ea =l FLA = ntabdli -oatinuo
moresa
EI3 Mejorar la eficiencia operativa a
; 5 e
través de una. mejar planificacidn d.: AEDS. Eaml.'mzarlafu:bemhllu:lad.deh Gestionar o endendamients a Largo Informe de InBormes a (€1} Incremesta
Procesos desarrolla eléctrico, la optimizacidén del organizacidn a través de la gestign social, P Conkabilidad 1 Contralaria 10.20% Coetinan
oantral ¥ la normatividad aplicable 2 ka seguridad y ambiental . .
empresa
OEL3 Mejorar la eficienca operativa a
toawss dee uma mejor e Mz i d‘ AENLZ. Imcrementar 1 Nivel de madures del Elhorar el ER] por Gerenoas Informe de {CI) Imcrementa
Procesos desarrolla eléctrioo, la optimizacidn del 3 b 9 imformees B.16%
Buen Gohierno Corporativo regicnales Trimestral y Anual Cantablidad Comtinao
oantral ¥ la normatividad aplicable 2 ka
emnpresa
OElL Mejorar la reputacdn a través del .
Walar incrementa del valar econdmico, 1y AENLS. Fortalecer la Gestidn de Cumplimients | Cierre de estado Financieros el 10 Informe de 10 10 10 i 10.20% {CI) Imcrementa
aenbbental Normativa [Legal) de cada mees Caontabdlidad Coatinso.
NEl1 Mejorar la reputacidn a través del . R
. . AEILS. Fartalecer la Gestién de Cumplimiento | Realizar venta de chatarm y otros Informe de comité . {C1) Incrementa
Walor mrrb:;n-_:n::a del walor econdmico, social ¥ Mo wva [ n [bajas) de sshasta 450000 BTy 4 08% - ——
ambienta
OEI1 Mejorar la reputacdn a través del AELS. Garantizar b sostenibilidad de Gestionar el imventario de Infa d e ta
Walor imrementa del walor econémico, socaly  |orgamizacikdn a través de ka gestidn social, suministros a nivel empresarial en el cnnt:::;d.:::l 1] a 100m B.16%% . t’:rf::nz:n
ambiental seguridad v amhisntal 4 Trimestre )
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2.3.2.

Logistica

Fuente Meta Meta Meta Unidad de Peso Sentido
Perspectiva | Objetive Estaravégico Acciin Estranégica Actividad Auditable T1 T= T= Meta T3 medida relativo Indicador
AEIlE Consolidar la cultura
Aprendizaje ) organkzacional gue promueva el Evaluacion cumplimiento
W g.il4r::;:f;fmr Ia Gobernanza reconecimiento laboral, el desarrollo actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 4. 5B {CJ)CI‘:::E:J.:'MD
Crecimiento 3 profesional, la comunicacidn intema yla  |Trabajador (Trimestre]
integracidn de equipos
OEIZ Mejorar la eficiencia operartiva a
(l*aués_de WA ||1e.|or pl.amt'l.ea.nﬁr! de AEI15 Fortalecer la Cestidn de .Epeeucl.é_n del mantenimiento de Informe de ) ) {C1) Incremento
Procesos desarrolle eléctrico, la optimizaciin Cumplimiento Normative (Legal) infraestructura programado del logistica - 1 3 5 Implementacion | 7.32% Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable s ! e 2025 (5 servicios) &
a la empresa
OEIZ Mejorar la eficiencia operartiva a Implementacidn del archivo
rravés de una mejor planificacidn de . . central docurmentos archivistioos
Procesos  |desarrolle eléctrico, la optimizaciin :rE[:_tL_sActuahmry SULOMATZAF procesns fisicos de ELSE [(Gestionar la J'}r‘;:;:e' - - - 1 Implementacion | LZ.20% {CJ)CI‘:::E:J.:'MD
del control ¥ la normatividad aplicable ! ejecuciin del Expediente &
a la emnpresa técnion)
OEIZ Mejorar la eficiencia operativa a
rrawés de una mejor planificacidén de . . Implemetacion de directivas
) . ) ) AEI1 1. Actualizar y automatizar procesos |, ) Infarme de ) . (CI) Incremento
Procesos  |desarrelle elécirico, la optimizaciin crivioos institucionales en gestibn logistica - - 1 - Implementacion | 7.32% Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable ! archivistica &
a la empresa
OEIZ Mejorar la eficiencia operartiva a
(mw&s_de L ||1e.por pl.amt'lr.a.nﬁr! de AEI 1 Acmializar ¥y automarizar procesns Filoto de digicalizacion con valor Informe de . [CI) Incremento
Procesos  |desarrolle eléctrico, la optimizaciin . legal de talento humano sede . - - 1 - Plan Filoto LZ.20M
) ) criticos . logistica Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable Cusco
a la ermnpresa
OEIZ Mejorar la eficiencia operativa a Disefiarun procedimlento ¥
) . ) formatos para el control de los
rravés de una mejor planificacidn de ) )
) . . ) AEIY. Fortalecer el proceso de arrasires presupuestales y Informe de ) . (C1) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizaciin . 3 . 3 N - - 1 - Procedimiento 4 BB
) ) planificacidn eléctrica ¥ mantenimbento emizidn de pedidos de compra logistica Com timun
del control ¥ la normatividad aplicable -
en ER-SAF de los contratos de
a la empresa T
continwidad.
OEI3Z Mejorar la eficiencia operativa a Elaboracitn del plan de
tmu@s.de Lna ||1e_|o|' pl.m-t‘l.e.a_nﬁr! i AEI9. Fortalecer el proceso de !n.antem.ml.ento 20_26 da Ia_ Informe de . (C1) Incremento
Pracesos desarrollo eléctrico, la optimizaciin infragstructura fizica, servicios - - - 1 Plamn T3X%
. ) planificacidn eléctrica ¥ mantenimiento logistica Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable [energia, agua, desagie, otros],
a la empresa mahiliario [4T)
OEIZ Mejorar la eficiencia operativaa |AEI& Consolidar la cultura )
) . ) _ Mejorar La herramienta [MGD)
rravés de una mejor planificacidn de organkzacional gue promueva el ) .
N . R . N en 4 procesos archivistioos Informe de Procesos [CI) Incremento
Procesos  |desarrolle eléctrico, la optimizaciin reconecimiento laboral, el desarrollo ) ) . . - - z 4 Q9.76%
) ) ) 3 . N [recepcion, emision, archivo y logistica Implementados Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable | profesional, la comunicacidn intema y la
. N despacho)
a la ermnpresa integracidn de equipos
OEIZ Mejorar la eficiencia operativa a
rravés de una mejor planificacidn de . ) . )
) . . ) AEI4 Incrementar el Nivel de la Gestidn |Cumpdir con el plan de Informe de ) (C1) Incremento
Fracesos desarrollo eléctrico, la optimizaciin . N - - 1 - Implementacion | +.88%
. ) Integral de Riesgos inventario ciclico logistica Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable
a la emnpresa
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Fuente Meta Meta Meta Unidad de Peso Sentido
Perspectiva | Objetivo Estaratégico Acciin Estratégica Actividad Auditable T T2 T2 Meta T3 medida relative|  Indicador
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
trawés de una mejor planificacion de . .
§ i . AEN4 Incrementar el Nivel de la Gestidn  |Identificar los codigos de hienes Infarme de (CI) Incremento
Procesos  |desarrolles eléctrico, la optimizaciin . - - 1 - Implementacion | 2.44%
) Integral de Riesgos duplicados logistica Continuo
del control y la normatividad aplicable
ala envpresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a {mplementar procedimiento y
través de una mesor nlanificacion de formatos para el control de los
! § . _'m pland - AEN4 Incrementar el Nivel de la Gestidn  |arrastres presupuestales y Infarme de (C1) Incremento
Procesos  |desarrolles eléctrico, la optimizaciin . - - 1] 100 Implementacion | 4.868%
) Integral de Riesgos emizidn de pedidos de compra logistica Continuo
del control y la normatividad aplicable .
en ER-SAP de los contratos de
ala envpresa .
continwidad.
Tiempe de atencidn de
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a requerimientos: Midime 12 dias
trawés de una mejor planificacion de zin incluir el perisdo de
! ) e _p' pant ) ’ AEIT4. Incrementar el Nivel de la Gestidn |, o e e Informe de . . [CI)Decremento
Procesos  |desarrolle eléctrico, la optimizaciin Intearal de Riesgns indagacidn de mercadao. Desde el logfstica - 12 12 12 [Mas 9.76% Continun
del control y la normatividad aplicable q g TOR / Expediente aprobado Bt e
a la emvpresa hasta la convocatoria del procese
de selecciin
Eficiancia logistica (plan de
compras): Ejecutar el 100% del
Plan Anual de Contrataciones del
N i cuadro Multianual de
Valor ;}eﬁl;ﬂ:ﬁ?:trdr:ﬂ:?::ﬁ;:: :‘;‘::'If: AEI4 Incrementar el Nivel de la Gestidn  [necesidades (PAC del CMN) Informe de ) 50 75 100 " 12.20% (CI) Incremento
" B Integral de Riesgos 2025 dentro de los plazos logistica : i Continuo
social ¥ ambiental i
programados, mejorando la
efickencia logistica y asegurando
el abastecimiento oportuno de
materiales y servicios
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2.3.3.

Talento Humano

control y lanormatividad aplicable ala
empresa

desarrollo profesional, la comunicacién
intemay laintegracién de equipos

establecida de Convenio de
Gestion 2025

Talento Humano

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad Fut_ente Meta T1|Meta T2 [Meta T2 [ Meta T3 Umdafl de Pes_o SePtldo
Auditable medida relativo Indicador
o . . Digitalizar el 100% delos
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza AEI11. Actualizar y automatizar procesos R Informe de (CI) Incremento
. . s expedientes personales de los - 100 100 100 % 6.67% .
Crecimiento |Empresarial criticos . Talento Humano Continuo
trabajadores
AEI16. Consolidar la cultura organizacional
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza que promueva el reconocimiento laboral, el | Alcanzar =85 puntos en la Encuestade Clima B } ; 85 % 10.00% (CI) Incremento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién encuesta anual de clima laboral Laboral : Continuo
intemay laintegraciéon de equipos
Capacitacion del personal:
AEI16. Consolidar la cultura organizacional :(l)cre;r;z;er s;ng);;ceiglr?pdoerzo
A izaj El4 F 1 1 1 imi 1 1, el Infc 11
prer.ldl'zajey (0] ortja ecer la Gobernanza que promuevae r.econommlento' abgra ,e empleado en 2025, cumpliendo nforme de B 20 20 20 Horas 16.67% cn ncrlemento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién L, Talento Humano Continuo
. i L, . con el Plan Anual de Capacitacién
intemay laintegracion de equipos . A
y fortaleciendo las competencias
del equipo humano.
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P L. ey . quep . o actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 6.67% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién A . Continuo
. . L. . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
AEI16. Consolidar la cultura organizacional
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza que promueva el reconocimiento laboral, el |Implementar programa de pausa Informe de . (CI) Incremento
. . . s X . . . . - 1 - - Implementacion| 6.67% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién activa (equipo de pausa activa) Bienestar Social Continuo
intemay laintegracién de equipos
AEI16. Consolidar la cultura organizacional
Aprendizajey |OEI4 Fortalecer la Gobernanza que promueva el reconocimiento laboral, el |[Reaperturar Gimnasio de Informe de A 1 . . Actividad 3.33% (CI) Incremento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién empresa Bienestar Social =220 Continuo
intemay laintegracién de equipos
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Implementar sistema de
Aprendizajey | OEI4 Fortalecer la Gobernanza que promueva el reconocimiento laboral, el plement . . Informe de . (CI) Incremento
o . - L Comunicacion empresarial (Viva - - - 1 Implementacion| 10.00% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién Engage Teams) Talento Humano Continuo
intemay laintegraciéon de equipos 628
AEI8.Implementar unanueva estructura
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza organizacional que promuevala Revision de MOF (caso Informe de B : 1 : Informe 6.67% (CI) Incremento
Crecimiento |Empresarial planificacién, cultura de cumplimiento y la |maldonado) Talento Humano : Continuo
transformacién digital
OEI3 Mej la efici i ti
. elorarfa e' menmé Opel."il Vaa | AE116. Consolidar la cultura organizacional -
través de una mejor planificacion de L Alcanzar meta de Desginacion de
P R que promueva el reconocimiento laboral, el R R Informe de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del . s Gerencias establecida de - - - 100 % 16.67% .
. . desarrollo profesional, la comunicacién . . Talento Humano Continuo
control y lanormatividad aplicableala |. . -7 . Convenio de Gestion 2025
intemay laintegracién de equipos
empresa
OFI 3,Me]0rar la e-ﬁc1enc1'f\ opell“jatlva a AEI16. Consolidar la cultura organizacional | Alcanzar meta de Gestiény
través de una mejor planificacién de ue promueva el reconocimiento laboral, el | Optimizacion del MGHC Informe de (CI) Incremento
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacién del quep ’ P - - - 100 % 16.67%

Continuo
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2.4,

2.4.1.

GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO

Planeamiento y Evaluacién de Gestién

Fuente Meta Meta Meta Unidad de Peso Sentido
Perspectiva | Objetivo Estaratégion Accidn Estratégica Actividad Meta T3
Audicable TL T2 T2 medida relativo Indicador
AEIG. Consolidar la cultura
Aprendizaje organizacional que promueva el Evaluacion cumplimients
¥ g::‘}rz‘:::ﬂfcer Ia Gobernamen reconacimiento lakbkoral, el desarrollo actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluachon 323% [CI]CJ;::Z':ﬁ
Crecimbento pires profesional, la comunicacion intema y la Trabajador [Trimestre)
integracidon de equipoes
Aprendizaje OEl4 Fortalecer la Gobernanza AEIL4. Incrementar el Nivel de la Gestibn Herramienta del [CI) Incremento
¥ - ) - nivel de madurez del GIR - - - 95 Yo EA5%
Crecimbento Empresarial Inteqral de Riesgos sisterma Contnuwns
OEIZ Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidn de
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacién :;ll.il‘l.qncnmllzaryaummauur procesos E‘?Eﬁt;: ;r:;a:;nﬂ:a;:nﬁnde Informe - - 50 1040 Yo 484% [C|.'L:J:-:;i'xm
del control ¥ la normatividad aplicable : e
ala empresa
OEIZ Mejorar la eficiencia operativa a
bravis de una mejor plant clbn de AEIL3 Incrementar el Nivel de madurez nivel de madurez de Sisterma de Herramienta del (CI) Incremento
Procesos desarrollo eléctricn, la optimizact 6n - - - 96 k) EA5%
del control y la normatividad aplicable del Sistema de Control Interno Control Interna SiStema Continge
a la empresa
OEIZ Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidn de
Procesos desarrollo elctrico, la optimizacidn ARTL3. Incrementar el Hivel de madurex nivel de madurez 514 Berramienta del - - - 60 - EA5% (CT) Incrame
del cantrol y 1a narmatividad aplicable del Sistema de Control Interno sistema Continws
ala empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidn de AEI9. Fortalecer el proceso de Cumplir con el 100% de los hitos (€I} Increme
Procesos desarrollo eléctrice, la optimizacién I.lnl-ﬁcacl.én eléct_rf::a r-namenlmlenm establecidos en el sistema de Informe - 50 75 100 U e M Continuo
del controel v la normatividad aplicable P ¥ segulmiento PMO instibechonal
ala empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidn de
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacion AT Fnrtalecet_’ &l proceso de evaluacion del POI1 2025 Imfiurrme: - 1 1 1 Evaluaciones 323% (CI) Increme
del control y la normatividad aplicable plandficackén eléctrica y mantenimienio rimestral Continwns
ala empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidn de
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacién AERD.. Fnrtalecet_’ o procssn de formulacion del POI 2025 Informe - 100 - - Yo 323% (CT) Incremento
del control y la normatividad aplicable plandficackén eléctrica y mantenimienio Continwns
ala empresa
OEIZ Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidn de
lor plani AEDD. Fortalecer el proceso de SER Bajo Urubamba, Definlcion Informe a [CI) Incremento
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacién . - 1 - - Informe 4840
del control y la normatividad aplicable planificacikdn eléctrica vy mantenimisnng de Tarifas OSINERGMIM Contnuwns
a la empresa
OEIZ Mejorar la eficiencia operativa a
travis de una mejor plant clbn de AEI. Fortalecer el proceso de Verificar diferencias AP y remitir [CI) Incremento
Frocesos desarrollo elécirico, la optimbzaciin planificackén eléctrica y mantenimienio a Mtio para actualizacion [ Keny] Informe ° 1 t 1 Informe 484% Contnws
del control y la normatividad aplicable
a la empresa
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Fuente Meta Meta Meta Unidad de Peso Sentido
Perspectiva | Objetivo Estara Accidn Estratégi Actividad Meta T3
e wgieo e Auditable T | 12 | ! medida | relativo| Indicador
0EI3 Mejorar la eficiencla operativa a
través de una mejor planificacidn de
Procesos  |desarrollo ebléctrico, la optimizacidn hﬁll:.ﬁf:?:lzl:jgciﬁgue::l:tinlmlenm :}:E)\Eallzaclén del Estudio del Estudia - - - 1 Estudio 323% L gz:::‘::m
del control ¥ la normatividad aplicable B ¥
a la empresa
0EI3 Mejorar la eficiencla operativa a
través de una mejor planificacidn de AEI9. Fortalecer &l process de SER Bajo Urubamba, Gestlonar [CI] Incremento
Procesos  |desarrollo ebléctrico, la optimizacidn . . » las condiciones de compra de Contrato - - - 1 Infarme 4840
planificacién eléctrica y mantenimiento Continuws
del control ¥ la normatividad aplicable EMErgia
ala emprasa
0EI3 Mejorar la eficiencla operativa a
trawiy die una mejor phanificaciin de AEIL0. Reducir las pérdidas de energia en |Implementacion de modulo para Beporte de [CI) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacion distribucién registro de consumes oroplos Consumos - - 1 - Implementacidn | 484% Continue
del control ¥ la normatividad aplicable & prog Proplos
ala empresa
0EI3 Mejorar la eficiencla operativa a
través de una mejor planificacidn de
lorp AElG. Mejorar los niveles de servicko al Informes Trimestral de clientes [CI) Incrementos
Procesos  |desarrollo eléctricn, la optimizacion cliente ara CG 2025 Informe - 1 1 1 informes 323% Contnue
del control ¥ la normatividad aplicable p *
ala empresa
OEI3 M la ef La t
ejorar la eficiencla aperativa a AEIR. Implementar una nueva estructura
través de una mejor planificacidn de
organizacional que promueva la Convocatoria del Plan de [CI) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctricn, la optimizacion Man - 1 - - Plan 4840,
planificackén, culbura de cumplimiento y La | Transformacion Digital Continuws
del control v la normatividad aplicable
transformactén digital
a la empresa
0EI3 Mejorar la eficiencla operativa a
través de una mejor planificacidn de  [AEILT7. Velar por la gestidn del Formular pilate del drbol de [CI] Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacidén  |conocimiento ¥ la sucesidn responsable de|llamadas - Gerencla de Informe - - - 1 - 323% c
del control ¥ la normatividad aplicable | puestos clave Maneamiento, GAF onmaue
a la empresa
OEIL Mejorar la reputaciin a través
Valor del incremento del valor econdmico, AHI1S Fortalecer La Gestin de Cumplimiento del PAAC Informe PAAC - 50 75 100 Ui 4840 (L) Incremento
Cumplimiento Normativo [Lagal) Continuws
soclal y amblental
OEI1 Mejorar la reputactén a través
Valor del incremento del valor econdmico, A'E.”' L Actuzlizar y aubomatizar pros Sigrematizacion de Flujo de Caja Reportas - - 1 - Implementacidn | 4845 (L) Incremento
critlens v Personal para BSC Continws
social y amblental
OEI Mejorar la reputaciin a través Reportes
Valor del incremento del valor econdmico, AHH. Fnrtalecet.’ 21 procesn da Presupiests, f SUperar g1sto trimestrales a - - - 100 Ui B06% (D) Incremento
planificacitn eléctrica y mantenimiento del GIP establecido en PLA, PIM Continuws
soclal y amblental FONAFE
OEI1 Mejorar la reputactén a través AEI9. Fortalecer el process de Implementacion de Indicadores [CI] Incremento
Valor del incremento del valor econdmico, . . » de presupuesto en Balanced Reporte de BSC - 1 - - Implementacidn | 645%
planificaciin eléctrica y mantenimiento Continuws
soclal y amblental Scorecard
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2.4.2.

Seguridad Integral y Medio Ambiente

q - P s P - Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |[Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
Aprendizajey |OEI4 Fortalecer la Gobernanza AEI13.Incrementar el Nivel de madurez del | Implementacion de Reporte R 100 100 100 % 7320 (CI) Incremento

Crecimiento |Empresarial Sistema de Control Interno recomendaciones de SOAs - OCI Planeamiento Continuo
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer}dlza}e y |OEI4 Fortfﬂecer la Gobernanza que promueva el 1jecon0c1m13nt9 lab-olral, el actividades SMART por Informe R 1 1 1 Evaluacion 4.88% (cn Incr}emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicaciéon X - Continuo
X . . . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
. R Desarrollar procedimiento para
Aprendizajey |OEI4 Fortalecer la Gobernanza AEILS, gar?{ltlzar 1a S,OStemblhd_a,d de la_ la formulacién de los IGAS Bibliotecade o (CI) Incremento
L. . organizacién a través de la gestién social, . - - 1 - Procedimiento | 12.20% .
Crecimiento |Empresarial . . (Instrumentos de Gestién Documentos Continuo
seguridad y ambiental .
ambiental)
Aprendizajey |OEI4 Fortalecer la Gobernanza AEIS. F}ar;_i{ltlzar 1a S,OStemblhd_a,d de la_ Inspecciones ambientales SEDES, - (CI) Incremento
L . organizacién a través de la gestién social, Informe - 3 3 3 Inspecciones 7.32% .
Crecimiento |Empresarial . . 1 por mes Continuo
seguridad y ambiental
Aprendizajey |OEI4 Fortalecer la Gobernanza AEIS. F}ar.'flrrltlzar 1a s,ostembllld.a'd de la. R.eallza}r Capac1tac¥orfes para Informe de - (CI) Incremento
o . organizacién a través de la gestion social, |difundir el procedimiento de los - - - - 1 Capacitacion 7.32% R
Crecimiento |Empresarial . . capacitaciéon Continuo
seguridad y ambiental 1GAS
EI3 Mej la efici i i
Mitoreo delos cerincados
AEI15. Fortal la Gestiond ITSEdel fici de ELSE Fot iad Cn1I t
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacién del R (?r alecerfa e_s londe €aso u:_mas € . ° O_C()pla N - 100 100 100 % 9.76% (cn ncr_emen °
. . Cumplimiento Normativo (Legal) (100% de certificados vigentes de Certificados Continuo
control y lanormatividad aplicableala .
todas las oficinas)
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificaciéon de AEIS5. Garantizar la sostenibilidad de la Cumplimiento del Plan de Anual (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del |organizacién através dela gestién social, |de seguridady Salud en el trabajo Informe - 100 100 100 % 12.20% Continuo
control y lanormatividad aplicableala |seguridad y ambiental (PASST)
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a Gestionar presupuesto parala
través de una mejor planificacién de AEIS. Garantizar la sostenibilidad de la implementacién de la supervision
PR PR o A ‘. . . Informe (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del |[organizacién através dela gestién social, |de aspectos de seguridad en - - - 1 PIM Aprobado | 4.88% R
- . . . L Presupuesto Continuo
control y lanormatividad aplicableala |seguridad y ambiental contratos de mantenimiento y
empresa comercial 2025
OEI3[MEJOrar la e.ﬁc1enc1zj1 opelj'fltlva a ) o RAEE. Formulacién de un
través de una mejor planificacién de AEIS5. Garantizar la sostenibilidad dela -
P P, I . L . . procedimiento parala L (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del |organizacion a través de la gestidon social, . C . Informe - - 1 - Procedimiento | 4.88% .
L . . . disposicién de los RAEE en Continuo
control y lanormatividad aplicableala |seguridad y ambiental o
coordinacion con GAF
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificaciéon de AEIS. Garantizar la sostenibilidad de la Gestionar PPTO pararealizar la
P P s . <. . . X Informe SIELSE Informe (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del |organizacién através de la gestion social, actualizacién del estudio - - 1 - 4.88% .
. . . . .. Presupuesto Sustento Continuo
control y lanormatividad aplicableala |seguridad y ambiental ergonémico 2026
empresa
OEI1 Mejorar lareputacién a través del -
Valor incremento del valor econémico, social AEllS.ch?rtalecer la Ge.stlon de Cumplimiento del PAC 2025 Informe PAAC/ - 100 100 100 % 7.32% ©n Incr'emento
. Cumplimiento Normativo (Legal) Informe logitica Continuo
y ambiental
OEI1 Mejorar lareputacion através del |AEI5. Garantizar la sostenibilidad de la Mantener a 0, cantidad de
- PR . N, J P . X . Informe (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social |organizacién a través de la gestién social, Accidentes (Propiosy Reporte OSIMA - 1 1 1 . 12.20% .
. . . . Accidentes Continuo
y ambiental seguridad y ambiental contratistas)
OEI1 Mejorar lareputacion a través del . . . . .
Valor incremento del valor econémico, social AEI4. Fomentar el uso de energias Mejorar la eficiencia energetica en Informe R } 1 R Estudio 4.88% (CI) Incremento

y ambiental

renovables

el edificio central (Iluminacion)

Continuo
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2.4.3.

Sistema de Informacién

Fuente Meta Meta Meta Unidad de Peso Sentido
e | el L e pLaall Auditable T1 T2 T2 (MeaT3 medida relativa|  Indicador
Implementacidn de
Aprendizaje recomendaciones de Control
¥ 0El4 Fortalecer la Gobernanza AEI 3 Incrementar &l Nivel de madurez Interno 2024 (S0A) conforme a Reporte de : 100 100 100 % 4.88% [CI) Incremento
Empresarial del Sistema de Control Interno planeamiento Continuo
Crecimbento las fechas establecidas en el plan
de scchon
AEI16. Consolidar la culiura Ejecutar al menos 3
Aprendizaje organizacional que promueva el i
v El4 Fortalecer la Gobernanza reconocimients laboral, ¢l desarrollo capacitaciones internas sohre Lista de ~ i 1 i Capacitaciones 3 66% [CI) Incremento
Crecimbento Empresarial rofesional, la comunicacin intema v la herramientas digitales y Paticipamntes Continuo
. B y ¥ ciberseguridad
integracidin de equipos
AEI16. Consolidar la cultura
Aprendizaje organizacional que promueva el Evaluacion cumplimiento
¥ g:j]&rzi:;ﬁ:cer la fGobernanz reconocimientn laboral, el desarrollo actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluachomn 2.44%, [CI]CI;::;TEHID
Crecimiento B profesional, la comunicacidn intema y la Trabajador (Trimestre]
Integracidin de equipos
Aprendizaje 0OEl4 Fortalecer la Gobernanza AEIL2 Incrementar el Nivel de madurez Relanzar el Comité de Goblerno Actas . R 1 . Implementacion | 3.66% [CI) Incremento
t‘ren:ral.ento Empresarial del Buen Goblerno Corporativo Digital = o Continuo
OEI2 Incrementar la satisfaccidn de Actualizar informacion de DN
los stakeholders a través de la mejora |AEI11. Actualizar v automatizar proceses | que reporta Comercial, Informe de (CI) Incremento
Clientes Reporte - - 1 - 3 66%
de la calidad del servicio v la critbcos actalizar info con datos actualizacion o Continuo
comunicackin externa historicos (sisfac)
ﬁjijft;::;iﬁ:;a; li:x:l:zczé;gdera AEI1. Actualizar v AUtOMATIZar procesns Atencién de Requerimientos de [CI) Incremento
Clientes o —— ¥ s Desarrollo SIELSE (Aceptadas) - Informe TIC - 949 949 g4 W 4.88%
de la calbdad del servicio vy la critbcos Minimo 99% Continuo
comunicackin externa
QEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
travis de una mejor phanificacitn de AEI1S. Fortalecer la Gestidn de Actualizar el procedimbento SIG- Biblioteca de [(CI) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacidn - - 1 - Procedimiento 4.88%
Cumplimiento Normativa [Legal) PR-D06G Documentos Continuo
del control v la normatividad aplicable
a la empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
travis de una mejor planificacitn de AEI15. Fortalecer la Gestidn de Sistema de registro de Licencias [CI) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrice, la optimizacidn Reporte Sistema - - 1 - Implementacion | 3.66%
del contrel y la normatividad aplicable Cumplimiento Mormativo [Lagal) de Sofware Continuo
ala empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidn de Completar el desarrollo de la
AEI11. Actualizar v automatizar procesos [CI) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrice, la optimizacidon crithcas herramienta parala Reporte - 1 - - Implementacion | 3.66% Continuo
del control y la normatividad aplicable Implementacidn de SIRE
ala empresa
0EI3 Mejorar la eficiencia operativa a
trawis de una mejor planificacitn de AEI 1. Acmualizar y automatizar procesos | Completar el desarrollo de la [CI) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctirico, la optimizacidn . Reporte - 1 - - Implementacion | 6.10%
del control y la normatividad aplicable criticos implementacién de la RD-188-05 Continuo
ala empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
wravés de una mejor planificacitn de AEI11. Acmualizar y automatizar procesos | Completar la implementacidn de [CI) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacidn N Reporte Sistema - - 1 - Implementacion | 3.66%
criticos los Costos ABC Continuo
del control y la normatividad aplicable
ala empresa
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Fuente Meta Meta Meta Unidad de Peso Sentido
e | [ R A o P B Pl Auditable T T2 Tz |MemTS medids  |relative| Indicador
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a Emitir reportes de listado de
través de una mejor planificacidn de
AEI11. Actualizar ¥ automatizar procesos  |personal por Gerenclas o Sedes o [CI) [ncremento
Procesos  |desarrollo eléctrice, la optimizacion . Repaorte - 1 1 1 Heporte .66
criticos Sectores o Divisiones - Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable
trimestrales
a la empresa
OEIZ M la ef La t
ejorar la eficiencla operativa a Implementacion PILOTO para
través de una mejor planifica B
AEI11. Actualizar v automatizar procesess  |reconocimiento de imigenes, Informe Clerre de [CI) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrics, la optd " - - 1 - Piloto B.10%,
criticos para supervision de lecturas, Proyecto Continuo
del control ¥ la normatividad
cortes
a la empresa
EI3 Mejorar la eficiencla o
través de una mejor plani | Implementar sistema para
Procesos  |desarrollo eléctrics, la opting E:;l:.sncmllzaryaummatlur proc obtener ERI por reglones y Reporte - - 1 - Implementacion | 4.88% [CI]EI;::;T:THD
del control ¥ la normatividad sedes fsectores
a la empresa
OEI3 Mejorar la eficiencla og Implementar sistema para
travts de wna mejor plnt AEI11. Actualizar ¥ automatizar procesos remizlén de infarmacin de Informe de [CI) [ncremento
Procesos  |desarrollo eléctrics, la opting i valorizaciones a Contabilidad - - 1 - Implementacion | 3.66%
criticos Actividad Continuo
del control y la normatividag gue 5e almacene en un
ala emprasa repositorio
0EI3 Mejorar la eficiencla operativa a
través de una mejor planificacidn de AEIL A iz i Implementar software para e "
Procesos  |desarrollo eléctrice, la optimizaciin cn'ru:n-s CRUAILEAT Y auEomAzizar proc mejora en cierre de Servidos Reporte SIELSE - - 1 - Implementacion | 4.88% [ :::;::I::En o
del control y la normatividad aplicable Extraordinarios
a la empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a Implementar una nueva vershin
través de una mejor planificacidn de AEI11. Acualizar y automatizar proc del Data Warehouse empresarial Informe de [CI] Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrice, la optimizacidn crfitbons [Instalaciones /Clientes por Actividad - ==03 ==03 »=03 W 2.44%, Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable unidades de negocio/
a la empresa Cobrabilidad)
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a Implemetacion en maodulo de
través de una mejor planificacién de AEIL Actualizar v automatizar proc cortes, control de horas de [CI] Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacidn cr:itl.n:n.s ¥ B informe de tecnico, con horas de Reporte - - 1 - Implementacion | 4.88% Continua
del control ¥ la normatividad aplicable fotos, ya que tecnico puede
ala empresa Informar antes
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a Implementacidn de 100 % de
través de una mejor planificacidn de
AEI13. Incrementar &l Nivel de madurez  |acclones conforme al plan de Reporte de [CI) [ncremento
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacidn - 100 100 1040 U 3.66%
del Sistema de Control [nterno accion presentadoa la OCI para planearmbento Continuo
del control v la normatividad aplicable
sub=anar situaciones adversas
a la empresa
0EI3 Mejorar la eficiencla operativa a Disefiar p dimlento para
través de una mejor planificacidn de
AEI9. Fortalecer el proceso de implementar indicadores Biblioteca de [CI) [ncremento
Procesos  |desarrollo eléctrice, la optimizacidn - - 1 - Procedimiento 3.66%
planificackén eléctrica y mantenimiento separades para mito de sisterma Doscumentas Continuo
del control v la normatividad aplicable
y atenclones correctivas
a la empresa
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Fuente Meta Meta Meta Unidad de Peso Sentido
Perspectiva | Objetive Estaratégico Accidn Estratégica Actividad Auditable Ti T T2 Meta T3 jida rela Indicador
0EI3 Mejorar la eficiencla operativa a
través de una mejor planificacién de
lar AEI 2. Incrementar el Mivel de madurez  |Formular el reglamento del Copla de [CI) Incremento
Procesos | dearmalle eléctrice, s aptimbmacitn del Buen Goblerno Corporativo Gobierno [Mgital Reglamento . ) ! . Reglamenin 166% Continuo
del control ¥ 1a normatividad aplicable g : 8 8
a la empresa
0EI3 Mejorar la eficiencia operativa a
travds de una mejor planificaclba de AEIL4 Incrementar el Mivel de la Gestldn  |Formular un plan integral de [CI) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrico. la optimizacidn Inteqral de Rissans cibersemiridad Man - - 1 - Plan 3.66% Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable q g o
a la empresa
0EI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidén de Gestionar la actualizacidn de la
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacidn AEI14: Incrementar &l Hivel de 13 Gestidn Politica de Seguridad de la Publicacitin - - 1 - Politica T 44% (LT} Incremento
Inteqral de Rlesgos politica Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable Informacidn
a la empresa
OEI3 Mejorar la eficiencla operativa a
través de una mejor planificacidn de Iruplementar plan tntegrz] de
or B AEI14 Incrementar el Mivel de la Gestidn  |ciberseguridad, con Reporte de [CI} Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacidn - - - a0 U 4. 88%
Inteqral de Riesgos cumplimiento de al menos 90% | Implementacidn Continuo
del control ¥ la normatividad aplicable
de los controles definkdos
a la empresa
0EI3 Mejorar la eficiencla operativa a
és d lanificacidn d Impl tablero de
A £ una mejor planificacian de AEI14. Incrementar el Mivel de la Gestlimn FHERERERLAT Wi ERhiera Reportes de [CI} Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacidn Inteqral de Riesgos indicadores de los controles de Tablero - - 1 - Tablero Control | 2.44% Continuo
del control ¥ 1a normatividad aplicable 4 8 ciberseguridad
a la empresa
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2.5.

GERENCIA COMERCIAL

2.5.1. Marketing

Fuente Meta Meta Meta Unidad de Feso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accidn Estratégica Actividad Meta T3
Auditable T1 TZ TZ medida relativo Indicador
AEIL6 Consolidar la cultura
. . . ) - : organizacional gue promueva el Evaluacion complimienuo - .
Aprendiza) DEl4 Fortalecer la Gobernanza CI) Incremento
L fey . . ! " reconocimients laboral, el desarrollo actividades SMART por Informe - 1 1 1 Ewvaluacion 526% ': ]~ -
Crecimiento | Empregarial . T . Continun
profesional, la comunicacidn interma yla  |Trabajador (Trimestre])
integracidn de equipos
DEIZ Incrementar la satisfaccidn de Manitores y cumplimbenta del
i v cumplimi
~ los stakeholders a través de la mejora |AEILI Incrementar el Nivel de madurez - Infome de CI) Inscremento
Clientes N ! e e . ! " ! H Flan ISCAL 2025 [Resultado de ) - - - == 55 Resulado Iscal 13.16% E ]‘ -
de la calidad del servicio v la del Sistema de Control Interna ISCAL= 55) Marketing Continuo
comunbcacidn exrerna ) )
OEIZ Incrementar la satisfaccidn de
_— los stakeholders a través de la mejora |AELE Mejorar bos niveles de servicio al Gestionar ka Instalacidn de Informe de . P [CI) Incremento
Clientes ) . - ) - h - - 1 - Implementacion 263% -
de la calidad del servicio v la cliente oficina en MAC real Plaza markenting Continun
comunicacidn externa
DEIZ Incrementar la satisfaccidn de Mejorar el charbot v Whats
. los stakeholders a traviés de la mejora |AEIG Mejorar bos niveles de servicio al . ! ¥ E Informe de R - [CI) Incremento
Clientes R o N para responder consultas de N - - 1 - Implemeantacion 526% .
de: la calidad del servicio v la cliente . marketing Continuo
N ) clientes - Plan de Mrkg
comunicacidn externa
DEIZ Iecrementar la satisfaccidn de
Clientes los stakeholders a través de la mejora |AEIL Promover la captacidn proactiva de |Incrementar clientes con reciba Informe R R R = 20 % 263% [CI) Incremento
; de la calidad del servicio v la newvos clientes de alta demanda digital Z20% - Plan de Marketing Marketing - B Continun
coEuRbeacidn exrerna
DEIZ Mejorar la eficiencia operativa a Elaborar un procedimiento para
rravés de una mejor planificacidn de - . . . -
- o AEILL Actualizar y automatizar procesos |determinar responsables y Informe de - = [CI) Incremento
Procesos desarrollo ebéctrico, La optimizacidn N o N - - 1 - Procedimiento 526% .
M criticos ridades parala Planeambento Continuo
del contral w la normartividad . .
" rracidn ded portal Gobpe
aplicable a la empresa
DEIZ Mejorar la eficiencia operativa a . .
P Healizar estudio para sustentar
rravés de una mejor planificacion de . N R W .
- N R AEILL Actualizar y automatizar procesos |las barreras de digitalizach B Informe de . N — [CI) Incremento
Procesos desarrello eléctrico, la optimizacidn _ - R § _ - - 1 - Estudio 2.63% m
del control ¥ la normatividad criticos lasg actividades comerciales en el Planeamiento Continuo
" sector eléctrico para el VAD
aplicable a la empresa
DEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidn de -
v " _’m plar N : AEILL Actualizar y automatizar procesos |Proyecto de Desarrallo de Informe de R P [CI] Incremento
Procesos desarrollo ebictrico, La optimizaci N - N N N - - - 1 Implemeantacion 263% .
M criticos Aplicacion Mowil marketing Continuo
del control w la normatividad
aplicable a la empresa
DEIZ Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mmejor planificacidn de AELS Garantizar la sostenib ad de ba .
v - _’m P e —— ! . . N Grado de madurez de Infome de . [CI] Incremento
Frocesos desarrello ebéctrica, la optimizacidn organizacidn a traviés de la gestidn social, . . ) - - - == 09722 Hesultado RS T B - .
" i . Responsailidad Social = 97.22%, Marketing Continuo
del control w la normatividad seguridad v ambiental
aplicable a la empresa
DEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidn de Establecer protocalo de
v u _’m plar o : R AEl& Mejorar bos niveles de servicio al i N Inforeme P [CI) Incremento
Frocesos desarrelle eléctrica, la optimizacidn N respuesia a comentarios en ) - - 1 - Protocoloe 2.63% -
S clienve . Marketing Continuo
del control w la normatividad redes sociales
aplicable a la empress
DEIZ Mejorar La eficiencia operativa a )
través de una mejor planificaciton de Implementar encuegta de
N o . AElE Mejorar los niveles de servicio al satisfaccidn mediante QR v Informe de . - - [CI] Incremento
Proceses desarrello ebéctrico, la oprimizscidn _ . . - - 1 - Implementacion S526% -
L cliente eensaje instantaneo al celular marketing Continuo
del control w la normatividad N N
" tras la atencion en ventanilla)
aplicable a la empresa
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Fuente Meta | Meta | Meta Unidad de Feso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accidn Estratégica Actividad Meta T3
Auditable T1 T2 T2 medida relativo Indicador
QEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacion de .
§ “ _'m plan o ! ) AEIL Promover la captacidn proactiva de |Elaborar el Plan de Marketing Infiorme de - [CI] Incremento
Procesos  |desarrollo ebéetrico, la optimizacidn ) —— e ) - - 1 - Flan 526% N
o nuevos clientes de alta demanda 2025 - 2026 (Jul2025) planeamineto Continuo
del cantral y la normatividad
aplicable a la empresa
DEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacidn de Incrementar nimero de
AEIL Promover la captacidn proactiva de Informe . CI) Increments
Procesps  |desarrollo ebéctrico, la optimizacidn e prackonp o seguidores en Facebook, Tiktok, ) - 2000 | 2000 2000 Cantidad T, L ]x e
o nuevis clientes de alta demanda Marketing Continuon
del control y la normatividad Ingtagram en G000
aplicable a la empresa
DEI Mejorar la reputacidn a travis Desarrollar un modubs de .
. 1 putact .'_ AEI11 Actualizar y automatizar procesoes | _'_ “ H ) Informe de . [CI] Incremento
Valor del incremento ded valor econdmico, X SIELSE para la Bacturaciin y i - - 1 - Implementacion | 7H¥% L
. . criticos . marketing Continuo
social y ambiental conbranza de Alquiler de postes
Revisidn y Actualizacitn de
DEI Mejorar la reputacidn a través o N .
. ) AEID. Fortalecer el proceso de procedimienta de alquiler de Informe de o - [CI] Incremento
Valor del incremento ded valor econdmico, o ! . o \ . - - 1 - Procedimiento S526% L
tal v ambisntal planificacion elécirica y mantenimiento  |postes en coordinacidn con Planeamiento Continuo
socialy Planeamienta
[]r:J_l Mejorar la reputacidn a [ra-..:éfs AEI1 Promaver ls captacién proactiva de Incrementar ingresos de akquiler Informe de ) ) (CT] Incremento
Valor del incremento del valor econdmico, ) de postes por operadores de - - - == 5% % 13.16% N
. . nuevos clientes de alta demanda o presupuesto Continuo
social y ambiental telecomunicaciones en 5%
DEI Mejorar la reputacidn a través Gestionar una adenda o nueva .
. 1 putact "'_ AEl4. Fomentar el uso de energlas i ) HEY Informe . e [CI] Incremento
Valor del incremento del valor econdmico, contrato que congiders ) - - 1 - Contrato 263% N
. . renovahles ) S Marketing Continuo
social y ambiental vehibculos eléctricos para ELSE
DEI Mejorar la reputacidn a través .
- e putact " AEl4. Fomentar el uso de energlas Plan para promover uso de Informe o [CI] Increments
Valor del incremento del valor econdmico, ) ) - - 1 - Flan 263% N
eocial v ambiental renovables autos ebéctricos Marketing Continuon
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2.5.2.

Oficina FISE

n — A vz o . Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva | Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 medida relativo|  Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer.ldllza]e y|OEI4 Fortfalecer la Gobernanza que promueva el ljeconommlento. labgral, el actividades SMART por Informe ) 1 1 1 Bvaluacion 11.76% cn Incr.emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién . . Continuo
) . i ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegraciéon de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion delos LrlllcnrlZToeSZa;;‘neé(Clggi)i(c))scllentes, el
Clientes sta-keholders at-r:?wes dela me]pra ﬂe la [AEI3. Incrementar el aC(??so de energiaen atendidos por el programa FISE lnfo.rn.le de A 5000 7500 10000 Cantidad 29.41% cn lncr‘emento
calidad del servicio y lacomunicacién |zonas rurales de concesion . Actividad Continuo
externa durante 2025 en comparacioén
con 2024,
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos .
stakeholders através de lamejora dela |AEI3. Incrementar el acceso de energia en Tasa de canje de vales FISE: Informe de (CI) Incremento
Clientes . - ]_ ” ) . &l Alcanzar > 98 % de canje efectivo . - >=98 >=98 >=98 % 17.65% .
calidad del servicio y lacomunicacién |zonas rurales de concesion Actividad Continuo
devales otorgados en 2025.
externa
! Vercalondclghiind
i i 0,
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del A.EI 13.Incrementar el Nivel de madurez del Audltar. 190 % de nuevos Inforn.le de . 100 100 100 % 17.65% (€D Incr.emento
. . Sistema de Control Interno beneficiarios FISE antes del Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicableala .
subsidio.
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa E]lecucwn de presupuesto FISE:
. . . . Ejecutar el 100% del presupuesto
través deunamejor planificacion de AEI3. Incrementar el acceso de energiaen |asignado al programa FISE para el Informe de (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacién del ) - g sighh brogr b - - 50 75 100 % 23.53% .
zonas rurales de concesion afio 2025, asegurando la entrega Actividad Continuo

control y lanormatividad aplicable ala
empresa

oportuna de los beneficios a
todos los usuarios elegibles

Pagina 26




Plan Operativo Interno 2025

2.5.3.

2.5.3.1.

Oficina de Ventas

Atencion al Cliente

- L s .. Fuent Unidad d P Sentid
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad u(_en ° Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 o a_ € es_o ef‘ 1o
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprerlldl'za]e y |OEI4 Fortlalecer la Gobernanza que promuevael r'ec0n0c1m1ento. lablo,ral, el actividades SMART por Informe . 1 1 1 Evaluacion 9.52% (cn Incr'emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacion K A Continuo
X X . . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
Clientes sta-keholders a tArz-aves dela mEJf)ra ﬂe la AE:lill. Actualizar y automatizar procesos Actuall?ar DNI de clientes en SIELSy Fotos . 4073 4073 4073 ) 19.05% (cn Incr-emento
calidad del servicio y lacomunicacién |criticos 5000 clientes Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion delos Reporte
. stakeholders através delamejoradela | AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Evaluacion de ContactCenter de Informe de P | Trimest (CI) Incremento
Clientes ) - s - . X - - Marketi - - 9.52% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente Atencion Clientela Marketing n ral Continuo
externa g
OEI2 Incrementar la satisfaccion delos
. stakeholders a través delamejora dela | AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Evaluacion dela atencion Informe de . (CI) Incremento
Clientes ) L. s . ) . . ) . B 3 3 3 Evaluacion 9.52% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente mediante cliente incognito Marketing Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Implementar nuevo canales
. stakeholders através delamejoradela | AEI6. Mejorar los niveles de servicio al digitales de atencidn al cliente ( Informe (CI) Incremento
Clientes - - 1 1 - 9.52%
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente chatbot o WhatsApp 24/7) para Marketing Continuo
externa agilizar consultas y reclamos
OEI2 Incrementar la satisfaccion delos Ix'n[l)lementar, Uso de turnos
. ) . . . digitales: Lograr que 2 25 % de
. stakeholders através delamejora dela | AEI6. Mejorar los niveles de servicio al - . Informe de . (CI) Incremento
Clientes . L s ) los clientes gestionen su turno de . - >=25 >=25 >=25 Minutos 14.29% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . p Marketing Continuo
externa atenciénatravés delaappu
oficinavirtual al cierre de 2025.
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Reducir el tiempo promedio de
. stakeholders a través delamejoradela | AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . POR L Fotos/ Informe de . (CI) Decremento
Clientes . .. ., . esperaen oficinas de atencién a L. - <=10 <=10 <=10 Minutos 14.29% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente R Actividad Continuo
10 minutos
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion delos leiir:tpe[')g:glr::jf:e? tc}z:]te:cnon al
. stakeholders através delamejoradela | AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . - p . Fotos/ Informe de . (CI) Decremento
Clientes . - i - promedio de atencién en oficinas L - <=10 <=10 <=10 Minutos 14.29% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente Actividad Continuo

externa

a 10 minutos para diciembre de
2025
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2.5.3.2. Cobranzas
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad Fut.ente Meta T1 |Meta T2 [Meta T2 | Meta T3 Umdafl de Peslo Se?tldo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y [OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p . jey . quep . .77 |actividades SMART por Informe - >=10 >=10 >=10 Evaluacion 9.09% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
X - L ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
0El3lMe]orar la e_ﬁc1enc1§ opel."zlatlva a Implementacion PILOTO para
través de unamejor planificacién de AEI11. Actualizar y automatizar procesos |[reconocimiento de imégenes, para| Informe Cierre de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel| . y P R . & »P - >=10 >=10 >=10 - 13.64% .
- . criticos consistencia de cortes 'y Proyecto Continuo
control y lanormatividad aplicable ala .
reconeciones
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificaciéon de . . - o .
Procesos | desarrollo eléctrico, la optimizacién del All-":l6. Mejorar los niveles de servicio al 100% de Ordenes de Reconexion SIELSE } ~=10 >=10 ~=10 % 22.73% cn Incr}emento
- . cliente dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacion de . . . o -
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AEIB. Mejorar los niveles de servicio al 95% de cumplimiento de Ordenes SIELSE . ~=10 >=10 >=10 % 22.73% cn lncr_emento
- . cliente de Corte dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI1 Mejorar lareputacién a través del . . Uso de medios digitales: Lograr
. P . |AEI11. Actualizar y automatizar procesos [queel =10 % delas cobranzas se Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social L. . L . - >=10 >=10 >=10 - 13.64% R
. criticos gestionen por algun medio digital Marketing Continuo
y ambiental X
(Visa, yape, Etc).
.OEI L Mejorar la reputacmr} 2 Fraves qd AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Indice de Morosidad (meses Informe (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . - . 7.9 >=10 >=10 >=10 - 18.18% .
cliente anteriores) Morosidad Continuo

y ambiental
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L4
2.5.3.3. Facturacién
. L . . . .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 (Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
prencizajey . duep . ) 1200, € o ctividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion | 9.52% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién . . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
Calidad de la facturacion (
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos Nimero de recibos modificados
Clientes sta'keholders a t'r;jlves dela me]lora ld'e la AFI6. Mejorar los niveles de servicio al atrlbulb'les aerrores delectura lnfor.m? dela ) <=005 | <=0.05 | <=0.05 % 19.05% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacion |cliente del medidor (refacturados, actividad Continuo
externa corregidos o anulados) ) del total
derecibos emitidos en 2025
e e Dol de ol s
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AE,I_U' Actualizar y automatizar procesos | generar OT de Cambio de Medidor SIELSE - - 1 - Implementacion| 9.52% n lncrlemento
- . criticos por lecturas observadas parasu Continuo
control y lanormatividad aplicable ala L,
subsanacién.
empresa
EI3 Mej la eficienci i
0 3, elorar ae_ 1c1enc1z_x opel_*z)atlva a Establecer procedimiento (o
través de una mejor planificacion de . . .
P R AEI11. Actualizar y automatizar procesos |actualizar) paragenerar OT de Informe de e (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel| . . . .. - 1 - - Procedimiento | 9.52% .
- . criticos Cambio de Medidor por lecturas Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala L
observadas para su subsanacién.
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . Elaborar plan de Telemedicién en
P S AEI11. Actual tomat| . Inf d CH1I t
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel| . ctualizary automatizar procesos | cientes Mayores al 100% de " ormle ¢ - - 1 - Plan 19.05% n ncrlemen ©
- . criticos . . Planeamiento Continuo
control y lanormatividad aplicableala medidores con conectividad.
empresa
e e
AEI11. Actuali tomati did de AP. (antigiiedad, SIELSE sist d ChI t
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del| *E- ctualizar y automatizar procesos | medidores de (an igliedad, sistema de i o5 o5 o5 % 14299 (%)) ncremento
- . criticos medidor dafiado y por dispersion AP Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
delectura proyectada)
empresa
OEI 3,Me]0rar la e_ﬁaencnej\ opel_"'f{tlva a Registro de perfil de carga de
través de una mejor planificacién de AEI11. Actualizar y automatizar procesos |clientes mayores (MT) en sielse, (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel| =™ y P . 4 . . ! Reporte - 100 100 100 % 19.05% .
- . criticos sistema electrico cusco ciudad Continuo
control y lanormatividad aplicableala
SE0032
empresa

Pagina 29



Plan Operativo Interno 2025

2.5.3.4. Instalaciones
. L L. ‘. L. . Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad Auditable Meta T1 |Meta T2 |[Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional .
- o Listados de
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza que promueva el reconocimiento laboral, el - . o (CI) Incremento
L . . o Capacitacion GOS con sectores participantes/ - - 1 - Capacitacion 6.90% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién fotos Continuo
intemay laintegracién de equipos
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . A
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P L ey . auep . . .. 77 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 6.90% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién ) . Continuo
X . L. . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los Imp.lementa}r resolucion 188'
4 . : . . Oficina en Linea donde el cliente
. stakeholders através delamejoradela | AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . (CI) Incremento
Clientes . .. A . puedaver el estado de su Informe TIC - - 1 - Implementacion| 17.24% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . . Continuo
externa solicitud de nuevo suministro,
operativo al 100%
Tiempo de instalacién promedio:
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los Beducu‘l(—’:l tiempo promedio de
stakeholders através de lamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al instalacién de nuevos SIELSE: reporte (CI) Decremento
Clientes . . ]. ) e ) suministros a 7 (U) dias habiles SIELSE(tiempos de - 7 7 7 Dias 6.90% .
calidad del servicio y lacomunicacién [cliente s . 2 Continuo
paradiciembre de 2025, instalacién)
externa L
optimizando los procesos de
ingenieriay coordinacién
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacion de . . o . .
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacién del AE:I'll. Actualizar y automatizar procesos Dlgltallzacllon de Expedientes Infotjnl'e dela } 100 100 100 % 3.45% cn lncr‘emento
- . criticos 100% registradas en el 2025 activiadad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
5 . lanificacié
través de unalme]_or prant .cagon.tile AEI11. Actualizar y automatizar procesos [Mejorar supervision enlos Infome dela Observaciones (CI) Incremento
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacién del e L. . . . - 3 3 3 10.34% .
. . criticos servicios tecnicos comerciales actividad ocCI Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacion de . . L Ejecuciéon de GOS en las SIELSE:
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacién del A',SIG' Mejorar los niveles de servicio al actividades de instalaciones Instalaciones con - 100 100 100 % 13.79% ©n lncr‘emento
- . cliente Continuo
control y lanormatividad aplicable ala nuevas al 100% GOS
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a SIELSE: total de
través de una mejor planificacién de AEI6. Meiorar los niveles de servicio al Levantar las observaciones observaciones (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel |~ "’ ) lecturas observadas emitidas por | levantadas/ Total - 80 80 80 % 10.34% .
- . cliente . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala facturacién en 80% delecturas
empresa observadas
Tiempo de instalacién promedio:
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Reducir el tiempo promedio de
través de una mejor planificacién de . . . instalacién de nuevos SIELSE: reporte
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del A]_EI& Mejorar los niveles de servicio al suministros a 15 (R) dias habiles |SIELSE(tiempos de - 15 15 15 Dias 6.90% ©n Decljemento
i . cliente . . L. Continuo
control y lanormatividad aplicable ala paradiciembre de 2025, instalacién)
empresa optimizando los procesos de
ingenieriay coordinacién
_OEIl Mejorar la reputacmr]n a t.raves qel AEI1l. Promover la captacién proactivade [Clientes nuevos establecidos en SIELS_E: Clientes al (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social . . . cierre del - 3229 4842 6481 - 17.24% .
. nuevos clientes de alta demanda Convenio de Gestion 2025 X Continuo
y ambiental trimestre
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2.5.3.5. Reclamos
n — fen nz P .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 (Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P . ey X quep R ... |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 28.57% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
) ) L ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa .Sl ELSE=>
través de una mejor planificacion de cantidad reclamos
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del Al_El 6. Mejorar los niveles de servicio al Gestion de reclamos dentro del fqera plazo / 100 100 100 100 . 71.43% n lncr.emento
L. . cliente plazo cantidad reclamos Continuo
control y lanormatividad aplicable ala .
registrados
empresa .
(comerciales)
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2.6.

GERENCIA DE OPERACIONES

2.6.1. Operaciones
0 - e o o - Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva | Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 [Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer_xdl_za]ey OEI4 Fort_alecer la Gobernanza que promueva el r_econommlentq lab.o,ral, el actividades SMART por Informe . 1 1 1 Evaluacion 5.00% (cn lncr.emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién . . Continuo
X g ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los
. stakeholders através delamejoradela |AEI3. Incrementar el acceso de energiaen |SER Bajo Urubamba, Gestién dela Informe de . (CI) Incremento
Clientes . L o . . . - - - 1 Implementacion| 10.00% .
calidad del servicio y lacomunicacién |zonas rurales de concesion concesion Actividad Continuo
externa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar laduracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del |AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI interrupciones (SAIDI) Convenio Controle - 2.704 3.682 4.727 - 12.50% Continuo
control y lanormatividad aplicableala de Gestion 2025 Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de Controlar laduraciéon de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del |AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI interrupciones (SAIFI) Control e - 0.887 1419 2.305 - 12.50% Continuo
control y lanormatividad aplicableala Convenio de Gestion 2025 Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa . .
. . . ., Reduccion de Interrupciones en
través de una mejor planificacién de sistema electrico priorizado (la SIELSE: Tablero de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del |AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI X p . Control e - - - 30 - 7.50% .
- . convencion rural) (Convenio de . Continuo
control y lanormatividad aplicableala . Indicadores
Gestion 2025)
empresa
QEIl Mejorar la reputacmr} at'raves d'el AEI15. Fortalecer la Gestion de Remision de 1nf0rmac1lon maximo Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social o R el 5 de cadames para cierre de e - 100 100 100 % 12.50% .
. Cumplimiento Normativo (Legal) R Contabilidad Continuo
y ambiental estados financieros
N sz - i 0,
.OEH Mejorar la reputamor} 2 t_raves d_el AEI9. Fortalecer el proceso de planificacion Ejecutar el 10_0 V6 del pFESupqesto Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | ., ~'. L de gastos no ligados establecido e - 100 100 100 % 12.50% .
. eléctricay mantenimiento Contabilidad Continuo
y ambiental en el PIA 2025
OEI1 Mejorar lareputacién a través del Disminucion de sistemas SIELSE: Tablero de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social [AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI electricos criticos 2024 Control e - - - 1 - 12.50% Continuo
y ambiental (Convenio de Gestion 2025) Indicadores
OEI1 Mejorar lareputacién através del Reduccién en Monto de Informe dela (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social |AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI compensacion por Calidad de . . - - - >=5 % 7.50% .
. Oficina de Calidad Continuo
y ambiental Producto respecto al 2024
OEI1 Mejorar lareputacion a través del Reduccién en Monto de Informe de la (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social [AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI compensacion por Calidad de . . - - - >=5 % 7.50% .
Oficina de Calidad Continuo

y ambiental

Suministro respecto al 2024
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2.6.2. Mantenimiento
Perspectiva [Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad Fut_ente Meta T1 |Meta T2 [Meta T2 | Meta T3 Umdaf:l de Peslo Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p . ey . duep . .., lactividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 5.71% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicaciéon . . Continuo
. - L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion el A.E113. Incrementar el Nivel de madurez del | Subsanacién de Metas - PROC. 228 lnfo?n.le de : 100 100 100 % 11.43% (cn Incrlemento
L . Sistema de Control Interno 2009 Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una,me]lor plamﬁlca?lonl(lie AEI13. Incrementar el Nivel de madurez del | Subsanacion de observaciones de SIELSE: Tablero de (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacion del | Controle - 100 100 100 % 11.43% .
. . Sistema de Control Interno AP en SEDs R Continuo
control y lanormatividad aplicableala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una’mejlor plamﬁ.ca?lonl(rie AEI9. Fortalecer el proceso de planificacion | Elaboracién de Plan de Informe de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico,laoptimizaciéondel | .~ o L o - - 1 - Plan 11.43% .
- . eléctricay mantenimiento Mantenimiento 2025 Mantenimiento Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . L .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion el AI?I‘). Fortalecer ellpr.oceso de planificacién |Instalacion de lamparas LED con Actasl de . 5000 8500 12000 . 5.71% (cn Incrlemento
.. . eléctricay mantenimiento respecto ametas de POE supervision Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . L . -
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AE,JIQ. lFortalecer ellperceso de planificacion Slstemaltlzlacmn de Plande lnforltne-de . 25 50 100 % 5.71% (cn Incrlemenm
.. . eléctricay mantenimiento Mantenimiento 100% Mantenimiento Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una’mejlor plamﬁ.ca?lonl(rie AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Calidad de Alumbrado Publico SIELSE: Tablero de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico,la optimizaciéndel| . Control e - - 100 - % 14.29% .
L . cliente alcanzar metas de CG 2025 . Continuo
control y lanormatividad aplicableala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de , . o
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion el AEI4.Fomentar el uso de energias Ejecutar Plan de mantenimiento Informe . 50 75 100 % 11.43% (cn Incrlemento
L . renovables 2025 Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
QEll Mejorar la reputaaor} a'fraves d'el AEI15. Fortalecer la Gestién de Remision de mformam'on maximo Informe de (CI Incremento
Valor incremento del valor econdmico, social L . el 5 de cada mes paracierre de - - 100 100 100 % 14.29% .
. Cumplimiento Normativo (Legal) . Contabilidad Continuo
y ambiental estados financieros
OEI1 Mejorar lareputacion a través del . .
Valor incremento del valor econémico, social AEI14. lncrerlnentar el Nivel dela Gestién Cumplimiento del PAAC lnformle de - 50 75 100 % 8.57% (n Incrlemento
Inteqral de Riesgos Planeamiento Continuo

y ambiental
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2.6.3. Oficina de Transmisién y Generacién

y ambiental

estados financieros

o — 2 a2 a5 .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1 [Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . L .
AEI9. F 1 1 lanifi Al 1 Infc 1)1
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del | A 9 : ortalecer el .pr.oceso de planificacién |Alcanzar metas de generacion de n orm.e de B 100 100 100 ; 14.29% (cn ncr.emento
. . eléctricay mantenimiento POE Planeamiento Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una,mejlor plamﬁ.catltlonltile AEIO9. Fortalecer el proceso de planificacién Ejecutar Pl?“? de mantemm.lento (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel | ., ~° S en Transmisiony Generacion Informe - - 50 100 % 19.05% .
o . eléctricay mantenimiento Continuo
control y lanormatividad aplicable ala 2025
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través d j lanificacion d Elab i6n de Plan d.
raves euna’me!or plant 1lca?1onl ,e AEI9. Fortalecer el proceso de planificacién a ora'cm'n erande - (CI) Incremento
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel | ., . L. Mantenimiento en Transmisiony Plan - - 1 - Plan 19.05% .
- . eléctricay mantenimiento . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala Generacion 2025
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una,me]_or plamﬁ.ca(.:lon.clie AEI9. Fortalecer el proceso de planificacién Slstema_tlz_amon dePlan de . . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel |, ~° L. Mantenimiento en Transmision Informe - - 1 - Implementacion| 9.52% .
- X eléctricay mantenimiento . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala (maximo)
empresa
OEI1 Mejorar lareputacién através del L
Valor incremento del valor econémico, social AE115..Fo.rta1ecer a Ge.smm de Cumplimiento del PAAC Infofm.e de - 50 75 100 % 14.29% ©n Incr_emento
. Cumplimiento Normativo (Legal) logistica Continuo
y ambiental
QEI 1 Mejorar la reputamor} a t.raves d.el AEI15. Fortalecer la Gestion de Remisién de mformaCl.on maximo Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social L R el 5 de cada mes paracierrede e - 100 100 100 % 23.81% .
Cumplimiento Normativo (Legal) Contabilidad Continuo
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2.6.4. Sistema Informatico de Distribucién

n - P 2 A .. Fuent Unidad d P Sentid
Perspectiva [Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad ut:)n ° Meta T1 |Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 n a. € es.o ef‘ 1o
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizajey |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P A, jey . quep . ... 7 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 10.53% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicaciéon . . Continuo
X - L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
Clientes sta.keholders a t.r;fwes dela melflrag’e la AIlEI6. Mejorar los niveles de servicio al Actualizar del 100% de clientes Informe SID : 100 100 100 % 26320 cn Incr‘emento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente nuevos en el GIS Continuo
externa
OEIS}Me]orar la e'ﬁaenm;'i opell’z’xtlva a Actualizacién mensual de AP de
través deunamejor planificacion de AEI11. Actualizar y automatizar procesos |SEDs que no se encuentra (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico, laoptimizaciondel|” . "~ y p ; 4 Reporte - 1 1 1 Informe 21.05% .
control v la normatividad aplicable a la criticos registrados en el SIELSE Continuo
y P COMERCIAL.
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a Actualizacion Procedimiento para
través de una,me].or plamﬁ.ca(.:lon.(,ie AEI11. Actualizar y automatizar procesos la. Actuallzacm.n del GIS-FLSE a Biblioteca de o (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéondel| . nivel empresarial (suministros) e - - 1 - Procedimiento | 10.53% .
. . criticos - - Documentos Continuo
control y lanormatividad aplicableala implantacion SID-PR-001y SID-
empresa PR-005
EI3 Mej la eficienci i
(0] 3[ ejorar ae_ c1enc1§ opel."z:\tlva a Adaptacion de SIELSE
través de una mejor planificacion de . . P .
P o AEI11. Actualizar y automatizar procesos |Distribucion parala Gestion de . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciondel| ", . L Informe - - - 1 Implementacion| 15.79% .
.. . criticos Activos (en coordinacion con Continuo
control y lanormatividad aplicableala TIC)
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de unamejor planificacion de Desarrollo de modulo para
, ] p R AEI11. Actualizar y automatizar procesos [registro deerrores en GIS (AP), Informe de . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, laoptimizaciondel | . . - - 1 - Implementacion| 15.79% .
criticos donde se pueda informar su Planeamiento Continuo

control y lanormatividad aplicableala
empresa

atencion
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2.7.

GERENCIA DE PROYECTOS

2.7.1. Proyectos de Lineas de Transmisién

y ambiental

estados financieros

. e o . o .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |[Meta T2 [ Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer}dl.za]ey OEI4 Fort.alecer la Gobernanza que promuevael rleconoc1m1ento. lab-(),ral, el actividades SMART por Informe B 1 1 1 Evaluacion 7.41% (cn Incr.emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacién . . Continuo
) } . ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de ) .. |Ejecucion de proyectos de PIT
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AE,:IQ' Fortalecer el_pr_oceso de planificacién 2021 - 2025 (Santa Maria) segiin lnforn_‘le de - 50 75 100 % 14.81% S lncr_emento
- . eléctricay mantenimiento X Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala cronograma definido en contrato
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . .. |Ejecucién de proyectos de PIT
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AE,:I9' .Fortalecer el.pl".oceso deplanificacién 2021 - 2025 (Urpipata) segin lnfolm'le de - 50 75 100 % 14.81% n Incr.emento
- - eléctricay mantenimiento . Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala cronograma definido en contrato
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . .. |Ejecucién de proyectos de PIT
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del [ AE1 - Fortalecer el proceso de planificacion | ) 1) 5 099 (cachimayo) segtin Informe de - 50 75 100 % 14,810 | (C1) Incremento
- - eléctricay mantenimiento . Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala cronograma definido en contrato
empresa
s dproyosdon |
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del Al?l‘). _Fortalecer el_pr_oceso deplanificacion | 2025 2029 (Qenc_oro) segun Convenio de - 50 75 100 % 14.81% ©n lncr_emento
control v 1 tividad aplicable al eléctricay mantenimiento cronograma definido en contrato - Gestit Continuo
ylanormatividadaplicableala Convenio de Gestion 4.600MM estion
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . .. |Ejecucién de proyectos de PIT
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEEI9. .Fortalecer el.pr.oceso deplanificacién 2025-2029 (Tintaya) - Gestionar Infolrn'le de - 50 75 100 % 14.81% n Incr.emento
- - eléctricay mantenimiento R o Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala ladisponibilidad del terreno
empresa
F)El 1 Mejorar la reputacmr} a Fraves d‘el AEILS. Fortalecer la Gestion de Remision de mformaa.on maximo Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social L . el 5 de cadames paracierre de s - 100 100 100 % 18.52% .
Cumplimiento Normativo (Legal) Contabilidad Continuo
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2.7.2.

Unidad de Estudios

F i P i
Perspectiva | Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad ue_ente Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de eso Sefmdo
Auditable medida relativo[ Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . .
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p . jey . quep . .., |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 8.70% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién ) . Continuo
) ) ) ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Entrega de expedientes tecnlc.os
través de una mejor planificacién de paraprocesos de convocatoria de
P PN AEI15. Fortalecer la Gestion de proyectos conforme al Informe de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del . . . . - - 75 100 % 13.04% .
. . Cumplimiento Normativo (Legal) cronograma establecido en el logistica Continuo
control y lanormatividad aplicableala .
empresa Cuadro Multianual de
P Necesidades 2025 (Nueva Ley)
- o —
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Cumplir al 100% la.s Actividades
través de una mejor planificacion de detalladas en la Hoja de Ruta del
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AE;I.ll. Actualizar y automatizar procesos |Plande Im[?lementaci()n BIM - Informe coy}/enio ) ) 75 100 % 21.74% (cn Incr.emento
. . criticos 2025, relacionado alos proyectos de Gestion Continuo
control y lanormatividad aplicable ala ) . .
empresa piloto asignados (Convenio de
P Gestion 2025)
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Formalizar el procedimiento para
través d jor planificacién d ibir las iniciativas del
raves euna,me].or pant 1.ca?1on. ,e AEI9. Fortalecer el proceso de planificacion recibir fas iniciativas de fos Biblioteca de - (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciondel| ., = o proyectos presentados por los - - 1 - Procedimiento | 13.04% .
. . eléctricay mantenimiento . Documentos Continuo
control y lanormatividad aplicable ala jefes de sectores / sedes /
empresa Gerencias Regionales
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa .
. . . ) Listado de
través de una mejor planificacién de . .. |Formular la cartera de proyectos
. R AEI9. Fortalecer el proceso de planificacion ., . Proyectos para (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciondel | ., = o parala gestion de endeudamiento . - - 1 - Informe 21.74% .
o ) eléctricay mantenimiento endeudamiento a Continuo
control y lanormatividad aplicableala aLargo Plazo
largo plazo
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Preparar cartera de proyectos a
través de unalme]‘or plamﬁAca(lzlonAtlie AEI9. Fortalecer el proceso de planificacion elecutgrsele’:n 2026 enl Listado de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciondel| ., =, o coordinacién con las areas (Jefe Proyectos PIA - - 1 - Informe 21.74% .
.. . eléctricay mantenimiento . Continuo
control y lanormatividad aplicableala de cadasector/unidad y 2026

empresa

Gerencias Regionales)
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2.7.3. Unidad de Proyectos y Obras

. - Adi oz 2 .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |[Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P .. ey . quep . .., |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 10.00% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
. ) . ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una,me]'or plamﬁ.ca(.:lonl(rie AEI15. Fortalecer la Gestion de Folrmular proc?dlmlento para Bibliotecade - (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del L R guia metodologica de - - 1 - Procedimiento | 15.00% .
L. . Cumplimiento Normativo (Legal) . i Documentos Continuo
control y lanormatividad aplicableala liquidaciones de oficio
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa )
. . ) A Ejecutar los proyectos
través de una mejor planificacién de . L - . ... |Informe de avance
L R AEI9. Fortalecer el proceso de planificacién |priorizados en Convenio Gestién ; (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico,la optimizaciéndel | " =" o . . convenio de - 50 75 100 % 25.00% .
. X eléctricay mantenimiento 2025 (Sicuani - Combapata L Continuo
control y lanormatividad aplicableala 1.6MM) Gestion
empresa i
F)Ell Mejorar la reputacml? at‘raves c?el AEI1S. Fortalecer la Gestion de Remision de 1nforma61lon maximo Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econdémico, social . ) el 5 de cada mes paracierrede i~ - 100 100 100 % 25.00% A
. Cumplimiento Normativo (Legal) R Contabilidad Continuo
y ambiental estados financieros
i 0,
OEI1 Mejorar lareputacién através del . . E]e'cutar ?l 100% del presupuesto Informe de avance
X L. . |AEI9. Fortalecer el proceso de planificacion |de inversiones (Proyectos de . (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | """ o . < . convenio de - 50 75 100 % 25.00% .
. eléctricay mantenimiento linversion) establecido en el PIA .y Continuo
y ambiental Gestion

2025 - Convenio de Gestién 2025
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2.8.

2.8.1.

Atencion al Cliente

SECTOR ELECTRICO LA CONVENCION

. - - i - .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva [Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 [Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer.ldl.za]e y|OEI4 Fort..a\lecer laGobernanza que promueva el rlec0n0c1m1ento. labgral, el actividades SMART por Informe 3 1 1 1 Evaluacion 9.52% (cn lncr.emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicaciéon . . Continuo
) ) L ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los

Clientes sta}(eholders a t-rzlwes dela me]lora Fd,e la AE,lill. Actualizar y automatizar procesos Actualizar DNI de clientes SIELSy Fotos ) 874 874 374 h 14.29% (cn lncrAemento
calidad del servicio y lacomunicaciéon |criticos Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Reducir el tiempo promedio de

. stakeholders através de lamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . pop -, Fotos/ Informe de . (CI) Decremento

Clientes . L. S . espera en oficinas de atencién a . - <=15 <=15 <=15 Minutos 14.29% .

calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . Actividad Continuo
15 minutos

externa

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Satisfaccién del usuario:

Clientes sta.keholders a t.r;jlves dela me]loraFd,e la A]lil6. Mejorar los niveles de servicio al Alc.anzar.L,m lndla.e de Reporte SIELSE 3 >=85 >=g5 >=85 Puntos 23.81% (cn lncr.emento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente Satisfaccion del Cliente = 85 pts Continuo
externa en laencuesta en ventanilla
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los E:ii(‘) [‘{);c(i):(l:?fg ggslte(r:cmn al

. stakeholders através de lamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al s < p Fotos/ Informe de . (CI) Decremento

Clientes . .. L . promedio de atencién en . - <=10 <=10 <=10 Minutos 14.29% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . . Actividad Continuo
externa oficinas a 10 minutos para

diciembre de 2025
SIELSE =
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa ) >
través de una mejor planificacion de cantidad reclamos
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del A};l6. Mejorar los niveles de servicio al Gestion de reclamos dentro del fL?era plazo / ) 100 100 100 ) 23.81% cn lncr'emento
D X cliente plazo cantidad reclamos Continuo
control y lanormatividad aplicableala .
registrados
empresa )
(comerciales)
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2.8.2. Cobranzas
F i P i
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad ue.:nte Meta T1|Meta T2 [Meta T2 | Meta T3 Umdafi de eso Sefltldo
Auditable medida relativo| Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprerlldl.za]ey OEl4 Fortfalecer la Gobernanza que promueva el r.ec0n0c1m1entol lab.o,ral, el actividades SMART por Informe . 1 1 1 Evaluacion 10.53% (cn lncr.emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacién . ) Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay la integracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - o .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del Al?lé. Mejorar los niveles de servicio al 100% de Ordenes de Reconexion SIELSE . >=10 >=10 5210 % 26.32% (cn lncr.emento
o . cliente dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - -
AEI6.M 1 les d 1 95% d )\ to de Ord CnI t
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel| .. ejoraros niveles ceservicloa 7 de cumplimiento de Ordenes SIELSE - >=10 >=10 >=10 % 26.32% 0 ncr.emen °
o . cliente de Corte dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI1 Mejorar lareputacion a través del . . Uso demedios digitales: Lograr
. . . |AEI11. Actualizar y automatizar procesos |queel =10 % delas cobranzas se Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social |, . g R - >=10 >=10 >=10 - 15.79% .
. criticos gestionen por algun medio digital Marketing Continuo
y ambiental >
(Visa, yape, Etc).
.OEII Mejorar la reputacwr} 2 t-raves qel AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Alcanzar cobrabiblidad superior Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . . - >=10 >=10 >=10 % 21.05% .
cliente al 93% Actividad Continuo

y ambiental
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L4
2.8.3. Facturacién
o o At 2 At L. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprerjldl_za]ey OEI4 Fortfalecer la Gobernanza que promueva el r_econoc1m1ento_ lab.olral, el actividades SMART por Informe ) 1 1 1 Evaluacion 14.29% cn Incr_emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién X . Continuo
) ) . ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Calidad de la facturacién (

Clientes sta'keholders a t.rz.wes dela me]pra ﬂe la AI'EI 6. Mejorar los niveles de servicio al Ntmero de recibos mf)dlﬁcados Infor.n(? dela B <2005 | <=0.05 | <=0.05 % 28.57% (cn Incr.emento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente (refacturados, corregidos o actividad Continuo
externa anulados)

. - indice de reclamos de
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los facturacion: Mantener los

Clientes sta-keholders a t.rzjlves dela mellora -d’e la A]-EI 6. Mejorar los niveles de servicio al reclamos por facturacién por SIELSE A <2005 | <=0.05 | <=0.03 % 14.29% (cn Incr.emento
calidad del servicio y lacomunicaciéon |cliente K Continuo
externa debajo de 0.5% del total de

recibos emitidos en 2025
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa ol .
través de una mejor planificacion de Actualizacién y cambio de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AE]I .11. Actualizar y automatizar procesos [medidores d_e AP cuyalecturade lnform_e de A 05 95 95 % 21.43% cn Incr_emento
- X criticos campo sea distintaalalectura Instalaciones Continuo
control y lanormatividad aplicableala
proyectada.
empresa
e e bviode e dlcaras
. ] p R, AEI6. Mejorar los niveles de servicio al observadas al areade Informe de . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del| . . . - 3 3 3 informes 21.43% .
cliente Instalaciones parasu Instalaciones Continuo

control y lanormatividad aplicableala
empresa

subsanacién.
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2.8.4. Instalaciones
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad Fut_:nte Meta T1|Meta T2 [Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefltldo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional - -
Aprendizaje y [OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P . ey - duep - . 77 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 11.76% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacién ) . Continuo
X . < . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
Tiempo de instalacién promedio:
. . Reducir el tiempo promedio de
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los . .
stakeholders através delamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al instalacién de nuevos SIELSE: reporte (CI) Decremento
Clientes - . ]. L o ] suministros a 15 dias habiles para|SIELSE(tiempos de - 15 15 15 Dias 11.76% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . . . - Continuo
externa diciembre de 2025, optimizando instalacién)
los procesos de ingenieria y
coordinacién
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de unamejor planificacion de . . . .
Procesos | desarrollo eléctrico, la optimizacién del AE:lAll. Actualizar y automatizar procesos Reglstlro de virtual de Inforrrile de ) 100 100 100 % 5.88% (cn Incr-emento
. . criticos Expedientes 100% Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . . . Ejecucion de GOS en las SIELSE:
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del A],Em' Mejorarlos niveles deservicio al actividades de instalaciones Instalaciones con - 100 100 100 % 23.53% G Incr'emento
. . cliente Continuo
control y lanormatividad aplicable ala nuevas al 100% GOS
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa SIELSE: total de
través de una mejor planificacién de AEI6. Meiorar los niveles de servicio al Levantar las observaciones de observaciones (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel | " ] lecturas observadas emitidas por | levantadas/ Total - 100 100 100 % 17.65% .
. . cliente L Continuo
control y lanormatividad aplicableala facturacion delecturas
empresa observadas
,OEll Mejorar la reputacmr} aFraves c!el AEI1. Promover la captacién proactivade |Clientes nuevos establecidos en el SIELS,E: Clientes al (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social . cierre del - 462 698 937 - 29.41% .
. nuevos clientes de alta demanda POE X Continuo
y ambiental trimestre
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2.8.5. Operaciones y Mantenimiento

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P o ey ) duep . "7 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 8.33% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
. . L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegraciéon de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéon del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Controle - 9.29 14113 | 18516 - 20.83% .
L . interrupciones (SAIDI) . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacién del [ AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Controle - 3.689 5153 7.19 - 20.83% .
.. . interrupciones (SAIFI) . Continuo
control y lanormatividad aplicableala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa . .
. . . L. Reduccion de Interrupciones en
través de una mejor planificacion de sistema electrico priorizado (la SIELSE: Tablero de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéon del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . p . Controle - - - 30 % 20.83% .
- . convencion rural) (Convenio de . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala . Indicadores
Gestion 2025)
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . . . . Informe de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del A_El 19' Re.C}uClr las pérdidas de energfa en Alc_anzar metas d_e Perdidas por Operaciones La - 12376 | 11.643 | 11.517 - 20.83% n lncr.emento
. . distribucion Unidad de Negocio . Continuo
control y lanormatividad aplicableala Convencion
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de AEIS. Garantizar la sostenibilidad de la Realizar al menos 4 inspecciones Informe de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del |organizacion através dela gestién social, |de seguridad eléctrica publicay Operaciones La - 1 2 1 Inspecciones | 8.33% Continuo
control y lanormatividad aplicableala |seguridad y ambiental domiciliaria por trimestre Convencién

empresa
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2.9,

2.9.1.

Atencion al Cliente

SECTOR ELECTRICO VILCANOTA

Fuente Unidad de Peso Sentido
P i jetivo E égi Accién E égi Activi Meta T1|Meta T2 |[Meta T2 [Meta T
erspectiva [Objetivo Estaratégico ccion Estratégica ctividad Auditable eta eta eta eta T3 medida relativo|  Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprexlldllza]ey OEl4 Fort?cllecer la Gobernanza que promueva el r}econocnmlentol lablt{ral, el actividades SMART por Informe B 1 1 1 Evaluacion 952% (cn lncrlemento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
) : . ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
Clientes |Stakeholdersatravés delamejoradela | AEI11. Actualizar y automatizar procesos | ) . -z DNI de clientes SIELSy Fotos ; 1934 | 1934 | 1934 ; 1429, | (C1) Incremento
calidad del servicio y lacomunicacién |criticos Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos Reducir el tiempo promedio de
. stakeholders através delamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . pop L Fotos/Informe de . (CI) Decremento
Clientes . - s . esperaen oficinas de atencién a - - <=15 <=15 <=15 Minutos 14.29% .
calidad del servicio y lacomunicacion |cliente . Actividad Continuo
15 minutos
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Satisfaccion del usuario: Alcanzar
Clientes sta-keholders a t-r:j\ves dela me]lora %e la AI?IIG. Mejorar los niveles de servicio al ur? Indice de Satisfaccién del Reporte SIELSE A ~=g5 ~=g5 ~g5 Puntos 2381% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente Cliente > 85 pts en la encuestaen Continuo
externa ventanilla
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos ;f;i(_) li):g:l?sle? tdis;te:aon al
. stakeholders através delamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . 9 p . Fotos/Informe de (CI) Decremento
Clientes . L. L . promedio de atencién en oficinas .. - <=10 <=10 <=10 - 14.29% .
calidad del servicio y lacomunicacién |[cliente . L. Actividad Continuo
externa a10 minutos para diciembre de
2025
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa .Sl ELSE=>
través de una mejor planificacion de cantidad reclamos
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Gestion dereclamos dentro del fueraplazo / ) 100 100 100 } 23.81% (CI) Incremento

control y lanormatividad aplicableala
empresa

cliente

plazo

cantidad reclamos
registrados
(comerciales)

Continuo
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2.9.2. Cobranzas
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad Fu?nte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafl de Peslo Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer}dllza]e y |OEI4 Fortf\lecer laGobernanza que promueva el 1jecon0c1m1ent0' lab'o,ral, el actividades SMART por Informe ) 1 1 1 Evaluacion 10.53% (cn Incr.emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacién R . Continuo
X - < . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - o .
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacién del A}lEJlé. Mejorar los niveles de servicio al 100% de Ordenes de Reconexion SIELSE : ~=10 -2 10 ~=10 % 26.32% (cn IncrAemento
. . cliente dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacion de . . - o -
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del A}lEIG. Mejorar los niveles de servicio al 95% de cumplimiento de Ordenes SIELSE ; ~=10 ~=10 ~=10 % 26.32% (cn Incr.emento
- - cliente de Corte dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
i igitales: L
OEI1 Mejorar lareputacién a través del . . Uso demedios digitales: Lograr
. L. . |AEI11. Actualizar y automatizar procesos |queel =10 % delas cobranzas se Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social . . e . - >=10 >=10 >=10 - 15.79% R
. criticos gestionen por algun medio digital Marketing Continuo
y ambiental .
(Visa, yape, Etc).
,OEI 1 Mejorarla reputac1on] 2 t.raves d-el AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Alcanzar cobrabiblidad superior Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . . - >=10 >=10 >=10 % 21.05% .
cliente al 93% Actividad Continuo

y ambiental
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L4
2.9.3. Facturacién
. L . .. . .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 (Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
prencizajey X quep i ) 1aboral, €11 . -tividades SMART por Informe ; 1 1 1 Evaluacion | 14.29% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacion . . Continuo
. ) L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Calidad de la facturacion (

Clientes sta'keholders a t're.wes dela me]F)ra ld'e la AIIEI6. Mejorar los niveles de servicio al Nimero de recibos mf)dlﬁcados lnfor.m? dela B <=0.05 | <=0.05 | <=0.05 % 28.57% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacion |cliente (refacturados, corregidos o actividad Continuo
externa anulados)

. . Indice de reclamos de
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los facturacién: Mantener los

Clientes sta-keholders a t-r:j\ves dela me]lora ld'e la Al?ll6. Mejorar los niveles de servicio al reclamos por facturacién por SIELSE ) <=0.05 | <=005 | <=0.05 % 14.20% cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . Continuo
externa debajo de 0.5% del total de

recibos emitidos en 2025
T scstaiiny canbiode
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AEEI '11. Actualizar y automatizar procesos |[medidores d'e AP cuyalecturade Informe de ) 95 95 95 % 21.43% n lncrlemento
. . criticos campo seadistintaalalectura Instalaciones Continuo
control y lanormatividad aplicableala
proyectada.
empresa
e Eviod orme el
. ] P . AEI6. Mejorar los niveles de servicio al observadas al areade Informe de . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del| . X . - 3 3 3 informes 21.43% .
cliente Instalaciones parasu Instalaciones Continuo

control y lanormatividad aplicableala
empresa

subsanacién.
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2.9.4. Instalaciones
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P . ey . duep . "7 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 11.76% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
. . L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegraciéon de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . . .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AE,I 1 1. Actualizar y automatizar procesos Reg15tlro devirtual de Infornlle de A 100 100 100 % 5.88% (cn lncrlemento
. . criticos Expedientes 100% Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de AEI6. Meiorar los niveles de servicio al Ejecucién de GOS en las SIELSE: (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, laoptimizaciéondel |~ ) actividades de instalaciones Instalaciones con - 100 100 100 % 23.53% .
. . cliente Continuo
control y lanormatividad aplicableala nuevas al 100% GOS
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa SIELSE: total de
través de una mejor planificacion de AEI6. Meiorar los niveles de servicio al Levantar las observaciones de observaciones (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel| . ] lecturas observadas emitidas por | levantadas/ Total - 100 100 100 % 17.65% .
- . cliente . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala facturacion delecturas
empresa observadas
Tiempo de instalacion promedio:
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Reducir el tiempo promedio de
través de una mejor planificacion de . . .. instalacion de nuevos SIELSE: reporte
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del A_El 6. Mejorar los niveles deservicio al suministros a 15 dias habiles para|SIELSE(tiempos de - 15 15 15 Dias 11.76% 0 Decr.emento
s . cliente - . - i Continuo
control y lanormatividad aplicableala diciembre de 2025, optimizando instalacion)
empresa los procesos de ingenieriay
coordinacién
,OEH Mejorar la reputacmr} aFraves d,el AEI1. Promover la captacién proactivade |Clientes nuevos establecidos en el St ELS,E: Clientes al (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social . cierre del - 984 1493 2006 - 29.41% .
. nuevos clientes de alta demanda POE . Continuo
y ambiental trimestre
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2.9.5. Operaciones y Mantenimiento

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P o ey . quep . . 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 10.53% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Controle - 8926 1446 | 19.718 - 26.32% .
- . interrupciones (SAIDI) . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Control e - 4.134 5.865 8.469 - 26.32% .
- . interrupciones (SAIFI) . Continuo
control y lanormatividad aplicableala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . . . Informe de
Procesos |desarrollo eléctrico,la optimizacion del A.EIllO. Re.c%ucw las pérdidas de energfa en Alc.anzar metas qe Perdidas por Operaciones - 9.809 10.31 10.346 - 26.32% G lncrlemento
. . distribucién Unidad de Negocio - Continuo
control y lanormatividad aplicableala Vilcanota
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de AEIS. Garantizar la sostenibilidad de la Realizar al menos 4 inspecciones Informe de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del |organizacién através delagestion social, |de seguridad eléctrica piblicay Operaciones - 4 4 4 Inspecciones | 10.53% Continuo
control y lanormatividad aplicableala |seguridad y ambiental domiciliaria por trimestre Vilcanota

empresa
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2.10.

2.10.1.

Atencion al Cliente

SECTOR ELECTRICO PROVINCIAS ALTAS

Fuente Unidad de Peso Sentido
P i jetivo E égi Accién E égi Activi Meta T1|Meta T2 |[Meta T2 [Meta T
erspectiva [Objetivo Estaratégico ccion Estratégica ctividad Auditable eta eta eta eta T3 medida relativo|  Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprexlldllza]ey OEl4 Fort?cllecer la Gobernanza que promueva el r}econocnmlentol lablt{ral, el actividades SMART por Informe B 1 1 1 Evaluacion 952% (cn lncrlemento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
) : . ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
Clientes sta-keholders 2 t-ra.\ves dela me]lora %e la AEEI An' Actualizar y automatizar procesos Actualizar DNI de clientes SIELSy Fotos - 267 267 267 - 14.29% ©n lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |criticos Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos Reducir el tiempo promedio de
. stakeholders através delamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . pop L Fotos/Informe de . (CI) Decremento
Clientes . - s . esperaen oficinas de atencién a - - <=15 <=15 <=15 Minutos 14.29% .
calidad del servicio y lacomunicacion |cliente . Actividad Continuo
15 minutos
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Satisfaccion del usuario: Alcanzar
Clientes sta-keholders a t-r:j\ves dela me]lora %e la AI?IIG. Mejorar los niveles de servicio al ur? Indice de Satisfaccién del Reporte SIELSE A ~=g5 ~=g5 ~g5 Puntos 2381% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente Cliente > 85 pts en la encuestaen Continuo
externa ventanilla
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos ;f;i(_) li):g:l?sle? tdis;t;:aon al
Clientes sta_keholders a t_rz_xves dela me]pra %e la Al_El 6. Mejorar los niveles de servicio al promedio de atencién en oficinas Fotos/ l.nforme de ) =10 =10 =10 Minutos 14.29% (cn Decr.emento
calidad del servicio y lacomunicacién |[cliente . L. Actividad Continuo
externa a10 minutos para diciembre de
2025
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa .Sl ELSE=>
través de una mejor planificacion de cantidad reclamos
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Gestion dereclamos dentro del fueraplazo / ) 100 100 100 } 23.81% (CI) Incremento

control y lanormatividad aplicableala
empresa

cliente

plazo

cantidad reclamos
registrados
(comerciales)

Continuo
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2.10.2. Cobranzas
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizajey | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P . jey . quep . 777 |actividades SMART por Informe - >=10 >=10 >=10 Evaluacion 10.53% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
. - L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - o .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del Al?ll 6. Mejorar los niveles de servicio al 100% de Ordenes de Reconexion SIELSE A 100 100 100 % 2632% cn lncrlemento
- . cliente dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - o -
Procesos | desarrollo eléctrico, la optimizacién del AIIEI6. Mejorar los niveles de servicio al 95% de cumplimiento de Ordenes SIELSE B 5205 5205 5205 % 2632% cn lncrlemento
. . cliente de Corte dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI1 Mejorar lareputacién a través del . . Uso de medios digitales: Lograr
. (. . |AEI11. Actualizar y automatizar procesos [queel =10 % delas cobranzas se Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social |, . . o . - >=10 >=10 >=10 - 15.79% .
. criticos gestionen por algun medio digital Marketing Continuo
y ambiental .
(Visa, yape, Etc).
,OEM Mejorar la reputacwr} 2 tlraves d,EI AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Alcanzar cobrabiblidad superior Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . . - >=93 >=93 >=93 % 21.05% .
cliente al 93% Actividad Continuo

y ambiental
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L4
2.10.3. Facturacién
. L . .. . .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 (Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
prencizajey X quep i ) 1aboral, €11 . -tividades SMART por Informe ; 1 1 1 Evaluacion | 14.29% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacion . . Continuo
. ) L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Calidad de la facturacion (

Clientes sta'keholders a t're.wes dela me]F)ra ld'e la AIIEI6. Mejorar los niveles de servicio al Nimero de recibos mf)dlﬁcados lnfor.m? dela B <=0.05 | <=0.05 | <=0.05 % 28.57% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacion |cliente (refacturados, corregidos o actividad Continuo
externa anulados)

. . Indice de reclamos de
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los facturacién: Mantener los

Clientes sta-keholders a t-r:j\ves dela me]lora ld'e la Al?ll6. Mejorar los niveles de servicio al reclamos por facturacién por SIELSE ) <=0.05 | <=005 | <=0.05 % 14.20% cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . Continuo
externa debajo de 0.5% del total de

recibos emitidos en 2025
T scstaiiny canbiode
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AEEI '11. Actualizar y automatizar procesos |[medidores d'e AP cuyalecturade Informe de ) 95 95 95 % 21.43% n lncrlemento
. . criticos campo seadistintaalalectura Instalaciones Continuo
control y lanormatividad aplicableala
proyectada.
empresa
e Eviod orme el
. ] P . AEI6. Mejorar los niveles de servicio al observadas al areade Informe de . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del| . X . - 3 3 3 informes 21.43% .
cliente Instalaciones parasu Instalaciones Continuo

control y lanormatividad aplicableala
empresa

subsanacién.
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2.10.4. Instalaciones
0 _— - a2 Aty - Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprepdl.za]ey OEI4 Fortglecer laGobernanza que promueva el 1jeconoc1m1ent0l labf),ral, el actividades SMART por Informe : 1 1 1 Evaluacion 11.76% (cn lncr.emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicaciéon R . Continuo
) ) . ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
Tiempo de instalacién promedio:
. » Reducir el tiempo promedio de
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los . .
stakeholders através delamejoradela [AEI6. Mejorar los niveles de servicio al instalacién de nuevos SIELSE: reporte (CI) Decremento
Clientes . L. ]. . o ) suministros a 15 dias hébiles para|SIELSE(tiempos de - 15 15 15 Dias 11.76% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . L . . Continuo
diciembre de 2025, optimizando instalacion)
externa . o
los procesos de ingenieriay
coordinacién
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de unamejor planificacién de . . . .
Procesos | desarrollo eléctrico, la optimizacién del AE,Illl. Actualizar y automatizar procesos Reglstlro devirtual de Infohrnlle de . 100 100 100 % 5.88% (cn Incr.emento
.- . criticos Expedientes 100% Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de AEI6. Meiorar los niveles de servicio al Ejecucién de GOS en las SIELSE: (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel | "~ ) actividades de instalaciones Instalaciones con - 100 100 100 % 23.53% .
. . cliente Continuo
control y lanormatividad aplicableala nuevas al 100% GOS
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa SIELSE: total de
través de una mejor planificacién de AEI6. Meiorar los niveles de servicio al Levantar las observaciones de observaciones (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel | " ) lecturas observadas emitidas por | levantadas/ Total - 100 100 100 % 17.65% .
- . cliente L Continuo
control y lanormatividad aplicableala facturacion delecturas
empresa observadas
_OEH Mejorar la reputacmr} at.raves d.el AEI1. Promover la captacion proactivade |Clientes nuevos establecidos en el SIELS_E: Clientes al (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social . cierredel - 357 540 720 - 2941% R
. nuevos clientes de alta demanda POE . Continuo
y ambiental trimestre
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2.10.5. Operaciones y Mantenimiento

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
prendizajey . quep ) .., |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 14.29% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacion . . Continuo
. . L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del |AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Controle - 13.156 | 21.021 | 27.429 - 35.71% .
. . interrupciones (SAIDI) . Continuo
control y lanormatividad aplicableala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Controle - 6.197 8.408 10.741 - 35.71% .
- . interrupciones (SAIFI) . Continuo
control y lanormatividad aplicableala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de AEIS. Garantizar la sostenibilidad de la Realizar al menos 4 inspecciones Informe de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del |organizacion através dela gestién social, |deseguridad eléctrica publicay Operaciones - 4 4 4 Inspecciones | 14.29%

control y lanormatividad aplicable ala
empresa

seguridad y ambiental

domiciliaria por trimestre

Provincias Altas

Continuo
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2.11.

2.11.1.

Atencion al Cliente

SECTOR ELECTRICO QUISPICANCHI

0 o ey na o .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accioén Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprerlldllza]e y|OEI4 Fort?lecer la Gobernanza que promueva el 1tec0n0c1m1ent()l lablo,ral, el actividades SMART por Informe A 1 1 1 Evaluacion 9.52% (cn lncrlemento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién . . Continuo
) : . ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos
Clientes sta_keholders at_rz_aves dela me]pra ﬂe la AE]I_ll.Actuallzary automatizar procesos Actualizar DNI de clientes SIELSy Fotos ) 309 309 309 : 14.29% n lncr.emento
calidad del servicio y lacomunicacion |criticos Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Reducir el tiempo promedio de
. stakeholders através de lamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . pop L Fotos/Informe de . Decremento
Clientes . - s . esperaen oficinas de atenciéna - - <=15 <=15 <=15 Minutos 14.29% .
calidad del servicio y lacomunicacion |cliente ; Actividad Continuo
15 minutos
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Satisfaccion del usuario: Alcanzar
Clientes sta-keholders at-ra‘\ves dela me]lora %e la Al?ll6. Mejorar los niveles de servicio al ur? Indice de Satisfaccién del Reporte SIELSE ) >=g5 >=g5 >g5 Puntos 2381% cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente Cliente > 85 pts en la encuesta en Continuo
externa ventanilla
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los glii?::_) ls;g:l?fle(; tdizi[:gcmn al
Clientes sta'keholders at're.wes dela me]lora ée la Al?,l6. Mejorar los niveles de servicio al promedio de atencion en oficinas Fotos/llnforme de ) =10 =10 =10 Minutos 14.29% (cn Decrlemento
calidad del servicio y la comunicaciéon |[cliente . - Actividad Continuo
externa a10 minutos para diciembre de
2025
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa .Sl ELSE=>
través de una mejor planificacion de cantidad reclamos
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Gestion de reclamos dentro del fueraplazo / B 100 100 100 : 23.81% (CI) Incremento

control y lanormatividad aplicableala
empresa

cliente

plazo

cantidad reclamos
registrados
(comerciales)

Continuo
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2.11.2. Cobranzas
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizajey | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P o jey . quep . 777 |actividades SMART por Informe - >=10 >=10 >=10 Evaluacion 10.53% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
. - L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - o .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del Al?ll 6. Mejorar los niveles de servicio al 100% de Ordenes de Reconexion SIELSE A >=10 >=10 5210 % 2632% cn lncrlemento
- . cliente dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - o -
Procesos | desarrollo eléctrico, la optimizacién del AIIEI6. Mejorar los niveles de servicio al 95% de cumplimiento de Ordenes SIELSE B >=10 >=10 >=10 % 2632% cn lncrlemento
. . cliente de Corte dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI1 Mejorar lareputacién a través del . . Uso de medios digitales: Lograr
. (. . |AEI11. Actualizar y automatizar procesos [queel =10 % delas cobranzas se Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social |, . . o . - >=10 >=10 >=10 - 15.79% .
. criticos gestionen por algun medio digital Marketing Continuo
y ambiental .
(Visa, yape, Etc).
,OEM Mejorar la reputacwr} 2 tlraves d,EI AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Alcanzar cobrabiblidad superior Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . . - >=10 >=10 >=10 - 21.05% .
cliente al 93% Actividad Continuo

y ambiental
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L4
2.11.3. Facturacién
o - ] q2 P .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |[Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p - jey . quep . .., |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 14.29% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién . . Continuo
. X L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los Calidad de la facturacion (

Clientes stakeholders a tlr:fwes dela me;loraﬁd’e la AIl-EIG. Mejorar los niveles de servicio al Numero derecibos m?dlﬁcados Inforlnei dela : <=005 | <=0.05 | <=0.05 % 28.57% (cn Incr'emento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente (refacturados, corregidos o actividad Continuo
externa anulados)

) - Indice de reclamos de
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los facturacién: Mantener los

Clientes sta-keholders a tlréves dela meyora%e la A}lEJIé. Mejorar los niveles de servicio al reclamos por facturacion por SIELSE . =005 | <=0.05 | <=0.05 % 14.29% cn Incr-emento
calidad del servicio y lacomunicaciéon |cliente . Continuo
externa debajo de 0.5% del total de

recibos emitidos en 2025
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa s .
través de una mejor planificacion de Actualizaciény cambio de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AE,I_ll. Actualizar y automatizar procesos [medidores d_e AP cuyalecturade Inform_e de : 95 95 95 % 21.43% (cn lncr_emento
. . criticos campo sea distintaalalectura Instalaciones Continuo
control y lanormatividad aplicableala
proyectada.
empresa
RO Evi deorme el
, ] p R AEI6. Mejorar los niveles de servicio al observadas al areade Informe de . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéon del| .. . R - 3 3 3 informes 21.43% .
cliente Instalaciones parasu Instalaciones Continuo

control y lanormatividad aplicable ala
empresa

subsanacién.
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2.11.4. Instalaciones
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P . ey . duep . "7 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 11.76% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
. . L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegraciéon de equipos
Tiempo de instalacién promedio:
. ., Reducir el tiempo promedio de
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los . .
stakeholders através de lamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al instalacion de nuevos SIELSE: reporte (CI) Decremento
Clientes . . ]. L o ) suministros a 15 dias habiles para|SIELSE(tiempos de - 15 15 15 Dias 11.76% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . . . . Continuo
externa diciembre de 2025, optimizando instalacién)
los procesos de ingenierfay
coordinacién
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . . . .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEElAll. Actualizar y automatizar procesos Reglstlro de virtual de Inforrrlle de ) 100 100 100 % 5.88% cn lncrlemento
.- . criticos Expedientes 100% Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . . Ejecucién de GOS en las SIELSE:
Procesos |desarrollo eléctrico,la optimizacion del A],EI6' Mejorar los niveles deservicio al actividades de instalaciones Instalaciones con - 100 100 100 % 23.53% G lncrlemento
. . cliente Continuo
controly lanormatividad aplicable ala nuevas al 100% GOS
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa SIELSE: total de
través de una mejor planificacion de AEIL6. Meiorar los niveles de servicio al Levantar las observaciones de observaciones (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel | . ) lecturas observadas emitidas por | levantadas/ Total - 100 100 100 % 17.65% .
. . cliente L Continuo
control y lanormatividad aplicable ala facturacion delecturas
empresa observadas
,OEH Mejorar la reputacmr} aFraves d,el AEI1. Promover la captacién proactivade |Clientes nuevos establecidos en el St ELS,E: Clientes al (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social . cierre del - 423 625 834 - 29.41% .
. nuevos clientes de alta demanda POE . Continuo
y ambiental trimestre
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2.11.5. Operaciones y Mantenimiento

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P o ey . quep . . 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 10.53% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Controle - 13.016 | 17.89 | 22415 - 26.32% .
- . interrupciones (SAIDI) . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Control e - 4.797 7.395 9.535 - 26.32% .
- . interrupciones (SAIFI) . Continuo
control y lanormatividad aplicableala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . . . Informe de
Procesos |desarrollo eléctrico,la optimizacion del A.EIllO. Re.c%ucw las pérdidas de energfa en Alc.anzar metas qe Perdidas por Operaciones - 5.332 5.83 6.367 - 26.32% G lncrlemento
. . distribucién Unidad de Negocio - . Continuo
control y lanormatividad aplicableala Quispicanchis
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de AEIS. Garantizar la sostenibilidad de la Realizar al menos 4 inspecciones Informe de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del |organizacién através delagestion social, |de seguridad eléctrica piblicay Operaciones - 4 4 4 Inspecciones | 10.53% Continuo
control y lanormatividad aplicableala |seguridad y ambiental domiciliaria por trimestre Quispicanchis

empresa
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212,

2.12.1. Atencion al Cliente

SECTOR ELECTRICO ANTA

. I L. P L. . Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accidn Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI116. Consolidar la cultura organizacional Evaliacion cumplimiento
Aprendizaje y |OEl4 Fortalecer la Gobernanza que promueva el reconocimiento laboral, el o . p . . . . . 3 - (C1) Incremento
. . . . o, actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 9.52% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién . - L Continuo
. 3 . . I'rabajador (Trimestre)
intemay laintegracidn de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los
stakeholders através delamejoradela |AEI1L Actualizar y automatizar procesos Cl) Incremento
Clientes . . ]_ . . y p Actualizar DNI de clientes SIELS y Fotos - 309 309 309 - 14.29% ( ], )
calidad del servicio y la comunicacidn |criticos Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los Reducir el tiempo promedio de
. stakeholders a través de lamejora dela | AEl6. Mejorar los niveles de servicio al . pop ., Fotos/ Informe de ae e a = ) L Decremento
Clientes ) o ., . esperaen oficinas de atenciéna o - ==15 ==15 ==15 Minutos 14.29% . .
calidad del servicioy la comunicacidn  |cliente P Actividad Continuo
15 minutos
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los Satisfaccidn del usuario: Alcanzar
stakeholders a través de lamejora dela | AEl6. Mejorar los niveles de servicio al un indicede Satisfaccidn del Cl) Incremento
Clientes . . ]_ . . ] e - Reporte SIELSE - ==85 ==85 >=85 Puntos 23.81% ( ], )
calidad del servicioy la comunicacidn  |cliente Cliente = 85 pts en laencuestaen Continuo
externa ventanilla
. . . Tiempo promedio de atencidn al
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los . - .
. ) . . . . cliente: Reducir el tiempo . .
. stakeholders a través de lamejora dela | AEl6. Mejorar los niveles de servicio al ) . ) Fotos/ Informe de . . . ) e (CI) Decremento
Clientes . . L, . promedio de atencién en oficinas . = <=10 <=10 <=10 Minutos 14.29% .
calidad del servicioy la comunicacidn  |cliente ) . o Actividad Continuo
externa a 10 minutos para diciembre de
) 2025
SIELSE=>
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa .
través de una mejor planificacién de cantidad reclamos
. j P o AEl6. Mejorar los niveles de servicio al Gestidn de reclamos dentro del fueraplazo / ) ) ) I (C1) Incremento
Procesos  |desarrollo eléctrico, la optimizacion del| . - 100 100 100 - 23.81% .
- . cliente plazo cantidad reclamos Continuo
control y lanormatividad aplicableala .
o registrados
empresa .
{comerciales)
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2.12.2. Cobranzas
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizajey | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P . jey . quep . 777 |actividades SMART por Informe - >=10 >=10 >=10 Evaluacion 10.53% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
. - L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - o .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del Al?ll 6. Mejorar los niveles de servicio al 100% de Ordenes de Reconexion SIELSE A 100 100 100 % 2632% cn lncrlemento
- . cliente dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - o -
Procesos | desarrollo eléctrico, la optimizacién del AIIEI6. Mejorar los niveles de servicio al 95% de cumplimiento de Ordenes SIELSE B 5205 5205 5205 % 2632% cn lncrlemento
. . cliente de Corte dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI1 Mejorar lareputacién a través del . . Uso de medios digitales: Lograr
. (. . |AEI11. Actualizar y automatizar procesos [queel =10 % delas cobranzas se Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social |, . . o . - >=10 >=10 >=10 - 15.79% .
. criticos gestionen por algun medio digital Marketing Continuo
y ambiental .
(Visa, yape, Etc).
,OEM Mejorar la reputacwr} 2 tlraves d,EI AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Alcanzar cobrabiblidad superior Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . . - >=93 >=93 >=93 % 21.05% .
cliente al 93% Actividad Continuo

y ambiental
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L4
2.12.3. Facturacién
. L . .. . .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 (Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
prencizajey X quep i ) 1aboral, €11 . -tividades SMART por Informe ; 1 1 1 Evaluacion | 14.29% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacion . . Continuo
. ) L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Calidad de la facturacion (

Clientes sta'keholders a t're.wes dela me]F)ra ld'e la AIIEI6. Mejorar los niveles de servicio al Nimero de recibos mf)dlﬁcados lnfor.m? dela B <=0.05 | <=0.05 | <=0.05 % 28.57% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacion |cliente (refacturados, corregidos o actividad Continuo
externa anulados)

. . Indice de reclamos de
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los facturacién: Mantener los

Clientes sta-keholders a t-r:j\ves dela me]lora ld'e la Al?ll6. Mejorar los niveles de servicio al reclamos por facturacién por SIELSE ) <=0.05 | <=005 | <=0.05 % 14.20% cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . Continuo
externa debajo de 0.5% del total de

recibos emitidos en 2025
T scstaiiny canbiode
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AEEI '11. Actualizar y automatizar procesos |[medidores d'e AP cuyalecturade Informe de ) 95 95 95 % 21.43% n lncrlemento
. . criticos campo seadistintaalalectura Instalaciones Continuo
control y lanormatividad aplicableala
proyectada.
empresa
e Eviod orme el
. ] P . AEI6. Mejorar los niveles de servicio al observadas al areade Informe de . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del| . X . - 3 3 3 informes 21.43% .
cliente Instalaciones parasu Instalaciones Continuo

control y lanormatividad aplicableala
empresa

subsanacién.
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2.12.4. Instalaciones
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P . ey . duep . "7 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 11.76% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
. . L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegraciéon de equipos
Tiempo de instalacién promedio:
. ., Reducir el tiempo promedio de
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los . .
stakeholders através de lamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al instalacion de nuevos SIELSE: reporte (CI) Decremento
Clientes . . ]. L o ) suministros a 15 dias habiles para|SIELSE(tiempos de - 15 15 15 Dias 11.76% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . . . . Continuo
externa diciembre de 2025, optimizando instalacién)
los procesos de ingenierfay
coordinacién
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . . . .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEElAll. Actualizar y automatizar procesos Reglstlro de virtual de Inforrrlle de ) 100 100 100 % 5.88% cn lncrlemento
.- . criticos Expedientes 100% del 2025 Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . . Ejecucién de GOS en las SIELSE:
Procesos |desarrollo eléctrico,la optimizacion del A],EI6' Mejorar los niveles deservicio al actividades de instalaciones Instalaciones con - 100 100 100 % 23.53% G lncrlemento
. . cliente Continuo
controly lanormatividad aplicable ala nuevas al 100% GOS
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa SIELSE: total de
través de una mejor planificacion de AEIL6. Meiorar los niveles de servicio al Levantar las observaciones de observaciones (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel | . ) lecturas observadas emitidas por | levantadas/ Total - 100 100 100 % 17.65% .
. . cliente L Continuo
control y lanormatividad aplicable ala facturacién al 100% delecturas
empresa observadas
,OEH Mejorar la reputacmr} aFraves d,el AEI1. Promover la captacién proactivade |Clientes nuevos establecidos en el St ELS,E: Clientes al (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social . cierre del - 513 778 1030 - 29.41% .
. nuevos clientes de alta demanda POE . Continuo
y ambiental trimestre
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2.12.5. Operaciones y Mantenimiento

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P o ey . quep . . 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 10.53% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Controle - 13.688 | 19.293 | 27.168 - 26.32% .
- . interrupciones (SAIDI) . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacién del [ AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Controle - 3.72 5.828 8485 - 26.32% .
- . interrupciones (SAIFI) . Continuo
control y lanormatividad aplicableala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . P . .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del A.EIllO. Re.c%ucw las pérdidas de energia en Alc.anzar metas c%e Perdidas por Infolrme de ) 1045 11.39 11.91 } 26.32% (cn lncrlemento
. . distribucién Unidad de Negocio Operaciones Anta Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de AEIS. Garantizar la sostenibilidad de la Realizar al menos 4 inspecciones Informe de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del |organizacién através delagestion social, |de seguridad eléctrica piblicay - 1 2 1 Inspeciones | 10.53%

control y lanormatividad aplicable ala
empresa

seguridad y ambiental

domiciliaria por trimestre

Operaciones Anta

Continuo
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2.13.

2.13.1.

Atencion al Cliente

SECTOR ELECTRICO VALLE SAGRADO

Fuente Unidad de Peso Sentido
P i jetivo E: égi Accion E égi Activi Meta T1|Meta T2 |Meta T2 |Meta T
erspectiva |Objetivo Estaratégico ccién Estratégica ctividad Auditable eta eta eta eta T3 medida relativo| Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer}dl?a]e y|OEI4 Fort..a\lecer laGobernanza que promuevael r.econommlento. lab'o,ral, el actividades SMART por Informe B 1 1 1 Evaluacion 9.52% (cn Incrlemento
Crecimiento [Empresarial desarrollo profesional, lacomunicaciéon : R Continuo
. - L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
Clientes sta-keholders a t-rzllves dela me]lora Fd,e la AEEI‘11. Actualizar y automatizar procesos Actualizar DNI de clientes SIELSy Fotos a 1741 1741 1741 } 14.29% cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicaciéon |criticos Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion delos Reducir el tiempo promedio de
. stakeholders através delamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . pop L Fotos/ Informe de . (CI) Decremento
Clientes . .. s R esperaen oficinas de atencién a . - <=15 <=15 <=15 Minutos 14.29% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . Actividad Continuo
15 minutos
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Satisfaccion del usuario: Alcanzar
Clientes sta-keholders a t-railves dela me]lora ﬂe la A]?Ié. Mejorar los niveles de servicio al ur} Indice de Satisfaccion del Reporte SIELSE B >=g5 >=g5 >=85 Puntos 23.81% (cn Incrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente Cliente = 85 pts en la encuestaen Continuo
externa ventanilla
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los Illi(;:ﬂlt?ls;g:l?f: tdisrz:]tpe:cwn al
Clientes sta_keholders a t_rz.aves dela me]gra Qe la AI_EI6. Mejorar los niveles de servicio al promedio de atencion en oficinas Fotos/ I_nf_orme de h <=10 <10 <=10 Minutos 14.29% cn Decr.emento
calidad del servicio y lacomunicaciéon |cliente . L. Actividad Continuo
externa a10 minutos paradiciembre de
2025
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa .SIELSE g
través de una mejor planificacion de cantidad reclamos
Procesos | desarrollo eléctrico, la optimizacién del Al'316. Mejorar los niveles de servicio al Gestién de reclamos dentro del @era plazo / ) 100 100 100 } 23.81% (cn lncrlemento
D X cliente plazo cantidad reclamos Continuo
control y lanormatividad aplicableala X
registrados
empresa .
(comerciales)
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2.13.2. Cobranzas
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu?nte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Unldafi de Pes‘o Sefmdo
Auditable medida relativo| Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer.ldl.za]ey OEl4 Fortlalecer la Gobernanza que promueva el r.ec0n0c1m1ento. labgral, el actividades SMART por Informe 5210 | =10 510 Bvaluacion | 10.53% [(9))] Incrlemento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién . . Continuo
) . . . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacion de . . - o .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AI?IG. Mejorar los niveles de servicio al 100% de Ordenes de Reconexion SIELSE 5210 | =10 510 % 2632% (cn lncrlemento
. . cliente dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . . 0 o
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AI?IG. Mejorar los niveles de servicio al 95% de cumplimiento de Ordenes SIELSE 5=10 | >=10 5210 % 26.32% (cn Incrlemento
- ) cliente de Corte dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI1 Mejorar lareputacion através del ) . Uso de medios digitales: Lograr
. P . |AEI11. Actualizar y automatizar procesos |queel =10 % de las cobranzas se Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . . o R >=10 >=10 >=10 - 15.79% .
. criticos gestionen por algun medio digital Marketing Continuo
y ambiental .
(Visa, yape, Etc).
.OEI 1 Mejorar la reputac1or} 2 t-raves d,el AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Alcanzar cobrabiblidad superior Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econdmico, social | . . >=10 >=10 >=10 % 21.05% .
cliente al 93% Actividad Continuo

y ambiental
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L4
2.13.3. Facturacién
n A o oz o .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional - -
Aprendizajey | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p . jey . quep . .., ' lactividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 14.29% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién . . Continuo
X X L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Calidad de la facturacion (

Clientes sta.keholders at.re.wes dela mepraﬁe la Al.316. Mejorar los niveles de servicio al Numero de recibos m.odlﬁcados Infor.m? dela : <=005 | <005 | <=0.05 % 2857% (cn Incr'emento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente (refacturados, corregidos o actividad Continuo
externa anulados)

) . Indice de reclamos de
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los facturacién: Mantener los

Clientes sta-keholders at.r:jlves dela mellora-dle la Al.516. Mejorar los niveles de servicio al reclamos por facturacién por SIELSE . <=005 | <=0.05 | <=0.05 % 14.29% (cn lncr-emento
calidad del servicio y la comunicaciéon |cliente . Continuo
externa debajo de 0.5% del total de

recibos emitidos en 2025
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa s .
través de una mejor planificacion de Actualizaciény cambio de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del Al:":l_ll. Actualizar y automatizar procesos |medidores d_e AP cuyalecturade Informe de : 95 95 95 % 21.43% (cn lncr_emento
.. . criticos campo seadistintaalalectura Instalaciones Continuo
control y lanormatividad aplicableala
proyectada.
empresa
R i de o de e
, ] P R AEI6. Mejorar los niveles de servicio al observadas al reade Informe de . (CI) Incremento

Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del| . . - - 3 3 3 informes 21.43% R

cliente Instalaciones parasu Instalaciones Continuo

control y lanormatividad aplicableala
empresa

subsanacién.
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2.13.4. Instalaciones
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Futlmte Meta T1 |Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafl de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P - ey . quep - . 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 11.76% .
Crecimiento [Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién . . Continuo
X . L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
Tiempo de instalacién promedio:
. L Reducir el tiempo promedio de
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los . .
stakeholders através delamejoradela [AEI6. Mejorar los niveles de servicio al instalacion de nuevos SIELSE: reporte (CI) Decremento
Clientes - . ]. . o ) suministros a 15 dias habiles para|SIELSE(tiempos de - 15 15 15 Dias 11.76% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . L . s Continuo
externa diciembre de 2025, optimizando instalacién)
los procesos de ingenieriay
coordinacién
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificaciéon de . . . .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AEil.ll' Actualizar y automatizar procesos Regmtlro devirtual de InforrrAle de ) 100 100 100 % 5.88% n lncrlemento
o . criticos Expedientes 100% Actividad Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . . - Ejecucién de GOS en las SIELSE:
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del A]_El6' Mejorar los niveles deservicio al actividades de instalaciones Instalaciones con - 100 100 100 % 23.53% n lncrlemento
L . cliente Continuo
controly lanormatividad aplicable ala nuevas al 100% GOS
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa SIELSE: total de
través de una mejor planificacién de AEL6. Meiorar los niveles de servicio al Levantar las observaciones de observaciones (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel| . "’ ) lecturas observadas emitidas por | levantadas/ Total - 100 100 100 % 17.65% .
o . cliente . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala facturacién delecturas
empresa observadas
.OEIl Mejorar la reputacnor} at.raves ‘?el AEI1. Promover la captacién proactivade [Clientes nuevos establecidos en el SIELS_E: Clientes al (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social . cierredel - 789 1208 1616 - 29.41% .
. nuevos clientes de altademanda POE - Continuo
y ambiental trimestre
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2.13.5. Operaciones y Mantenimiento

empresa

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P o ey . quep . . 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 10.53% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Controle - 9.255 | 13.024 17.78 - 26.32% .
- . interrupciones (SAIDI) . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacién del [ AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI . . Controle - 4112 6.25 9.19 - 26.32% .
- . interrupciones (SAIFI) . Continuo
control y lanormatividad aplicableala Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . . . Informe de
Procesos |desarrollo eléctrico,la optimizacion del A.EIllO. Re.c%ucw las pérdidas de energfa en Alc.anzar metas qe Perdidas por Operaciones Valle - 12.325 | 12.759 | 13.192 - 26.32% G lncrlemento
. . distribucién Unidad de Negocio Continuo
control y lanormatividad aplicableala Sagrado
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de AEIS. Garantizar la sostenibilidad de la Realizar al menos 4 inspecciones Informe de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del |organizacién através delagestionsocial, |de seguridad eléctricaptblicay | Operaciones Valle - 4 4 4 Inspecciones | 10.53% Continuo
control y lanormatividad aplicableala |seguridad y ambiental domiciliaria por trimestre Sagrado
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2.14.

GERENCIA REGIONAL APURIMAC

. sz
2.14.1. Administracién
Fuente Unidad de Peso Sentido
P i jetivo E égi Accién E égi Activi Meta T1|Meta T2 |[Meta T2 [Meta T
erspectiva [Objetivo Estaratégico ccion Estratégica ctividad Auditable eta eta eta eta T3 medida relativo|  Indicador
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza AEI13.Incrementar el Nivel de madurez del I mplementacién de Informe de A 100 100 100 % 12.00% (CI) Incremento
Crecimiento |Empresarial Sistema de Control Interno recomendaciones de SOAs - OCI Planeamiento Continuo
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p - jey . uep . . 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 8.00% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
AEI16. Consolidar la cultura organizacional | Realizar al menos 1 sesién de Informe de
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza que promueva el reconocimiento laboral, el | capacitacién interna sobre temas Capacitaciény - (CI) Incremento
. . . s L . . . - 1 - 1 Capacitacion | 16.00% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién administrativos y normativos Listado de Continuo
intemay laintegracion de equipos semestral Asistencia
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa L,
. . . L ) . . Digitalizacion del
través de una mejor planificacién de L, Actualizar y custodiar el archivo o
P o AEI15. Fortalecer la Gestion de . . Ultimo . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del - R fisico y digital de documentos - - 1 - Implementacion| 8.00% .
- . Cumplimiento Normativo (Legal) L . Documento en Continuo
control y lanormatividad aplicable ala administrativos .
Trimestre
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . Remisién de informacién méaximo
AEI15. Fortal la Gestion d Inf d CI t
Procesos |desarrollo eléctrico,la optimizacion del ) O_r alecera e's londe el 5 de cadames paracierre de " orrr}el N - 100 100 100 % 20.00% G ncrlemen ©
- . Cumplimiento Normativo (Legal) - Contabilidad Continuo
control y lanormatividad aplicableala estados financieros
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa . .
. . . L. Ejecutar el plan de mantenimiento
través de una mejor planificacién de AEIO9. Fortalecer el proceso de planificacion | preventivo de infraestructura Informe de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel| ., ~° .p R P p . - o X . - 50 75 100 % 20.00% .
- . eléctricay mantenimiento (oficinas, moviliario y servicio Ejecucion Continuo
control y lanormatividad aplicable ala .
basicos)
empresa
OEI 3}Me]0rar la e'ﬁaencuj\ opel'"'f{tlva a Elaborar el plan de
través deunamejor planificacién de AEIO9. Fortalecer el proceso de planificacion [ mantenimiento preventivo de (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacion del ) P P P Copiade Plan - 1 - - Plan 16.00%

control y lanormatividad aplicable ala

empresa

eléctricay mantenimiento

infraestructura, (oficinas,
moviliario y servicio basicos)

Continuo
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2.14.2. SECTOR ELECTRICO ABANCAY

2.14.2.1.

Atencion al Cliente

Fuente Unidad de Peso Sentido
P i jetivo E égi Accién E: égi Activi Meta T1|Meta T2 |Meta T2 (Meta T
erspectiva [Objetivo Estaratégico ccién Estratégica ctividad Auditable eta eta eta eta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer.ldl.za]ey OEI4 Fortf’ilecer laGobernanza que promueva el r‘ec0n0c1m1ento. labgral, el actividades SMART por Informe A 1 1 1 Evaluacion 33.33% (cn Incrlemento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
) ) . ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos
Clientes | Stakeholders através delamejoradela | AEI1L Actualizar y automatizar procesos |, . .1izar DNI de clientes Informe - 1780 | 1780 | 1780 Cantidad | 25.0005 | (C1)Incremento
calidad del servicio y lacomunicaciéon |criticos Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los Evaluacion de la atencion
. stakeholders através delamejoradela [AEI6. Mejorar los niveles de servicio al X X . . Informe . (CI) Incremento
Clientes . .. s . mediante cliente incognito . - 3 3 3 Evaluacion 25.00% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente Mensual Marketing Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los . . . .
stakeholders a través de lamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Reducir el tiempo promedio de Sistema de (CI) Decremento
Clientes ) el espera en oficinas de atencion a Medicién de - <=10 <=10 <=10 Minutos 16.67%

calidad del servicio y la comunicaciéon
externa

cliente

10 minutos

Atencién

Continuo
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2.14.2.2. Cobranzas
. L . .. . .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 (Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p L ey . quep . .., |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 8.33% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacion . . Continuo
. . o . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los . . .
stakeholders através delamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Calificacién obtenida en (CI) Incremento
Clientes . . J. L o ) Encuestas de Atencién al Cliente Informe SIELSE - 100 100 100 % 20.83% .
calidad del servicio y lacomunicacion |cliente ) Continuo
en Ventanillas > 70%
externa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . . - o .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del A]_El6' Mejorar los niveles de servicio al 100% de Ordenes de Reconexion Informe SIELSE - 100 100 100 % 20.83% € lncrlemento
. . cliente dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI1 Mejorar lareputacién através del . . Uso demedios digitales: Lograr
. (. . |AEI11. Actualizar y automatizar procesos |queel =210 % delas cobranzas se Informe (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social |, . . S - >=10 >=10 >=10 % 12.50% .
. criticos gestionen por algun medio digital Cobranzas Continuo
y ambiental .
(Visa, yape, Etc).
,OEM Mejorar la reputacwr} 2 tlraves 461 AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Indice de Morosidad (meses Inforlme (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . X morosidad - - <=7 <=7 <=7 % 20.83% R
. cliente anteriores) ] Continuo
y ambiental Planeamiento
F)EIl Mejorar la reputacmr} aFraves c}el AEI6. Mejorar los niveles de servicio al No presentar casos de retenc19n Informes OCI/ Observaciones (CI) Decremento
Valor incremento del valor econdmico, social | .. de cobranza por parte de service Informe - - - - o 16.67% -
. cliente . . de Auditoria Continuo
y ambiental (Tiempo de arqueo) Planeamiento
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L4
2.14.2.3. Facturacion
. .. L . > L . .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 |[Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P . jey . quep . .., |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 14.29% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacion . . Continuo
X . L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
indice de reclamos de
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los facturacién: Mantener los
Clientes sta.keholders at.r:?lves dela me]f)raﬂe la A]?:I9. ?-‘ortalecer ellpr.oceso de planificacién rec}amos por facturaciéon . SIELSE . <«=0.05 | <=005 | <=0.05 % 14.29% (cn Incr'emento
calidad del servicio y lacomunicacién [eléctricay mantenimiento atribuible ala empresa por debajo Continuo
externa de 0.5% del total de recibos
emitidos en 2025
OEI2 Incrementar la satisfaccién de los .
stakeholders através delamejoradela Reporte Semestral de clientes (CI) Incremento
Clientes . - ]. . AEI7.Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI Adosados a suministros Informe - 1 - 1 Informe 28.57% R
calidad del servicio y lacomunicacién . Continuo
Colectivos
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos [AEI8.Implementar unanueva estructura
Clientes sta_keholders El t_rz_lves dela me]graﬂe la orga.mzac_l(l)nal que promueva l? _ Telemedicién en Clientes Informe . 50 75 100 % 21.43% (cn lncr_emento
calidad del servicio y lacomunicacién |planificacion, cultura de cumplimientoy la [Mayores al 100% Continuo
externa transformacion digital
OEI 3,Me]0rar la e.ﬁ(:1enc1.'.a Dper?twa 2 |ams. Implementar unanuevaestructura |Actualizaciény cambio de
través de unamejor planificacién de organizacional que promuevala medidores de AP cuyalecturade |Informe SIELSE de (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacién del 8 . . quep L L. Y - 100 100 100 % 21.43% .
planificacién, cultura de cumplimiento y la |campo seadistintaalalectura AP Continuo

control y lanormatividad aplicableala
empresa

transformacién digital

proyectada.
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2.14.2.4. Instalaciones
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fut_:nte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizajey |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p o jey ) duep . "7 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 8.00% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacion . . Continuo
. - L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegraciéon de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
Clientes sta-keholders a t-r:j\ves dela me]lora ld'e la [AEI1. Pro.mover la captacion proactiva de Cllentes‘ nuevos e§tablec1dos en Inforrlne ) 1042 1590 2134 . 20.00% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |nuevos clientes de altademanda Convenio de Gestion 2025 Planeamiento Continuo
externa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de . . Digitalizacion de Expedientes
Procesos |desarrollo eléctrico,la optimizacion del AF:I,H' Actualizar y automatizar procesos 100% registradas entre 2022- Informe - 50 75 100 % 8.00% 0 lncrlemento
- . criticos Continuo
control y lanormatividad aplicableala 2025
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una'me!or plamﬁlcagonlc:le AEI10. Reducir las pérdidas de energiaen Formu}ar procedimiento para Biblioteca de (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, laoptimizaciéondel| |~ =" campaiias de Cortes por - - 1 - - 8.00% .
.. . distribucién L Documentos Continuo
control y lanormatividad aplicableala sostenimiento
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una,mej.or plamﬁ.ca?lon.(lje AEI10. Reducir las pérdidas de energia en lnfmjme l.je Inspeccion mensual a (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, laoptimizaciondel | ,." =~ " service ejecutor por parte de Informe - 3 3 3 Informe 12.00% .
. . distribucién . . Continuo
control y lanormatividad aplicableala supervisor de service
empresa
e Bsucindeosen s
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AI-EI6. Mejorar los niveles de servicio al actividades de instalaciones - Informe ) ) 100 100 % 16.00% (cn lncrlemento
L. . cliente nuevas al 100% 3er y 4to Trim Continuo
control y lanormatividad aplicable ala 2025
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . . Levantar las observaciones
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del A],?'l 6-Mejorarlos niveles de servicio al lecturas observadas emitidas por SIELSE - 80 80 80 % 12.00% © lncrlemento
- . cliente . Continuo
control y lanormatividad aplicableala facturaciéon en 80%
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Tiempo de instalacién promedio:
través de una mejor planificacion de . . - Reducir el tiempo promedio de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del A]_EI6' Mejorar los niveles de servicio al instalacion de nuevos SIELSE - 15 15 15 Dias 8.00% Gy Decrlemento
.- . cliente L o as Continuo
control y lanormatividad aplicable ala suministros a 15 (R) dias habiles
empresa paradiciembre de 2025
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Tiempo de instalacion promedio:
través de una mejor planificacion de . . . Reducir el tiempo promedio de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEI6. Mejorar los niveles de servicio al instalacion de nuevos SIELSE - 7 7 7 Dias 8.00% (CI) Decremento

controly lanormatividad aplicable ala
empresa

cliente

suministros a 7 (U) dias habiles
paradiciembre de 2025

Continuo
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2.14.2.5.

Operaciones y Mantenimiento

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu?nte Meta T1 |Meta T2 |Meta T2 [ Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefltldo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprel_idl_za]ey OEl4 Fort_alecer la Gobernanza que promueva el reconoamlento_ lab.olral, el actividades SMART por Informe } 1 1 1 Evaluacion 1053% cn lncr.emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién . . Continuo
. i L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacion de Controlar la duracion de SIELSE: Tablero de (CI) Incremento
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacion del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI interrupciones (SAIDI) Convenio Control e - 9.658 | 13.294 | 17.763 - 26.32% Continuo
control y lanormatividad aplicable ala de Gestion 2025 Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de Controlar laduracién de SIELSE: Tablero de (CI) Incremento
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacion del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI interrupciones (SAIFI) Control e - 3.191 4481 6.275 - 26.32% Continuo
control y lanormatividad aplicable ala Convenio de Gestion 2025 Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
Procesos :ir;‘;eri(()jlelsZﬁé::::g;,l;;a:};ftiic;?;::igi del AFI 19. Relqucir las pérdidas de energia en Alclanzar metas c}e Perdidas por lnforme,delOﬁcina ; 9973 | 10.168 1042 B 26.32% (cn lncrlemento
. . distribucién Unidad de Negocio de Pérdidas Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa gnforme de
través de una mejor planificacién de AEIS. Garantizar la sostenibilidad de la Realizar al menos 4 inspecciones peraciones
Procesos desarrollo eléctrico, la optimizacién del |organizacion através dela gestién social, |de seguridad eléctrica ptblicay Abancay - 4 4 4 Inspecciones 10.53% (€D Incremento

control y lanormatividad aplicable ala
empresa

seguridad y ambiental

domiciliaria por trimestre

adjuntando copia
delos reportes de
inspeccion

Continuo
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2.14.2.6.

Sistema Informatico Distribucién

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad Fu?nte Meta T1 |Meta T2 [Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprerlldl'za]e y|OEI4 Fort?lecer laGobernanza que promuevael ljeconoamlento. lab.o,ral, el actividades SMART por Informe : 1 1 1 Evaluacion 2857% (cn Incrlemento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
. . L - Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion delos
) ) . . . o .
Clientes stakeholders através delamejoradela |AEI11. Actualizar y automatizar procesos |Actualizar del 100% de clientes Informe GIS . 100 100 100 % 71.43% (CI) Incremento

calidad del servicio y lacomunicacién
externa

criticos

nuevos en el GIS

Continuo
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2.14.2.7. Proyectosy Obras
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizajey | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p o jey . quep . 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 13.33% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
) ) . ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . ., |Ejecutar el 100% del presupuesto .
AEI9. Fortal 1 lanifi Infc 1
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciondel [, ~" ortalecer e _pr_oceso deplanificacion deinversiones FBK asignado al nforme Gerencia - 100 100 100 % 26.67% G ncr.emento
. . eléctricay mantenimiento . de Proyectos Continuo
control y lanormatividad aplicableala area
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEIQ' Fortalecer el.pr-oceso deplanificacién Furrr}ular el banco d-e pr‘oyectos Informe - - 1 - Informe 26.67% € lncrlemento
- . eléctricay mantenimiento prorizados para el ejercio 2026 Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
QEIl Mejorar la reputacmr} aFraves dlel AEILS. Fortalecer la Gestion de Remisién de 1nformac1.on maximo Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social L . el 5 de cadames paracierrede o - 100 100 100 % 33.33% .
Cumplimiento Normativo (Legal) Contabilidad Continuo

y ambiental

estados financieros
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2.14.3. SECTOR ELECTRICO ANDAHUAYLAS

2.14.3.1.

Atencion al Cliente

. A L. ” - .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad b ¥ Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 . . q
Auditable medida relativo| Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprel?dllza]ey OEI4 Fortlalecer la Gobernanza que promueva el rleconoc1mlent0- lablo’ral, el actividades SMART por Informe ) 1 1 1 Evaluacion 16.67% cn lncr-emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, lacomunicacién Trabaiador Continuo
intemay laintegracién de equipos )
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . .
Aprendizaje y [OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p . ey . quep . . 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 16.67% .
Crecimiento [Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
. . L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
Clientes ~|Stakeholders através delamejoradela |AEI1. Actualizar y automatizar procesos |, . a1izar NI de clientes Informe ; 1730 | 1730 | 1730 Cantidad | 25.0005 | (€D Incremento
calidad del servicio y la comunicacién |criticos Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
. stakeholders através delamejoradela [AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Evaluacion de la atencion Informe . (CI) Incremento
Clientes . . s . - X . . . - 3 3 3 Evaluacion | 25.00% R
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente mediante cliente incognito Marketing Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los . . . .
) . . . L Reducir el tiempo promedio de Sistema de
. stakeholders através delamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . . o . (CI) Incremento
Clientes . - o . esperaen oficinas de atencién a Medicién de - <=10 <=10 <=10 Minutos 16.67% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente R L. Continuo
10 minutos Atencién

externa
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2.14.3.2. Cobranzas
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
prendizajey . quep . .0 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 8.33% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - 100% de cumplimiento de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AF‘I6' Mejorar los niveles deservicio al Ordenes de Corte Programado Informe SIELSE - 100 100 100 % 20.83% 0 lncrlemento
- . cliente Continuo
control y lanormatividad aplicable ala dentro del plazo
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . .. o .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del A]_El 6-Mejorar los niveles de servicio al 100% de Ordenes de Reconexion Informe SIELSE - 100 100 100 % 20.83% ©n lncr.emento
- . cliente dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI1 Mejorar lareputacién através del . . Uso demedios digitales: Lograr
. . . |AEI11. Actualizar y automatizar procesos |que el =10 % delas cobranzas se Informe (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . X o - >=10 >=10 >=10 % 12.50% .
. criticos gestionen por algun medio digital Cobranzas Continuo
y ambiental .
(Visa, yape, Etc).
_OEI 1 Mejorarla reputacwn, a Fraves d.el AEI6. Mejorar los niveles de servicio al indice de Morosidad (meses Infor.me (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . . morosidad - - <=7 <=7 <=7 % 20.83% .
. cliente anteriores) . Continuo
y ambiental Planeamiento
pEIl Mejorar la reputacwr} a tlraves dlel AEI6. Mejorar los niveles de servicio al No presentar casos de retencn?n Informes OCI/ Observaciones (CI) Decremento
Valor incremento del valor econdmico, social | .. de cobranza por parte de service Informe - 0 0 0 o 16.67% .
. cliente R . de Auditoria Continuo
y ambiental (Tiempo de arqueo) Planeamiento
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L4
2.14.3.3. Facturacién
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o
Auditable medida relativo
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P . ey . quep . .., |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 13.33% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
indice de reclamos de
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los facturacion: Mantener los
Clientes sta.keholders atfz}ves dela me]lora Fd,e la AIIEI6. Mejorar los niveles de servicio al recllanTos por facturaciéon . SIELSE B <=0.05 | <=005 | <=0.05 % 13.33% (cn Decrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente atribuible ala empresa por debajo Continuo
externa de 0.5% del total de recibos
emitidos en 2025
OEI2 Incrementar la satisfaccion delos [AEI8. Implementar una nueva estructura
Clientes sta_keholders a t_re_\ves dela me]pra %e la orga_mzac_l?nal que promueva l.a _ Telemedicion en Clientes Informe A 50 75 100 % 26.67% cn lncr.emento
calidad del servicio y lacomunicacién |planificacién, cultura de cumplimientoy la [Mayores al 100% Continuo
externa transformacion digital
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa L .
través de una mejor planificacion de Actualizaciény cambio de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AE:I.ll. Actualizar y automatizar procesos |medidores d.e /'.\P cuyalecturade |Informe SIELSE de ) 100 100 100 % 20.00% (cn lncrlemento
. . criticos campo seadistintaalalectura AP Continuo
control y lanormatividad aplicableala
proyectada.
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - Reporte Semestral de clientes
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Adosados a suministros Informe - 1 - 1 Informe 26.67% (CI) Incremento

control y lanormatividad aplicable ala
empresa

cliente

Colectivos

Continuo

Pagina 79



Plan Operativo Interno 2025

2.14.3.4. Instalaciones
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fut_:nte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizajey |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p o jey ) duep . "7 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 7.69% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacion . . Continuo
. - L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegraciéon de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
Clientes sta-keholders a t-r:j\ves dela me]lora ld'e la [AEI1. Pro.mover la captacion proactiva de Cllentes‘ nuevos e§tablec1dos en Inforrlne ) 1184 1804 2444 . 19.23% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |nuevos clientes de altademanda Convenio de Gestion 2025 Planeamiento Continuo
externa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . Digitalizacion de Expedientes
Procesos |desarrollo eléctrico,la optimizacion del AF:I,H' Actualizar y automatizar procesos 100% registradas entre 2022- Informe - 50 75 100 % 7.69% 0 lncrlemento
- . criticos Continuo
control y lanormatividad aplicableala 2025
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una'me!or plamﬁlcagonlc:le AEI10. Reducir las pérdidas de energiaen Formu}ar procedimiento para Biblioteca de . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, laoptimizaciéondel| |~ =" campaiias de Cortes por - - 1 - Procedimiento | 11.54% .
.. . distribucién L Documentos Continuo
control y lanormatividad aplicableala sostenimiento
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una,mej.or plamﬁ.ca?lon.(lje AEI10. Reducir las pérdidas de energia en lnfmjme l.je Inspeccion mensual a Observaciones (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, laoptimizaciondel | ,." =~ " service ejecutor por parte de Informe - 3 3 3 . 11.54% .
. . distribucién . . de Auditoria Continuo
control y lanormatividad aplicableala supervisor de service
empresa
e Bsucindeosen s
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AI-EI6. Mejorar los niveles de servicio al actividades de instalaciones - Informe ) ) 100 100 % 15.38% (cn lncrlemento
L. . cliente nuevas al 100% 3er y 4to Trim Continuo
control y lanormatividad aplicable ala 2025
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . . Levantar las observaciones
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del A],?'l 6-Mejorarlos niveles de servicio al lecturas observadas emitidas por SIELSE - 80 80 80 % 11.54% © lncrlemento
- . cliente . Continuo
control y lanormatividad aplicableala facturaciéon en 80%
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Tiempo de instalacién promedio:
través de una mejor planificacion de . . - Reducir el tiempo promedio de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del A]_EI6' Mejorar los niveles de servicio al instalacion de nuevos SIELSE - 15 15 15 Dias 7.69% Gy Decrlemento
.- . cliente L o as Continuo
control y lanormatividad aplicable ala suministros a 15 (R) dias habiles
empresa paradiciembre de 2025
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Tiempo de instalacion promedio:
través de una mejor planificacion de . . . Reducir el tiempo promedio de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEI6. Mejorar los niveles de servicio al instalacion de nuevos SIELSE - 7 7 7 Dias 7.69% (CI) Decremento

controly lanormatividad aplicable ala
empresa

cliente

suministros a 7 (U) dias habiles
paradiciembre de 2025

Continuo
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2.14.3.5.

Operaciones y Mantenimiento

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P . ey . quep . . 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 14.29% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duraciéon de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéon del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI interrupciones (SAIDI) Convenio Controle - 8.517 | 10421 | 13.019 - 35.71% Continuo
control y lanormatividad aplicable ala de Gestion 2025 Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de Controlar la duracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacién del [ AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI interrupciones (SAIFI) Controle - 4.522 5.892 7.515 - 35.71% Continuo
control y lanormatividad aplicable ala Convenio de Gestion 2025 Indicadores ©
empresa
. - . Informe de
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Operaciones
través de una mejor planificacion de AEIS. Garantizar la sostenibilidad de la Realizar al menos 4 inspecciones Arll)dahua las (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacion del {organizacién através delagestién social, |de seguridad eléctricapublicay v - 4 4 4 Inspecciones | 14.29%

control y lanormatividad aplicableala
empresa

seguridad y ambiental

domiciliaria por trimestre

adjuntando copia
delos reportes de
inspeccion

Continuo
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2.15.

GERENCIA REGIONAL MADRE DE DIOS

2.15.1. Administracién
. L - ” - .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 [Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
Realizar al menos 2 sesiones de Informe de
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza AEI11. Actualizar y automatizar procesos . Capacitaciény - (CI) Incremento
. X e capacitacion interna sobre temas . - 1 - 1 Capacitacion | 20.00% .
Crecimiento |Empresarial criticos . . . Listado de Continuo
administrativos y normativos . .
Asistencia
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza AEI13.Incrementar el Nivel de madurez del [Implementacién de Informe de ) 100 100 100 % 15.00% (CI) Incremento
Crecimiento [Empresarial Sistema de Control Interno recomendaciones de SOAs - OCI Planeamiento Continuo
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprerlldllza]e y|OEI4 Fort‘alecer la Gobernanza que promueva el r-ecunoamlentol lablolral, el actividades SMART por Informe ) 1 1 1 Evaluacion 10.00% cn lncrlemento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
) ) L ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEIB,Me]orar la e.ﬁaencvfl opel'":f\tlva a Elaborar y ejecutar el plan de
través de una mejor planificacion de L L .
P N AEI15. Fortalecer la Gestién de mantenimiento preventivo de . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del o R . . Copiade Plan - - 1 - Plan 20.00% .
.. . Cumplimiento Normativo (Legal) infraestructura, (oficinas, Continuo
control y lanormatividad aplicableala e . .
moviliario y servicio basicos)
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa S
. . . L . . . Digitalizacién del
través de una mejor planificacion de . .. |Actualizar y custodiar el archivo P
P . AEI9. Fortalecer el proceso de planificacion | . . Ultimo . (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, laoptimizaciondel| ,, . o fisico y digital de documentos - - 1 - Implementacion| 10.00% .
s . eléctricay mantenimiento L ) Documento en Continuo
control y lanormatividad aplicable ala administrativos .
Trimestre
empresa
F)Ell Mejorar la reputacwr} a'fraves dlel AEI15. Fortalecer la Gestion de Remisién demformam.on maximo Informe de (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social o R el 5 de cada mes para cierre de - - 100 100 100 % 25.00% .
Cumplimiento Normativo (Legal) Contabilidad Continuo

y ambiental

estados financieros
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2.15.2.

Atencioén al Cliente

o — P n2 P .. Fuente Unidad de Peso Sentido
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Auditable Meta T1|Meta T2 (Meta T2 | Meta T3 medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEl4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P L jey . quep . .., |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 7.69% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién Trabaiador Continuo
intemay laintegracion de equipos )
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizajey |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p . ey . duep . "7 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 7.69% .
Crecimiento [Empresarial desarrollo profesional, la comunicacion . . Continuo
. . L . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegraciéon de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
Clientes sta-keholders a t-rzjlves dela me]lora %e la AE,I.11. Actualizar y automatizar procesos Actualizar DNI de clientes SIELSEy fotos A 564 564 564 . 11.54% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |criticos Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos Calificacién obtenida en
kehol és del j la |AEI6. Mej los nivel icio al Ri i N1
Clientes sta_ eholders at_rz_aves dela me]pra ﬂe a _ 6. Mejorar los niveles de servicio al Encuestas de Atencién al Cliente eporte Slstgn_la ) ~=70 >=70 ~=70 % 15.38% n ncr.emento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . de Encuesta Digital Continuo
en Ventanillas > 70%
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
. stakeholders através delamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Evaluacion de laatencion Informe de . (CI) Incremento
Clientes . L L R X X . . R - 3 3 3 Evaluacion 11.54% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente mediante cliente incognito Marketing Continuo
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Reducir el tiempo promedio de
. stakeholders através delamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al . pop ., . . (CI) Decremento
Clientes . .. L . esperaen oficinas de atencién a Informe Sistema - <=10 <=10 <=10 Minutos 11.54% .
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . Continuo
10 minutos
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos Satisfaccion del usuario: Alcanzar
Clientes sta'keholders a t'r:flves dela me]lora Fd,e la AFI6. Mejorar los niveles de servicio al ur? Indice de Satisfacciéon del Reporte SlSt?l’I.la ) ~=g5 >=g5 ~=g5 Puntos 15.38% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacion |cliente Cliente > 85 pts enlaencuestaen |de Encuesta Digital Continuo
externa ventanilla
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa .SIELSE -
través de una mejor planificacion de cantidad reclamos
AEI6. Mej los niveles d icio al Gestion d 1 dentro del fu 1 Cn1 t
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del| . elorar fos niveles deservicioa estion dereciamos dentro de lerap azo / - 100 100 100 - 19.23% n ncrlemen °
. . cliente plazo cantidad reclamos Continuo
control y lanormatividad aplicableala .
registrados
empresa )
(comerciales)

Pagina 83



Plan Operativo Interno 2025

2.15.3. Cobranzas
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fu&_mte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
prendizajey . quep . .0 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 8.33% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién R . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - 100% de cumplimiento de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AF‘I6' Mejorar los niveles deservicio al Ordenes de Corte Programado Informe SIELSE - 100 100 100 % 20.83% 0 lncrlemento
. . cliente Continuo
control y lanormatividad aplicable ala dentro del plazo
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . .. o .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del A]_El 6-Mejorar los niveles de servicio al 100% de Ordenes de Reconexion Informe SIELSE - 100 100 100 % 20.83% ©n lncr.emento
- . cliente dentro del plazo Continuo
control y lanormatividad aplicableala
empresa
OEI1 Mejorar lareputacién através del . . Uso demedios digitales: Lograr
. . . |AEI11. Actualizar y automatizar procesos |que el =10 % delas cobranzas se Informe (CI) Incremento
Valor incremento del valor econédmico, social | X o - >=10 >=10 >=10 % 12.50% .
. criticos gestionen por algun medio digital Cobranzas Continuo
y ambiental .
(Visa, yape, Etc).
.OEI L Mejorarla reputacwn, 2 Fraves d_el AEI6. Mejorar los niveles de servicio al indice de Morosidad (meses Infor.me (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social | . . morosidad - - <=7 <=7 <=7 % 20.83% .
. cliente anteriores) . Continuo
y ambiental Planeamiento
pEIl Mejorar la reputacwr} a tlraves dlel AEI6. Mejorar los niveles de servicio al No presentar casos de retencn?n Informes OCI/ Observaciones (CI) Incremento
Valor incremento del valor econdmico, social | .. de cobranza por parte de service Informe - 0 0 0 o 16.67% .
. cliente . . de Auditoria Continuo
y ambiental (Tiempo de arqueo) Planeamiento
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2.15.4. Facturacién

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fut_ente Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sefmdo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . -
Aprendizaje y |OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
P L jey . quep . . 777 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 6.67% .
Crecimiento [Empresarial desarrollo profesional, la comunicacion . . Continuo
. . ) . Trabajador (Trimestre)
intemay la integracién de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los Calidad de la facturacion (

Clientes sta-keholders at-rzjlves dela me]lora %e la AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Nimero de recibos mf)dlﬁcados SIELSE A <=0.05 | <=005 | <=0.05 % 13.33% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente (refacturados, corregidos o Continuo
externa anulados)

Indice de reclamos de
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos facturacién: Mantener los

Clientes sta_keholders a t_r:f\ves dela me]pra %e la Al_Ell 6. Mejorar los niveles de servicio al reFlar_nos por facturacion . SIELSE ) <=005 | <=0.05 | <=0.05 % 6.67% (cn Decr.emento
calidad del servicio y lacomunicaciéon |cliente atibuible ala empresa por debajo Continuo
externa de 0.5% del total de recibos

emitidos en 2025
OEI2 Incrementar la satisfaccién delos Instalacion de medidores en
Clientes sta'keholders a Fre}ves dela me]lora Fd,e la AIIEI6. Mejorar los niveles de servicio al Clientes Mayores (320 Informe B 100 110 110 Cantidad 16.67% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . Continuo
medidores)
externa
OEI2 Incrementar la satisfaccion delos Propuesta aprobada para
. stakeholders através delamejoradela |AEI6. Mejorar los niveles de servicio al p . P p (CI) Incremento

Clientes . L L, . facturacion con nueva Informe - - - 1 Informe 10.00% R

calidad del servicio y lacomunicacién |cliente . X Continuo
Zonificacion (4 Zonas) en 2026

externa

OEI2 Incrementar la satisfaccion delos [AEI8.Implementar una nueva estructura

Clientes sta'keholders a ‘Er?ves dela me]lora Fd,e la orgafllzaC}f) nal que promueva lla . Telemedicion en Clientes lnfor.nei dela B 80 90 100 % 13.33% (cn lncrlemento
calidad del servicio y lacomunicaciéon |planificacién, cultura de cumplimientoy la |Mayores al 100% actividad Continuo
externa transformacion digital
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Actualizaciéon y cambio de
través de una mejor planificacion de AEI11. Actualizar v automatizar procesos medidores de AP cuyalecturade (CI) Incremento

Procesos |desarrollo eléctrico, laoptimizaciéndel | =™ y P campo seadistintaalalectura SIELSE Sistema AP - 60 70 70 Cantidad 10.00% .
. . criticos . ) Continuo
control y lanormatividad aplicableala proyectada. Cambio de medidores
empresa 200 SEDs
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . Reporte de perfil de carga de
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AF:I_H' Actualizar y automatizar procesos clientes mayores en SIELSE., Reporte - 100 100 100 % 10.00% G lncrlemento
- . criticos . . Continuo
control y lanormatividad aplicableala sistema electrico SE0034
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una'me!or plamﬁlcagonl(,ie AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Reporte Semestrlall de clientes (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizaciéndel| . Adosados a suministros Reporte - 1 - 1 Informe 13.33% .
. . cliente . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala Colectivos
empresa
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2.15.5. Instalaciones
Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accién Estratégica Actividad Fut_:nte Meta T1|Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafi de Pes_o Sef‘"‘“
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional . o
Aprendizaje y | OEI4 Fortalecer la Gobernanza ue promueva el reconocimiento laboral, el Evaluacion cumplimiento (CI) Incremento
p L ley . quep . . "7 |actividades SMART por Informe - 1 1 1 Evaluacion 7.69% .
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacion R . Continuo
. - . X Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
Tiempo de instalacién promedio:
R ir ol ti .
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los inii‘:g;z::fgizsggmedm de
Clientes sta_keholders a t_r:_ives dela me]pra %e la Al_EI6. Mejorar los niveles de servicio al suministros a7 (U) dias habiles SIELSE ) 7 7 7 Dias 7.69% (Cn Deajemento
calidad del servicio y lacomunicaciéon [cliente . Continuo
paradiciembre de 2025,
externa .
optimizando los procesos de
ingenieriay coordinacion
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . Digitalizacion de Expedientes
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AE:I _11' Actualizar y automatizar procesos 100% registradas entre 2020- Informe - 50 75 100 % 7.69% n lncr.ementa
- X criticos Continuo
control y lanormatividad aplicable ala 2025
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - Ejecucién de GOSen las
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEIG' Mejorar los niveles de servicio al actividades de instalaciones Informe - 100 100 100 % 15.38% S lncrlemento
.- X cliente Continuo
control y lanormatividad aplicableala nuevas al 100%
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de unalme!or plamﬁ.cagon.(,ie AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Formular procedimiento para Biblioteca de o (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del| . campaias de Cortes por - - 1 - Procedimiento | 11.54% .
. . cliente L Documentos Continuo
control y lanormatividad aplicable ala sostenimiento
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una,me]_or plamﬁ_ca?mn_(,ie AEI6. Mejorar los niveles de servicio al Informe de Inspeccion mensual (CI) Incremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del| . . Informe - 3 3 3 Informe 11.54% .
- . cliente deservice Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacion de . . - Levantar las observaciones
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del AFI 6-Mejorar los niveles de servicio al lecturas observadas emitidas por SIELSE - 80 80 80 % 11.54% n lncr.emento
L X cliente . Continuo
control y lanormatividad aplicableala facturacion en 80%
empresa
Tiempo de instalacién promedio:
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a Reducir el tiempo promedio de
través de una mejor planificacion de . . - instalacion de nuevos
AElI6.M 1 1 1 1) D
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacion del| . 6-Mejorar los niveles de servicio suministros a 15 (R) dias habiles SIELSE - 15 15 15 Dias 7.69% @ ecr.emento
- . cliente . Continuo
control y lanormatividad aplicable ala paradiciembre de 2025,
empresa optimizando los procesos de
ingenierfay coordinacién
EI1 Mej 1 i6 é 1
.O ejorar-a reputacwr} 2 t.raves d,e AEI1. Promover la captacién proactivade |Clientes nuevos establecidos en Informe (CI) Incremento
Valor incremento del valor econémico, social . . . . - 646 968 1326 - 19.23% .
nuevos clientes de alta demanda Convenio de Gestion 2025 Planeamiento Continuo

y ambiental
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2.15.6. Operaciones y Mantenimiento

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accidn Estratégica Actividad Fuc_ante Meta T1 |Meta T2 |Meta T2 | Meta T3 Umdafl de Pes_o Sedeo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprer'ldl'za]ey OEI4 Fortélecer la Gobernanza que promueva el ljeconoamlentol lab'orral, el actividades SMART por Informe ) 1 1 1 Evaluacion 8.70% (cn lncr'emento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacién K R Continuo
. - i . Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracion de equipos
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacion de Controlar laduracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI interrupciones (SAIDI) Convenio Controle - 5.751 7.962 10.006 - 21.74% Continuo
control y lanormatividad aplicable ala de Gestion 2025 Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa
través de una mejor planificacién de Controlar laduracién de SIELSE: Tablero de (CI) Decremento
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacién del | AEI7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI interrupciones (SAIFI) Control e - 2.244 3.412 4.638 - 21.74% Continuo
control y lanormatividad aplicableala Convenio de Gestion 2025 Indicadores
empresa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a
través de una mejor planificacion de . 4. . . .
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AFI 19. Re‘(%umr las pérdidas de energia en Alc-anzar metas dé Perdidas por Informe{deloﬁcma A 12675 | 12054 | 12027 . 21.74% (cn lncr-emento
- . distribucion Unidad de Negocio de Pérdidas Continuo
control y lanormatividad aplicable ala
empresa
. - . Informe de
OEI3 Mejorar la eficiencia operativaa Operaciones
través de una mejor planificacion de AEI5. Garantizar la sostenibilidad dela Realizar al menos 4 inspecciones p .
P s g . L . . P P Madre de Dios . (CI) Incremento
Procesos [desarrollo eléctrico, la optimizacion del | organizacién a través dela gestion social, |de seguridad eléctrica publicay . . - 4 4 4 Inspecciones | 8.70% .
. - - . O . adjuntando copia Continuo
controly lanormatividad aplicableala [seguridad y ambiental domiciliaria por trimestre
delos reportes de
empresa . -
inspeccién
8‘?\224533 Ol;:; E;ﬁ?:}:ﬁ ﬁoc];il;z:‘v;ia Instalacion de 6 Subestaciones
Procesos |desarrollo eléctrico, la optimizacion del AEI2. Reforzar y ampliar redes del drea nuevas (SED) en 8 (4 p}lerto y2 Infome Fd,e A 2 2 5 Implementacion | 17.39% (cn lncr-emento
urbana en zonas de alto consumo Boca colarada, 1 Laberinto, 1 Instalacion Continuo

control y lanormatividad aplicable ala
empresa

Deltal)
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2.15.7. Sistema Informatico de Distribucién

Perspectiva |Objetivo Estaratégico Accion Estratégica Actividad Fut_mte Meta T1|Meta T2 [Meta T2 | Meta T3 Umdafl de Pes_o Se?ndo
Auditable medida relativo Indicador
AEI16. Consolidar la cultura organizacional Evaluacion cumplimiento
Aprerlldllza]ey OEI4 Fortta\lecer la Gobernanza que promuevael r.ec0n0c1m1entq lab.o’ral, el actividades SMART por Informe B 1 1 1 Evaluacion 28.57% (cn Incrlemento
Crecimiento |Empresarial desarrollo profesional, la comunicacion K . Continuo
) - . ) Trabajador (Trimestre)
intemay laintegracién de equipos
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los
. ) . . . o .
Clientes stakeholders através delamejoradela [AEI11. Actualizar y automatizar procesos |Actualizar del 100% de clientes Informe GIS ) 100 100 100 % 71.43% (CI) Incremento

calidad del servicio y la comunicaciéon
externa

criticos

nuevos en el GIS

Continuo
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