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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ELECTRO SUR ESTE
Periodo 2022 - 2026

1 MARCO INSTITUCIONAL

1.1 Sintesis de la empresa

Electro Sur Este S.A.A. es una sociedad andénima abierta,
concesionaria de la distribucion de energia eléctrica,
comprendiendo dentro de su area de concesion las regiones de
Cusco, Apurimac, Madre de Dios, la provincia de Sucre en la
region de Ayacucho y la provincia de Cayarani en la region
Arequipa. El area de la concesidn a diciembre de 2022 es de
8,092 km2. Siendo el area total de las regiones en concesion
de 178, 183 km2. A diciembre de 2022 atiende a 639,298
clientes en la zona de concesion.

El objeto de Electro Sur Este S.A.A. es la distribuciéon y
comercializacién de energia eléctrica en las zonas de concesién
otorgadas por el Estado Peruano, asi como la generacion y
transmision eléctrica en los sistemas aislados. Siempre que
cuente con la autorizacién respectiva, podra importar o
exportar energia eléctrica, ademdas prestar servicio de
consultoria, contrastar medidores eléctricos, disefar o ejecutar
cualguier tipo de estudio u obra vinculada a las actividades
eléctricas; asi como importar, fabricar y comercializar los
bienes y servicios que se requiriesen para la generacion,
transmision o distribucion de energia. 1

! Fuente: Electro Sur Este. Quiénes Somos? Disponible en: https://www.else.com.pe/else/nosotros/qui%C3%A9nes-somos/ [acceso el 04/03/2024]

Actividades Conexas

=
]
g
=]
=
2
a

Gréfico No. 1 Rol de Electro Sur Este

Generacion
Transmision
Distribucion
Comercializacion

Importar o exportar energia eléctrica
Prestar servicio de consultoria

Servicio de contrastacion de medidores
Disefiar o ejecutar cualguiertipo de estudio
u obra vinculada a actividades eléctrica
Importacion, fabricacion y comercializacion
de bienes y prestacion de servicios que se
requiere para la generacion, transmision,
comercializacion o distribucion de energia
eléctrica.

Promocion, desarrollo eficiente y sostenible
de la electrificacion.

Uso productivo en zonas rurales

Incentivo del uso de alternativas econémicas
viables (recursos energéticos renovables)
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Ambito de influenda:
Cusco, Apurimac.
Madre de Dios,

Ayacucho y Arequipa

Brindar el servicio
de energia
eléctrica con
caracter de
servicio publico
dentro del drea de
concesion
otorgada por el
estado peruano.
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Segun se puede observar en el mapa de influencia y concesion que, el area de concesion es parcial, no cubriendo la
totalidad de la extensién de las regiones Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

Cuadro No. 1: Areas de Concesion Aprobadas Gréafico No. 2 Areas de Influencia y Concesion

Region Extension Area total ' ’ g
Geografica vigente al '
(en km2) 2023 (en
km2)
Cusco 71,987 5,709
Apurimac 20,896 2,229 N Madre deDlos
Madre de Dios 85,301 154
Total 178,183 8,092

Fuente: Electro Sur Este

g ac A y / Clientes
Clientes 140.195"‘" R P, N CE

= = SLes Vi i 'AreaConcesion Km2

Area Concesion  Km2 2,229 K e

redes MT oy 32550 redes MT Km.

redes BT Km. 3,463 L MR WA ! redes BT Km.

SED __ Cant. 2,387, N0 \ . | §_ED S Cant. R
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1.2 Sintesis del Planes Estratégicos Relevantes

1.2.1 Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Sector Minero Energético 2024-2030

El Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM del Ministerio de Energia y Minas periodo 2024-2030 inici6 el proceso de formulacion
con la RM N°, 154-2023-MINEM/DM del 05/04/2023 y se aprobd a través de resolucion N°. 534-2023-MINEM/DM del 29/12/2023. El
PESEM del Sector Energia y Minas 2024-2030 es un instrumento del SINAPLAN que presenta la estrategia de desarrollo para el logro
de los objetivos nacionales priorizados en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — PEDN (PCM, 2018), la politica general de gobierno
y las politicas propias del sector.

Para la identificacion de las variables que caracterizan al Sector Energia y Minas, se consideraron 15 grupos de fuentes: Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050 — PEDN; acuerdos internacionales ratificados; politicas de Estado; Vision del Pert al 2050; Politica
General de Gobierno; politicas nacionales; plan estratégico multisectorial; plan especial multisectorial; PESEM del MINEM y su
evaluacién; prospectiva estratégica del Sector Minero-Energético; planes estratégicos institucionales del MINEM, INGEMMET e IPEN;
plan estratégico corporativo de FONAFE; programas presupuestales y planes nacionales.

Los objetivos estratégicos que se han establecido en el PESEM y que permitirdan cumplir con los objetivos del Plan Estratégico de

Desarrollo Nacional son los siguientes:
Cuadro No. 2 Componentes de Modelo Conceptual del Sector Energético

Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES) Variables Prioritarias
OES 1: Fortalecer la vinculacién con el desarrollo territorial [VP4. Inversion minera en el Per(
por parte de los actores del Sector Energia y Minas. \VP5. Formalizacion de la pequefia mineria y mineria artesanal

VP7. Vinculacion con el desarrollo territorial por parte de los actores del Sector Energia y Minas

OES 2: Fortalecer el desarrollo de la ciencia, tecnologia e VP8. Desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion en el Sector Energia y Minas
innovacion en el Sector Energia y Minas.

OES 3: Garantizar el uso sostenible de los recursos naturales VP2. Uso sostenible de los recursos naturales en el Sector Energia y Minas
en el Sector Energia y Minas.
OES 4: Garantizar la seguridad energética en el Perd. VP1. Participacién de las energias renovables en la matriz energética del Pert
VP3. Inversion energética en el Per(

VP6. Seguridad energética en el Per(
Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Sector Minero Energético 2024-2030 — Adaptacion
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Cuadro No. 3 ARTICULACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y LOGROS ESPERADOS — SECTOR ENERGETICO

Objetivos Estratégicos

Sectoriales (OES)

Indicador del OES

Linea base

Logros esperados

2026

2027

2028

2029 2030

Responsable del
indicador

Porcentaje del empleo local minero sobre el empleo 20.40 (Afio
general minero 20.45 | 20.7 20.9 211 213 214 21.6 | DGPSM (MINEM)
. L, 2022)
OES 1: Fortalecer la vinculacion _
con el desarrollo territorial por ~ |Transferencia de recursos (canon minero, regalias
parte de los actores del Sector ~ |Mineras y derecho de vigencia y penalidad) generados|  ¢gnqg (Afio
Energia y Minas. por la mineria (millones de soles) 2021) 5000 | 5500 | 6000 | 6500 [ 7000 | 7500 | 8000 | DGPSM (MINEM)
NUmero de citas a IPEN en articulos de N
OES 2: Fortalecer el desarrollo  |revistasindexadas a WoS, Scopus y Scielo 7 (Ano 2022) 8 2 10 12 14 16 7 IPEN (MINEM)
de la ciencia, tecnologia e : - -
. ! . |[Numero de citas a Ingemmet en articulos INGEMMET
| Sector E &
mir:‘%\faon €N €1 SeCTor ENErI3 ¥l e revistas indexadas a WosS, Scopus y Scielo 42 (Ao 2022) 46 50 35 60 65 70 74 (MINEM)
Porcentaje de pasivos ambientalesy sitios
IOES 3: Garantizar el uso impactados del Subsector de 0 (Afio 2023) 2 2 3 3 4 4 5 DGAAH (MINEM)
sostenible de los recursos Hidrocarburos remediados
naturales en el Sector Energiay |Porcentaje de pasivos ambientales mineros en 24.11 (Afio
Minas proceso de remediacion 2022) 29.5 30.7 32 33 34 35 36 DGM (MINEM)
Margen de reserva de electricidad ¢/RF del SEIN (%) N
56 (Afio 2022) 34 32 32 32 32 32 32 DGE (MINEM)
NUmero de dias con disponibilidad de combustible
durante emergencia (Unidad: Autonomia en dias de o 10 10 15 15 15 15 20
disponibilidad combustibles) 10 (Afio 2022) DGH (MINEM)
Numero de dias de uso doméstico con
indisponibilidad de los ductos de TGP = 15 15 15 15 15 15 17
(Camisea) 15 (Afio 2022) DGH (MINEM)
OES 4: Garantizar la seguridad  [NUmero de sistemas de transporte de gas . 1 1 1 1 1 1 2
energética en el Peru natural desde Camisea 1 (Ao 2023) DGH (MINEM)
NUmero de interconexiones eléctricas con paises . 1 1 1 2 2 2 2
limitrofes 1 (Afio 2022) DGH (MINEM)
Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Sector Minero Energético 2024-2030 - Adaptacion
Electro Sur Este S.A.A. - Plan Estratégico 2022 - 2026 12




€lectro
—d Sur €ste S.A.A.

1.2.2 Plan Estratégico Institucional Ministerio de Energia y Minas 2020-2025

El Ministerio de Energia y Minas tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las actividades minero - energéticas, normando,
fiscalizando y/o supervisando, segun sea el caso, su cumplimiento; cautelando el uso racional de los recursos naturales en armonia
con el medio ambiente. Los objetivos estratégicos para el sector eléctrico definidos en su plan estratégico son:

e OEI1: Promover la competitividad y sostenibilidad de las inversiones minero-energéticas en beneficio de la poblacion.

e OEI2: Impulsar la seguridad energética mediante el abastecimiento continuo, moderno y de calidad universal para la poblacion.
OEI3: Asegurar la gestién ambiental responsable de los operadores en las actividades minera energéticas en beneficio de la
poblacion.

OEI4: Promover las relaciones armoniosas y el acceso energético en beneficio de la poblacion.

OEIS5: Fortalecer las capacidades de gestion en materia minero-energética de los Gobiernos Regionales.

OEIG6: Fortalecer la Gestion institucional.

OEI7: Implementar la Gestion de Riesgo de Desastres.

Se debe tener en cuenta los objetivos de este plan en la definicion de los objetivos estratégicos del PEI de ELSE.

Fuente: Plan Estratégico Institucional — PEI Ministerio de Energia y Minas 2020-2026 Ampliado
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1.2.3 Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2022-2026

FONAFE ha establecido en su PEI, 5 ejes estratégicos al 2026.
. Creacidn de valor econdmico, social y ambiental

Calidad de bienes y servicios

Optimizar la gestion administrativa y de control

Dar impulso al desarrollo empresarial

Desarrollo de las capacidades internas

Son diecinueve los objetivos estratégicos (OE) que se ha trazado que permitirdn cumplir su vision.

Cuadro No. 4 Objetivos Estratégicos de FONAFE

Objetivos Estratégicos de FONAFE

OE 1: Incrementar el Valor Econdmico y OE 7: Lograr un contexto favorable para el OE 13: Optimizar la normatividad aplicable a las
reputacional desarrollo de las EPE EPE
OE 2: Incrementar el Valor Social y OE 8: Conseguir que las EPE sean modernas|OE 14: Desarrollar la comunicacion e imagen a
Ambiental e Innovadoras nivel corporativo
OE 3: Contribuir con el cierre de brechas de|OE9: Fortalecer la gestién de la Gobernanza OE 15: Impulsar la gestion de las inversiones en
calidad y cobertura de los bienes y servicios|Corporativa las EPE
dados a la poblacién
OE 4: Generar valor compartido en la OE 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE |OE 16: Adecuar la estructura organizacional del
sociedad Centro Corporativo y fortalecer capacidades para la
nueva estrategia corporativa
OE 5: Mejorar la gobernanza de las EPE OE 11: Optimizar el control OE 17: Implementar procesos de transformacion
Digital
OE 6: Garantizar servicios corporativos OE 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en | og18: Desarrollar el clima y cultura organizacional
oportunos y eficientes las EPE
OE 19: Desarrollar la Gestion del conocimiento

Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE periodo 2022-2026.
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La ruta estratégica proporciona una idea global de los objetivos con mayor prioridad de ejecucién en los préximos afos. Para ello,

FONAFE ha utilizado el siguiente diagrama para diferenciar las acciones segun sus distintos niveles de prioridad relativa:

(+)

'y

Gréfico No. 3 Ruta Estratégica FONAFE al 2026

OEC15. Impulsar la gestion de
las inversiones en las EPE

OEC12. Planificar el desarrollo a
largo plazo de las EPE

OECY. Fortalecer la gestion de

. la gobernanza corporativa
OEC10. Mejorar -
. CEC11. Optimizar
la efectividad ol cur[:tml

5 operativa de las OEC13. Optimizar la
o EPE. normatividad
> \\ aplicable a las EPE
L
) OEC16. Adecuar Ia \ DesDaEr(r:;:E.lr la Ileglc':nle?r;tar
=4 estructura organizacional o P
- . comunicacion e procesos de

del Centro Corporativo y . . .

fortalecer capacidades imagen a nivel transformacion
para la nueva estrategia corporativo digital
corporativa
OEC18. Desarrollarel clima
y cultura organizacional
CEC19. Desarrollar la
(-) Gestién del conocimiento
Ll
(-) DESAFIO (+)

Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE periodo 2022-2026
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Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE periodo 2022-2026
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2 DIAGNOSTICO
2.1 ANALISIS EXTERNO

2.1.1 Situacion Politica en el Peru

€lectro
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En la actualidad, se vive un gran descontento con el poder ejecutivo por los pasivos politicos generados desde el inicio del

gobierno con la presidenta Dina Boluarte.

Dina Boluarte y los 10 momentos que
marcaron su primer ano en el poder

En 12 meses de mandato, tras el golpe de Pedro Castillo, la presidenta registra un saldo
negativo: 48 muertos en protestas, inseguridad y recesion. A eso se suma el rol que
cumple su hermano, Nicanor Boluarte, como un consejero en la sombra.

EN GENERAL, :éDIRTA QUE APRUEBA O DESAPRUEBA LA GESTION
DE LA PRESIDENTA, DINA BOLUARTE? (%)

84
sa 76 77 7= 77 79 79 76 80 83
68 N
21
20 18 17 15 16 14 14 14 16 14 g
H-9 g 7 8 9 9 7 7 8 6
Cot-22 Diec-22 Jan-23 Mar-23 May-23 Jun-23 Aug-23 Det-23 MNow-23 Jan-24
— Aprueba Desaprueba Mo precisa

MACRD
i T
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ZQUE INSTITUCION CONSIDERA UD. QUE
ES LA PRINCIPAL RESPONSABLE QUE AL
PERU LE ESTE YENDO MAL/PESIMO?

Entidades Electora
3.83
Poder
Judicial
7.66

No sabe
13.41

Poder
Ejecutivo
32.09

Poder
1 enistalativo

32.42

dDatum
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2.1.2 PERU: Proyecciones econémicas

De acuerdo al ultimo Marco Macroeconomico Multianual 2024 Cuadro No. 5 Peru. Proyecciones de Crecimiento del PBI % (variacion interanual)
- 2027, el PBI al 2023 cerraria en 1.1%, debido al impacto de

- - - 7. - - % p )
conflictos sociales y eventos climatologicos (ciclon Yaku). Sin Estructura W3 VU N’ NB N7 romedio
embargo, entre el segundo semestre de 2023 y a lo largo de del PBI 2022 2025-2027

2024, la economia estaria en proceso de recuperacion ante la | pemanda interna' %94 07 27 30 32 33 32
mejora de la demanda interna, impulsada por el gasto privado,
mejora de las expectativas empresariales, menores conflictos 1. Gasio privado 83,2 03 28 2 R W 3

sociales y mayor estabilidad econdmica. Para el 2024 la & Consumo privado 64,9 18 27 29 31 32 31
proyeccion del PBI cerraria en 3.0% y con un promedio de b Inversion privada 203 45 22 30 32 35 32
crecimiento entre 2025 - 2027 de 3.2%. 2. Gasto piblico 176 22 30 31 29 27 29
a. Consumo piblco 12,5 12 48 18 15 15
b. Inversion plbbca 51 45 60 70 60 52 6,1

I. Demanda extema neta
1. Exportaciones’ 21 7 49 42 35 M 37
2. Importaciones® 285 01 37 38 38 38 38
. PBI 100,0 11 30 31 32 33 32

Fuente: MEF. Marco Macroeconémico Multianual 2024-2027 aprobado el 27/08/2023:

o ., https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/MMM_2024_2027.pdf
Fuente: BBVA Research (octubre), Reporte de Inflacion (diciembre), ComexPerd.
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Segun el Marco Macroecondmico Multianual 2024-2027, la industria de electricidad y agua tendria un crecimiento de 3.8% en 2023 y
una proyeccion de 3.0% en 2024. Asimismo, el crecimiento promedio de este sector durante el periodo 2025-2027 seria de 3.2%. El
PBI continuara con su proceso de recuperacion y creceria en 3.0% en 2024, favorecido por un efecto estadistico positivo, disipacion
de los conflictos sociales, mayor oferta primaria minera y de agroexportacion, recuperacién de la demanda interna, menores presiones
inflacionarias y medidas para la reactivacion de la economia y atencién a la emergencia climatica.

Cuadro No. 6 Pert. PBI por Industria Econdmica (% de variacion anual)

Peso del aho Promedio

base 2007 2023 2024 2025 2026 2027 2025.2027
Agropecuario 6,0 0.5 30 37 37 37 37
Agricola 38 41 31 40 40 40 40
Pecuaro 2.2 07 26 32 32 32 32
Pesca 0,7 279 204 109 6,6 36 7.0
Mineria e hidrocarburos 144 6,2 39 25 16 1.5 19
Mneria metdica 12.1 7.0 38 23 13 1.1 16
Hidrocarburos 2.2 1.2 44 36 34 34 35
Manufactura 16,5 2,3 KR 32 31 33 32
Primaria 41 4.2 6,7 51 32 30 38
No primaria 124 -18 20 26 30 34 30

| Electricidad y agua 1,7 ¥ 3 A 2 33 32 |

Construccion 51 34 30 33 34 35 34
Comercio 10,2 2,7 25 26 28 30 28
Servicios 71 13 30 32 34 35 34
PBI 100,0 1.1 3,0 31 32 33 32
PBI primario 25,2 20 43 33 26 24 28
PBI no primario* 66,5 08 27 30 33 35 33

Fuente: MEF. Marco Macroeconémico Multianual 2024-2027 aprobado el 27/08/2023:
https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/MMM_2024_2027.pdf
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la tasa de crecimiento anual de la poblacién nacional viene
disminuyendo desde el afio 2018, donde se registrd un crecimiento de 1.9% hasta llegar a 1.1% para el afio 2022.
Se estima que el ritmo del crecimiento siga disminuyendo, hasta llegar a 1,0% para el quinquenio 2022 — 2026.

Cuadro No. 7 Peru. Estimaciones y proyeccion de la poblacion nacional

Tasa de Crecimiento Medio de la Poblacion Total

Poblacién al 30 de Junio

(Por cien)
Hombres Mujeres Periodo quinquenal Periodo anual

2017 300973992 15 336 495 15 637 497 17 18
>018 31562130 15 642 691 15919 439 19
2019 32131400 15938 284 16193116 18
2020 32625948 16190 895 16 435 053 15
2021 33035304 16394177 16 641127 13
5027 33396 698 16 563 707 16 826 991 10 17

2023 33725844 16727 018 16998 826 1.0
2024 34 (038 457 16 875 638 17162 819 09
2025 34 300 244 17 025 096 17 325148 09
2026 34550714 17 174 935 17 485779 09
2027 34957 600 17 318 810 17 638 790 0.8 09

Electro Sur Este S.A.A. - Plan Estratégico 2022 - 2026

Fuente: INEI. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Nacional 2022
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Segun el grafico No. 6, la evolucidn de la poblacién en edad para trabajar (15 - 65 afios) ha tenido un ligero crecimiento en los Gltimos
afnos; de la misma manera, se estima que este dato se mantenga constante en los préximos afos y luego registre una ligera
disminucion.

Grafico No. 5 Evolucién de la poblacion en edad de trabajar respecto al total de la poblacién

cco 661 662 663 663 663 662 a7
65.5
65.1
64.7

64.3

2015 2016 2017 2018 2012 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: INEI. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Nacional.
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2.1.3 Principales caracteristicas de las Regiones en Concesion

El Instituto Peruano de Economia (IPE) presentd en el mes de julio de 2023 el indice de Competitividad Regional (INCORE) 2023, el
mismo que evalla la competitividad de las diferentes regiones del pais y los factores que las determinan. Segun el INCORE, Lima lidera
entre las 25 regiones, seguida de Moquegua y Tacna. Las regiones en concesion de ELSE se encuentran en novena posicion (Cusco),
décima tercera posicion (Madre de Dios) y décimo quinta posicién (Apurimac). De acuerdo al grafico, Madre de Dios descendid una
posicidn, Cusco ascendié una y Apurimac se mantuvo como el afio anterior.

Gréfico No. 6 Indice de Competitividad Regional 2023

(puesto entre 25 regiones)

Gréfico No. 7 Avances y Retrocesos 2023

(cambio en puestos con respecto al afio anterior)

Ayscucho I
pasco [—]
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I Madre de Dos (13) ] Lima Provincias "]
Eiura i14) Lambayequs [
Apuarimac (15 | A3 | ] lca @
Pasco (16 [}
—— [ Apurinac 0 l
San Martin (15) [ S Ancash &
amazons (1) IET Ucayai ==
runc (20) [ EEN San WMartin [ |
Cajmarcs 21 ENEEN ( Mae de Dios B ]
Husneavelics (22) [ NIINGESH Funnco o
-1 tusess  EXE
—— . | comarca N
Lorwo 2 EEN -

Fuente: Instituto Peruano de Economia — Indice de Competitividad Regional INCORE 2023

Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2023
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La region de Cusco presentd resultados mixtos con una mejora en Salud, Educacién e Instituciones, mientras que descendi6é en
Infraestructura, y se mantuvo estable en Entorno Econdmico y Laboral (ver cuadro No. 8).

La region de Madre de Dios presento resultados mixtos con una mejora en Salud e Instituciones, mientras que descendi6 en Entorno
Econdmico y Laboral, y se mantuvo estable en Infraestructura y Educacién (ver cuadro No. 9).

La region de Apurimac presentd resultados mixtos con una mejora en Salud, Educacién y Laboral, mientras que descendid en
Entorno Econdmico, Infraestructura e Instituciones.

Gréfico No. 8 Indice de Competitividad Regién Cusco Gréfico No. 9 Indice de Competitividad Regién Apurimac

indice de Competitividad Regional PuestﬁozF?untaie Puesl?)ozplunzaie Puesl%ozguntaie . Puest%ozgumaie R R p”@“ﬁoz‘g’mam pUGStgozé’"iaIQ pUGSéoz‘?“maje PUQS‘%’OZEU“[BJ@

oe 25) ©e0a1;) (oe 25) e 03 10) e 29) Wweoa 1oy : e 25) ©e0310) : (oe 25) ©ve0a 1l (ce 25) 00310 (ge 25) @e0a 10 v (0025) e0ald)

IndiceTotal ... ... 0 a8 nooas 0 47 © 9 49 : IndiceTotal 12 46 12 45 12 4s |1 13 a4
Entorno Econémico — 7 3.8 8 3.8 7 43 [+ 7 44 -  Entorno Economico... ... ... 12 3.4 14 3] 16 31 [f o7 25
Infraestructura 5 57 8 5.4 ¢ ss - s 57 . Infraestructura 6 56 6 57 5 63 |0 5 59
Salud 13 53 12 52 14 51 |* 12 s : Salud 18 46 19 43 20 42 |0 18 44
Educacion ... e m 4.7 n 48 12 49 [+ m 47 EAUEACION:. .o snnngn 16 4.3 18 3.5 19 4 o9 3.8
Laboral . - , 7 52 14 40 10 42 |+ 10 46 . Laboral 557 6 50 6 53 |} 7 50
Instituciones . o 20 4.2 23 4. 2 40 |° 20 42 - ISHUCIONES ocnsmnnanamnnasae. 20 4. 13 53 18 45 [~ mn 49

............
............

............

indice de Competitividad Regional PuestgozPountaie Puestﬁoz}}uma]e Puest%)ozgumaie :E Puest%ozPsuntaje E

©e25) (e02310) @e25) (e0310) Ge 29) (0e02310) |, @25 (0310 ,

Indice Total 17 3.9 15 4.0 15 4.0 15 42

Entorno Econémico ... 17 28 15 3l 13 32 2 15 30 :
Infraestructura 19 3.6 17 40 15 45 [0 18 40
Salud 14 5.1 14 49 15 4.6 14 5.1
Educacion L N7 B8 17 40 17 42 2 13 44
Laboral 13 42 12 4] 15 36 [+ N 45
Instituciones ... 24 37 24 39 20 40 [~ 22 4

............

Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2023
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A nivel de PBI, la regién Cusco se encuentra en la quinta posicion y en novena posicidn a nivel de PBI per capita. Apurimac se encuentra
en la décimo octava posicion en PBI y en la décima posicién a nivel de PBI per capita. Madre de Dios se encuentra en Ultima posicién
a nivel de PBI y en décimo séptima posicion a nivel de PBI per capita (ver graficos No. 9 y 10).

Gréfico No. 11 Producto Bruto Interno Real (en paréntesis el puesto entre 25 regionesy  Gréafico No. 12 Producto Bruto Interno Real Per Cépita (en paréntesis el puesto entre 25
regiones y valor en soles del 2007)

valor en millones de soles del 2007)
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rsquips (¢ ENETEIT) Avcaan o YY)
tca (5) ELEE) [ Cusco (5)] 2150
pasco (6) INETZE o T8
Ancash (7) INELXZT)

sunin o1 7]

Lambayecue (10) ST
Cojomarca 11) T T
————————.

Apurimac (10)

Junin (11)
La Libertad (12) SREEE 0
Tumbes (13) IESETT) puno (13) [
Lambayeque (14) I LT0H Loreto (14) [T
Huancavelica (15) Tacna “5'_15
Piura (16) LY 3 San Martin (16) ST
| Madre de Dios 417 :
Ayacucho (18) :
Loreto (19)) Ayacucho (19)
Cajamarca (20) Pasco (20)
Puno (21) Ucayali (21) |
Huanuco (22) Huancavelica (22) ;
Ucayali (23) Amazonas (23) 4 8 5 . 49 O
Amazonas (24) Tumbes (24) millones
San Martin (25) | | Madre de Dios (25)

Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2023
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En el Per(, la mayor poblacién se encuentre en el nivel socioecondmico E con 31.7%. En las regiones bajo la concesion de ELSE
tenemos que los niveles socioecondmicos se concentran mas en el sector D y E, sumando un total para Apurimac de 85.6%, Cusco de

82.5% y Madre de Dios de 69.6%.

Gréfico No. 13 Niveles Socioeconémicos de Peru, Cusco, Apurimac y Madre de Dios

—
N° Hogares 9'999,295V
NSE A 1.2
NSEB 10.6
NSEC 303
NSED 26.2
NSE E 3.7

APEIM 2023
APEIM 2033 Data ENAHD 2022
V Hogares 2027 segin ENAMHO

Fuente: Niveles Socioeconémicos 2023-2024 — APEIM

Departamento Total NSEAB NSEC NSED NSEE Muestra Eg;;

Apurimac 100% 2.0% 12.4% 18.0% 67.6% 3,403 1.7%

Cusco 100% 2.8% 14.6% 18.3% 64.2% 4,392 1.5%

Madre de Dios 100% 1.8% 28.5% 37.8% 31.8% 2,156 2.1%
25
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Impacto del Turismo: El ministro de Comercio Exterior y Turismo, Juan Carlos Mathews comenta que hay un expectativa para el
turismo receptivo que podria llegar a los 3.2 millones de visitantes en 2024, mas de los 2.5 millones al cierre de 2023. En el caso de
Cusco, Apurimac y Madre de Dios la llegada de visitantes a principales lugares turisticos todavia no se recupera en su totalidad a
excepcion de Madre de Dios que ya super visitas prepandemia al 2023.

Cuadro No. 8 Cantidad de Visita a Lugares Turisticos

Region Centro Turistico 2019 2020 2021 2022 2023 Va.23/19 | va.23/22
Santuario Historico de
Cusco Machu Picchu 1,585,262 269,576 461,120 | 1,038,584 955,741 -39.7% -8.0%
Explanada de
Sagsayhuaman 804,110 156,817 326,602 682,618 628,601 -21.8% -7.9%
Conjunto Aqueoldgico
, de Saywite 5,016 777 2,067 7,198 5,196 3.6% -27.8%
Apurimac
Museo Arg.
Antropolégico 5,798 527 1,819 5,999 3,758 -35.2% -37.4%
Reserva Nacional de
Madre de Tambopata 65,460 7,909 18,618 55,214 39,675 -39.4% -28.1%
Dios Parque Nacional del
Manu 5,106 103 4,615 6,867 8,101 58.7% 18.0%

Fuente: INEI. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Nacional
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2.1.4 Conflictos Sociales
Madre de Dios registra 0.54 conflictos sociales activos por cada ~ GréficoNo. 14 Conflictos Saciales (puesto ig&ffgofggéorf]‘g;%ﬁ;‘;e“ namero de
100,000 habitantes, Cusco 1.16 y Apurimac se encuentra en el P ‘

dltimo lugar con mayor cantidad de conflictos sociales Tomben {1)-909

. 1) 0.00
registrando 3.26. leadl)
Lima (3)| 0.02
_ La Libertad (4)] 0.0
En gl INCORE 2021, estas regiones prgsentaban una menor Lambayeque (5)[f] 0.15
cantidad de conflictos sociales, es importante tener en Ucayali (6) [ 0.16
consideracion estos aumentos para futuras decisiones a favor de Arequipa (7) ] 0.19
la empresa y la comunidad. Tacna (8) il 0.26
Cajamarca (39) Jl 0.28
Lima Provincias (10)m

Piura (1) L5

Peru 0.46
( Madre de Dios (12) ]
Junin (13) 0,58
San Martin (14) [T
Hudnuco (15) 1
Ancash (16)
Puno(17).
( Cusco (18) )
Amazonas (19) ]
Ayacucho (20)
Huancavelica (21)
Pasco (22)
Loreto (23)
Moquegun (24)
| Apurimac (25) |

Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2023
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2.1.5 Corrupcion

Segun el indice de Competitividad Regional 2023, la corrupcidn es el principal problema del pais, seguido de la falta de seguridad.
Asimismo, el costo de vida/ precios altos es el que mas afecta al peruano con 23% de los votos, seguido de la seguridad con 19% y
la corrupcion con 13%.

Grafico No. 16 Principales problemas que afectan a los peruano 2023
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Fuente: Instituto Peruano de Economia — Indice de Competitividad Regional INCORE 2023,

Proética
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2.1.6 Energia en el mundo

De acuerdo a BP Energy Outlook 23, la composicidon de la demanda energética durante los préximos 25 afos se caracteriza por 4
tendencias: un declive gradual de los hidrocarburos, un uso mayor de energias renovables, electrificacién creciente y crecimiento en
hidrégeno de bajo carbono como se puede observar en los graficos.

Grafico No. 17 Tendencia del Combustible Fosil Grafico No. 18 Tendencia de Energias Renovables
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Grafico No. 19 Tendencia de Electricidad Grafico No. 20 Tendencia de Hidrégeno de bajo Carbono
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Fuente: BP Energy Outlook 2023
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Como se puede observar en el grafico el consumo global de energia tiene un prondstico positivo al 2040, los paises de Asia que no
pertenecen a la OCDE son los que mayor consumo tendran.

Grafico No. 21 Consumo Global de Energia 1990-2040
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Fuente: Statista
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Segun el informe Energy Outlook 2023 elaborado por BP, la electricidad seria la principal fuente de energia en el mundo en los proximos
anos, superando al petroleo, asimismo, este Ultimo combustible disminuye su uso en los 3 escenarios planteados al 2050, el escenario
donde menor crece es en Net Zero.

Gréfico No. 22 Demanda de Energia
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Fuente: BP Energy Outlook 2023
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La demanda mundial de electricidad creci6 de manera relativamente modesta un 2,2% en 2023, por debajo del 2,4% en 2022. Sin
embargo, el crecimiento esta en curso para acelerarse a un 3,4% mas alto en nuestro periodo de prondstico 2024-2026. Los paises de
mercados emergentes registraron un sélido crecimiento en la demanda de electricidad. Por el contrario, la mayoria de las economias
avanzadas registraron disminuciones en medio del lacustre entorno macroeconémico, asi como de los débiles sectores industrial y
manufacturero, a pesar de la continua electrificacion.

Gréafico No. 23 Demanda de Energia
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Fuente: Agencia Internacional de Energia (AIE)
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2.1.7 Peru: Evolucion de la demanda y produccion de energia

A lo largo de los ultimos afos, la evolucidon de la maxima demanda anual ha sido ascendente en el Peru, a pesar de haber registrado
una disminucién del -4% en el ano 2020 respecto al afio anterior (ver grafico N° 23). Segun se puede observar en el grafico la
produccidon de energia no esta siguiendo el ritmo de la mayor demanda. En el ultimo afo la demanda ha decrecido en -4% vy la

produccidn ha decrecido en -7%.

Gréfico No. 24 Evolucién de la Maxima Demanda Anual
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Fuente: Osinergmin

Grafico No. 25 Evolucion de la Produccion de Energia
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2.1.8 Peru: Evolucion del coeficiente de electrificacion

De acuerdo al grafico N° 26, los coeficientes de electrificacion nacional y rural han ido aumentando histéricamente. Lo mismo se
proyecta para los préximos afnos, donde al afio 2025 se proyecta que estos coeficientes de electrificacién alcancen 99.9% y 99.8%
para el caso nacional y rural respectivamente.

Grafico No. 26 Evolucion de la Produccion de los Coeficientes de Electrificacion Nacional y Rural
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Fuente: Osinergmin
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2.1.9 Reduccion de Tarifas

El dia 26 de febrero del 2022, mediante la modificacion de los articulos 1, 2 y 3, e incorporacion del articulo 3-A en la ley 27510, ley
que crea el fondo de compensacion social eléctrica, se determind lo siguiente con respecto a la reduccién de tarifas segun las siguientes
condiciones:

Cuadro No. 9 Tabla de descuentos a usuarios

Reduccién tarifari Reducciodn tarifaria para consumos
Usuarios Sector (**) educcion taritaria para consumos mayores a 30kWh / mes hasta 140 kWh

*) menores o iguales a 30 kWh / mes / mes

Urbano 30% de cargo de energia 9 kWh / mes por cargo de energia
Sistemas
interconectados
Urbano - rural y rural 60% de cargo de energia 18 kWh / mes por cargo de energia
Urbano 60% de cargo de energia 18 kWh / mes por cargo de energia

Sistemas aislados

23.25 kWh / mes por cargo de

Urbano - rural y rural 77.5% de cargo de energia ,
energia

Fuente: El Peruano
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2.1.10 Tarifas Internacionales de Electricidad

En 2023, el precio de electricidad en Peru se situd en ($0.17 por kWh), siendo el mas alto en Sudamérica. Los gobiernos de América
Latina generalmente subvencionan los combustibles y la electricidad para mitigar el impacto en los consumidores vulnerables. Sin
embargo, los subsidios a menudo tienen efectos adversos no deseados en la economia de un pais.

Grafico No. 27 Precio comercial de electricidad en ddlares por KWh
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Fuente: Statista 2023
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La Politica Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres al 2050 se centra en abordar la falta de sostenibilidad en el desarrollo peruano,
reconociendo que esta situacion conlleva pérdidas econdmicas y sociales significativas. A través de esta politica, se busca priorizar la
mitigacion de la alta vulnerabilidad de la poblacién frente a los riesgos naturales y emergentes, asi como fortalecer la capacidad del
Estado para la rehabilitacion y reconstruccién ante desastres, contribuyendo asi a reducir el impacto negativo en los medios de vida y

promoviendo un desarrollo mas resiliente.

e (Causa 1: Ocupaciony uso inadecuado del territorio sin
considerar sus aptitudes y condiciones de riesgo

e Causa 2: Débil comprension del riesgo de desastres en
todas sus dimensiones

e Causa 3: Débil gobernanza de la gestion del riesgo de
desastres.

e Causa 4: Debilidad en la incorporacion e integracion de la
gestion
e delriesgo de desastres en las inversiones publicas y privadas

e Causa 5: Faltade eficaciay oportunidad para la respuesta y
recuperacion

Objetivo prioritario 1 (OP1): Mejorar lacomprension del riesgo de
desastres para la toma de decisiones a nivel de la poblaciény las entidades
del Estado.

Objetivo prioritario 2 (OP2): Mejorar las condiciones de ocupaciony
uso considerando el riesgo de desastres en el territorio.

Objetivo prioritario 3 (OP3): Mejorar laimplementacion articulada
de la gestion del riesgo de desastres en el territorio.

Objetivo prioritario 4 (OP4): Fortalecer laincorporacion de la gestion
del riesgo de desastres en la inversion publica y privada.

Objetivo prioritario 5 (OP5): Asegurar laatencion de lapoblacion
ante la ocurrencia de emergencias y desastres.

Objetivo prioritario 6 (OP6): Mejorar la recuperacion de la poblacién
y sus medios de vida afectados por emergencias y desastres
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2.1.12 La hoja de ruta de Redes Eléctricas Inteligentes

La Hoja de Ruta de Redes Eléctricas Inteligentes en la Distribucion 2023 - 2030 es el resultado de un esfuerzo participativo. Tiene
como vision que al “2030 el pais haya transitado hacia las redes eléctricas inteligentes, logrando un servicio competitivo, confiable y
sostenible con la participaciéon de la demanda y contribuir en la descarbonizacion del pais”. Para alcanzarla, el Ministerio de Energia y
Minas (MINEM), asi como las empresas de distribucion eléctrica publicas y privadas y otros actores del sector tiene varios desafios
importantes que resolver, tales como desarrollar las tarifas y nuevos modelos de negocio, incrementar los recursos energéticos
distribuidos y servicios complementarios en la distribucién eléctrica, desarrollar el talento humano y gestion del conocimiento para
habilitar las redes eléctricas inteligentes, entre otros desafios.

Caso Colombia: Caso México: Caso Costa Rica:
En 2016, elaboraron su “Smart En 2013, se inicio6 el proceso de Elabor6 la Estrategia Nacional de
Grids Colombia Vision 2030” — Mapa reforma energética. Las actividades Redes Eléctricas Inteligentes
de ruta para la implementacién de de generacidn y comercializacion (ENREI). Esta organizada en tres
redes inteligentes. dejan de estar a cargo del Estado. ejes estratégicos:
Las tecnologias identificadas fueron La Comision Reguladora de Energia
medidoresinteligentes, (CRE) desarrolld una hoja de ruta 1. Confiabilidad y calidad del
automatizacioén de la red con 91 recomendaciones entre servicio eléctrico
distribucién, recursos de energia estas: 1. Politica Publica; 2. Energias 2. Matriz energética renovable
distribuidos y vehiculos eléctricos, Renovables; 3. Operacion del 3. Eficiencia energética y
ademas, de propuestas de cambios Sistema; 4. Regulacion; 5. Eficiencia gestion de la demanda
regulatorios en el disefio tarifario. y Planeacion en las Redes de

Distribucién, y 6. Inclusion del

Consumidor
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2.1.13 Programa Pais OCDE - Peru

Actualmente, la OCDE evalla la candidatura del Perd, junto con otros 5 paises: Argentina, Brasil, Bulgaria, Croacia y Rumania. Peru se
encuentra muy bien posicionado en dicha evaluacion por la ejemplar ejecucion de El Programa Pais OCDE-PerU, iniciado en el 2015,
que llega a una conclusién en 2017 luego de implementacion exitosa en el apoyo de la agenda de reformas del Pert en torno a cinco
areas clave: eliminar barreras al crecimiento, mejorar la gobernanza publica, combatir la corrupcidn, desarrollar capital humano y
proteger el medio ambiente. Desde el 2016, el Per( es Copresidente del Programa Regional de la OCDE para América Latina y el Caribe,

que tiene como objetivo apoyar a la regién en el avance de su agenda de reformas en tres prioridades claves: aumentar la
productividad, promover la inclusién social y fortalecer las instituciones y la gobernanza.

Aumentar la Fomentar la Fortalecer las Instituciones
Productividad Inclusion Social v Gobernanza
2016 2017
ol QLoce
WS AL OO
ROTECOONS TN
LENASILLNO R A *INTEGRIDAD
e & PARA EL BUEN GOBIERNO

EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Fuente: Programa Pais OCDE-Peru
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2.1.14 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Al 2024, la comisién de Estadistica de las Naciones Unidas establece 169 metas y 248 indicadores para la ODS. De acuerdo al Sistema
de Monitoreo y Seguimiento de los Indicadores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, a cargo del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), el Peru puede dar cuenta de 94 metas (solo el 56% del total establecidas) y para indicadores solo 127 de un total
de 248, es decir, 52% de cobertura de indicadores. Al 2024, son 8 objetivos que pasan la cobertura del 60%: ODS 4 Educacion y
calidad (75%); ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas (71%); ODS 1 Fin de la pobreza; ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econdmico (69%); ODS 3 Salud y bienestar (68%); ODS 7 Energia asequible y no contaminante; ODS 5 Igualdad de género (64%);
ODS 6 Agua limpia y saneamiento (64%). Dejando a ultimos lugares a la ODS 12 produccién y consumo responsables (8%) y ODS 14
vida submarina (20%).

EDUCACION PAL JUSTICUA TRABAYD DECENTE SALLD
B 75 % 16 Tacmon: m i 69 % 8 Yoeaon x jr— - 68 %
’ CoNeCo

SOLIDAS

675 e X 6 S Bl o=
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& ¢ S
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OBJETIVOS

O Srta 127

8

Fuente: INEI
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2.1.15 Percepcion de precios

Las regiones de concesidon Apurimac, Cusco y Madre de Dios son las que perciben mayor precio promedio de electricidad en las 25
regiones.

Grafico No. 28 Percepcion de precio medio de electricidad de Usuarios Regulados
(Valor en centavos de USS$ / KWH)
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Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCODE 2023
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2.1.16 Libro Blanco del sector energia

Mediante Resolucion Suprema N° 006-2020 se cred la Comision Multisectorial para la Reforma del Subsector Electricidad (CRSE). La
CRSE viene trabajando en la elaboracion del Libro Blanco para la modernizacion del sector, que contendra las propuestas de reforma.

El documento se basara en cuatro ejes tematicos:

Fortalecimiento del marco institucional

Transformacion del mercado mayorista

Innovacion de la distribucién

Simplificacién de la regulacién y de la gestion de transmision

Regulacién y Ejes

Gestién de Za:
Transmisién Temdaticos

Innovacién en
Distribucion y
Comercializacién

Fuente: Visién de la Modernizacion del Sector de Electricidad
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2.1.17 La Hoja de Ruta de Redes Eléctricas Inteligentes

La elaboracion de la Hoja de Ruta fue un proceso participativo que consistidé en 6 pasos: el primer paso fue conocer la situacion del
sector distribucidn eléctrica en el Peru; en los pasos dos y tres se realizaron talleres 1 y 2, se elaboraron los objetivos estratégicos, la
visién, lineas de accién y las fases de desarrollo de las lineas de accién (participacion de Directores y Funcionarios de la Direccion
General de Eficiencia Energética y Direccion General de Electricidad); en el cuarto paso se redacto la primera version de la “Hoja de
Ruta de las Redes Eléctricas Inteligentes en la Distribucion al 2030” a cargo del Proyecto Distribucion Eléctrica 4.0 del MINEM; en el
paso 5 se realizo el taller 3 donde se validé el documento preliminar; en el paso 6 se validé el documento final “Hoja de Ruta de las

Redes Eléctricas Inteligentes en la Distribucion al 2030”.

€lectro
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Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6
Taller 2 ARl Taller 3 Taller 4
; aboracién de la : ;
Situacién del sector Elaboracion de los El‘a.b'o mc,‘on de la propuesta ‘.’a"d.“‘.én,d‘d Validacion del
distribucién eléctrica en el objetivos estratégicos Vision, lineas de Doc ‘o firal documento de la documento de la
Perd accion y fases de o hoja de ruta hoja de ruta por
desarrollo de las de la hoja de ruta actores del
lineas de accion sector
/.

Proyecto Proyecto Reprgsentantes de las EDE
Distribucién DGEE y DGE DGEE y DGE Distribucion DGEE y DGE Publicas y privadas, MTC,
Eléctrica 4.0 Eléctrica 4.0 MINW, FOP.‘AFE

Osinergmin

Fuente: La Hoja de Ruta de Redes Eléctricas Inteligentes (Smart Grids) en la distribucién 2023-2030.
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Principios estratégicos de la Hoja de Ruta de Redes Eléctricas Inteligentes

Los principios estratégicos de la hoja de ruta se han dividido en tres grupos:
(1)  Confiabilidad y calidad del servicio eléctrico.
(2)  Matriz energética renovable.
(3) Eficiencia energética y gestion de la demanda.

Co;ﬂ;::‘%ae? y Matriz energética

renovable

servicio eléctrico

Principios
estratégicos

Eficiencia energética y
gestion de la demanda

Fuente: La Hoja de Ruta de Redes Eléctricas Inteligentes (Smart Grids) en la distribucién 2023-2030.
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2.1.18 Acceso a la Electricidad en América Latina

Actualmente en América Latina y el Caribe, 17 millones de personas no tienen acceso a la electricidad y 75 millones no tienen
acceso a combustibles y tecnologias limpias para cocinar, lo que exacerbd la pobreza y vulnerabilidad durante y después de la pandemia.
Esta situacion se puede ver agravada por el aumento de los precios de los combustibles fosiles en el contexto de la guerra en Ucrania.
Esta inseguridad energética impacta fisica, social y econémicamente a millones de personas en toda la region (CEPAL, 2022).

Grafico No. 29 América Latina y el Caribe: Proporcion de la Poblacidn sin acceso a electricidad
Por quintiles de Ingreso (rural, urbano y total)
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Fuente: CEPAL
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Acceso a la electricidad de viviendas precarias

En América Latina y el Caribe, en promedio, el 15% de la poblacién que reside en viviendas precarias no tiene acceso a electricidad.
Sin embargo, Peru solo el 2% de la poblacion que reside en viviendas precarias no tiene acceso a electricidad.

Grafico No. 30 Proporcion de la poblacion sin acceso a electricidad
Segun precariedad de la vivienda
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Fuente: CEPAL
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2.1.19 Gestion de empresas de distribucion eléctrica bajo el ambito de FONAFE

Al III trimestre 2023, la venta total de energia eléctrica a usuarios finales ascendié a 38,704 GWh. Las empresas de distribucién
eléctrica bajo ambito de FONAFE participaron en el mercado con el 17% de las ventas (6,751 GWh), destacando Hidrandina con 1,444
GWh, mientras que ELSE se encuentra en la posicién 7 con 542 GWh de las 11 empresas en total.

En cuanto ventas Hidrandina tuvo también la mayor participacién en las ventas de mercado libre con 261 GWh, mientras que ELSE
solo con 34 GWh, lo que representa una oportunidad de crecer en este mercado. En relacion a los clientes se posiciona en el tercer
lugar con 651 mil clientes.

Grafico No. 31 Venta de Energia (en KWH) Grafico No. 32 Venta de Energia por Mercado Grafico No. 33 Numero de Clientes (en miles)
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Fuente: Evaluacion Presupuestal y Financiera al 111 trimestre 2023
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2.1.20 Competidores privados y publicos
Como se puede observar en el grafico N° 34 Enel Distribucién lidera la mayor facturaciéon con un total de 970 millones de ddlares en

el afio 2022, seguido de Luz del Sur con 927 millones de dodlares. Electro Sur Este factura un total de 140 millones de ddlares con un
total de 830 millones menos que Luz del Sur, uno de sus competidores directos del sector privado.

Grafico No. 34 Facturacion de empresas distribuidoras de energia en el Perui en 2022
(en Millones USS)
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2.1.21 Gestion Operativa y Presupuestal

El Lineamiento Corporativo “Gestion Operativa y Presupuestal” tiene como objetivo establecer disposiciones para la optimizacion de los
recursos financieros a través del instrumento de presupuesto que contribuya a garantizar el logro de los objetivos operativos
estratégicos de las empresas bajo el ambito de FONAFE. A continuacion, se detalla algunas de las posibles ventajas y desventajas de
estos lineamientos.

Lineamiento Corporativo "Gestion Operativa y Presupuestal"

Beneficios

Limitaciones

Estructura y transparencia: los lineamientos de FONAFE establecen una
estructura clara para la gestion operativa y presupuestal, lo que
transparenta su informacion y rendicion de cuentas

Burocracia: el proceso de reporte y evaluacion trimestral puede
generar una carga administrativa adicional para Electro Sur Este

Evaluacion trimestral: permite a Electro Sur Este identificar
desviaciones presupuestales y tomar medidas correctivas de manera
oportuna

Restricciones presupuestarias: las limitaciones en cuanto a modificaciones
presupuestales pueden dificultar la capacidad de la empresa para adaptarse
a cambios inesperados en el entorno operativo.

Alineacién estratégica: la evaluacion del cumplimiento del Plan
Operativo y del Plan Estratégico ayuda a garantizar que las acciones de
la empresa estén alineadas con sus objetivos a largo plazo

Cumplimiento riguroso: el cumplimiento estricto de los lineamientos puede
limitar la flexibilidad de la empresa para tomar decisiones agiles en
situaciones de emergencia o cambio rapido

La priorizacion de las contrataciones corporativas para la obtencion de
economias de escala

La posibilidad de formular préstamos de corto plazo (menores a un
ano), sin necesidad de cumplir con las disposiciones del Sistema
Nacional de Endeudamiento Publico, lo que brinda flexibilidad
financiera para cubrir necesidades temporales de financiamiento

Los nuevos préstamos mayores a un afio deben cumplir con las
disposiciones del Sistema Nacional de Endeudamiento Publico, salvo los
préstamos otorgados por FONAFE o concertados entre las empresas bajo
el ambito de FONAFE o excepciones establecidas por Ley Expresa.
Asimismo, los nuevos financiamientos formulados en el presupuesto deben
adjuntar un informe que justifique la necesidad de los mismos, que genere
valor para el accionista y que no afecte la sostenibilidad financiera de la
empresa.

Fuente: FONAFE
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2.1.22 Gestion de Proyectos 2021 - 2025

El PIT — Plan de Inversion de Transmision son los proyectos en transmision para cubrir la demanda. En el periodo 2021-2025 se tiene
los siguientes proyectos (nuevas instalaciones) en el area de demanda 10:

Cuadro No. 10 Plan de Inversiones 2021 — 2025 (Nuevas Instalaciones)
Proyectos necesarios en el periodo 2021 — 2025 — Area de Demanda 10

Proyecto pjio (*) | Titular Proyecto Instalacién Inversion
N° usb
(**)
1 2021 ELSE [Implementacion de Banco Capacitivo en 23kV 1x3MVAR SET Huaro 95,918 Retirado
5 2022 ELSE LT 60kV Deriv S_ta Maria — Santa Maria 0,35km + .01 Celdade LI SET,Santa 538,999 538,999
60kV a Machupicchu+01 Celda de LI 60kV a Urpipata Maria
LT 60kV Deriv Urpipata-Urpipata 0,84km+ 01 Celda de LI 60kV a .
3 2022 ELSE Santa Maria + 01 Celda de LI 60kV a Chahuares SET Urpipata 576,562 576,562
4 2022 ELSE |Implementacionde 01 TP 138/33kV - 25MVA SET Quencoro 826,946 826,946
SET Santa
5 2025 ELSE (TP 60/22.9kV - 9MVA, Celda 60kV - TP, Celda 23kV - TP Maria 880,253 880,253

Fuente: ELSE
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Con relacion al monto total de las inversiones, en la propuesta final ELSE considera ejecutar el 20.48% de las inversiones totales en el
aho 2022, el 22.24% de las inversiones totales en el ano 2024 y el 57.28% de las inversiones totales en el ano 2025. Asimismo, los
montos de inversién en instalaciones formarian parte del Sistema Complementario de Transmisidon (SCT), en el periodo de mayo 2021
— abril 2025, propuestos por ELSE, son los que se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 11 Propuesta Final — Area de Demanda 10
Plan de Inversiones SCT

Potencia de

Proponentes/Titulares Inversion (USD) Lo?ﬂ:&;d Translfcla‘r’?acién CEalgid;:Itgse
Total Area de Demanda 10 34 401 724 24,00 170 69
ELSE 34 401 724 24,00 170 69
AT
Celda 8318 116 - - 20
Linea 882 278 8,00 -

Transformador 3483011 - 45

MAT

Celda 5155 088 - - 10
Linea 3935109 16,00 -

Transformador 7 694 137 - 125 5
MT

Celda 4933986 - - 23
Compensacion - - - -

Fuente: Osinergmin
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2.1.23 Procedimiento de Adquisiciones

El Lineamiento Corporativo "Lineamiento para la programacion y ejecucion de las compras corporativas" ofrece ventajas como obtener
mejores precios y condiciones, pero también implica ceder autonomia en los procesos de contratacién y posibles demoras por
coordinacidn con otras empresas. Para aprovechar al maximo estos beneficios, Electro Sur Este necesita una planificacién adecuada,
participacion activa y coordinacion con FONAFE y otras empresas, ademas de contar con respaldo presupuestario suficiente.

Lineamiento Corporativo "Lineamiento para la programacion y ejecucion de las compras corporativas”

Beneficios

Obtener mejores precios y condiciones por el aprovechamiento de
economias de escala al agregar su demanda con otras empresas. Esto
le permitiria ahorros significativos en sus adquisiciones.

Limitaciones

Perder cierto grado de autonomia en sus procesos de
contratacion al tener que ceder algunas etapas a la
empresa encargada.

Acceder a  especificaciones técnicas  estandarizadas vy
homogeneizadas por el CONOBI (Comité de Normalizacion de
Bienes, Insumos y Servicios), lo cual asegura estandares de calidad y
facilitaria la gestion de compras.

Posibles demoras si las otras empresas no remiten
oportunamente sus requerimientos, certificaciones
presupuestales, convenios, etc.

Participar en comités técnicos especializados para definir las
caracteristicas de los bienes/servicios a adquirir corporativamente
segun sus necesidades especificas.

Limitaciones en ajustar especificaciones técnicas si son
muy estandarizadas y no se adaptan del todo a sus
necesidades especificas.

Posibilidad de verificar los procesos productivos y pruebas de
aceptacién de fabrica de los proveedores adjudicados antes de la
entrega de los bienes.

Riesgo de adjudicaciones parciales si ho cuenta
con certificaciéon
presupuestal suficiente para la oferta ganadora.

Aprovechar la gestion centralizada de FONAFE para los procesos de
compra, indagacién de mercado, determinacion de valores
estimados, etc.

Depender del adecuado dimensionamiento de su
demanda para la eficiencia de la compra corporativa.

Fuente: FONAFE
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2.2 ANALISIS INTERNO
2.2.1 Cobertura Electro Sur Este

De acuerdo con INCORE 2023, a nivel de cobertura eléctrica, agua y desagiie, la regidon Cusco se encuentra en posicion 10, Apurimac
se encuentra en posicion 15 y Madre de Dios en posicién 18 (Grafico N° 35). Esto significaria una oportunidad para ELSE de seguir

creciendo.
Grafico No. 35 Acceso a electricidad, agua y desagiie (porcentaje de hogares)
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Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2023
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2.2.2 Cadena valor de Electro Sur Este

Electro Sur Este se encuentra en tres negocios, la generacién, transmision y distribucion. Siendo la distribucién su negocio principal.

La empresa podra incrementar sus ingresos en la medida en que conecta mas consumidores a su red, y al incremento responsable de
su consumo. Para ello debe contar con la infraestructura de transmisidén que le permita tener la capacidad suficiente para atender a
todos sus clientes con la mejor calidad, al menor costo posible.

Hoy en dia la empresa no solo debe actuar para generar valor econdmico, sino que es necesario que adopten una posicidn responsable
frente a la comunidad (valor social) y el medioambiente (valor ambiental). El valor econdmico lo lograra en la medida que se incremente
los ingresos y se reduzcan los costos. Los ingresos se generan al aumentar la cobertura de la red, mantener los clientes e incrementar
sus ingresos, contar con un VAD (valor agregado de distribucion) realista. La reduccion de costos se lograra disminuyendo el costo de
energia, evitando pérdidas de energia (mejora en la calidad de servicio) y aumentando la eficiencia operativa. En el grafico No. 28 se
presenta la cadena valor de Electro Sur Este.

Grafico No. 36 Negocio en el que se encuentra Electro Sur Este S.A.A.
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/ Propia

Fuente: Electro Sur Este S.A.A.
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Se lograra una mayor creacién de valor en la medida en que el precio incremente y el costo disminuya, de esta manera ELSE podra

capturar mayor valor.

1. éComo incrementamos el precio/ingresos?

Incrementando nuestra cobertura, incrementando el consumo, mejorando la calidad de servicio, VAD y contando con una buena

reputacion.

2. éComo disminuimos nuestros costos?

Siendo mas eficientes en nuestras compras, en nuestra operacion, mediante una mejor propuesta de valor empleadora y con un mejor

clima laboral.

Grafico No. 37 Creacion de valor de una empresa distribuidora

Fuente: Elaborado por GODIR
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Grafico No. 38 Cadena de Valor de Electro Sur Este S.A.A
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Fuente: Electro Sur Este S.A.A
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2.2.3 Estados Financieros de Electro Sur Este

En el cuadro N° 12 se puede apreciar que en los Ultimos siete afios las cifras de la empresa han aumentado. En este sentido, las ventas
tuvieron un crecimiento CARG del 9% en los Ultimos 7 afos, mientras que la utilidad operativa tuvo un crecimiento CARG del 16%.
En los dos Ultimos afios se ha obtenido el mejor rendimiento de la utilidad bruta sobre las ventas (34% y 36%), mientras que el aifo
2021 se obtuvo un resultado del 31%. Con respecto a la Utilidad Neta, el afio 2023 ha sido el mejor de los Ultimos 7 afos.

Cuadro No. 12 Estado de Resultados Electro Sur Este en miles de soles (periodo 2017-2023)

CARG %o Crecimiento

Concepto 2018 2021 2022
2023/2017 2023/2022
Ingreso Por Ventas 392,550 426,143 459,791 448,429 533,135 615001 646,371 9% 5%
Costo De Ventas -278,325  -295303  -309,745  -328,010  -365954  -404,294  -416,531 7% 3%
Utilidad Bruta 114225 130,840 150,046 120,419 167,181 210,707 229,840
%UB/Ventas 29% 31% 33% 27% 31% 34% 36% 3% 4%
Gastos De Administracién -19,451 12,812 19,212 -17,083 -20,683 - 24,825 - 22,344 2% -10%
Gastos De Comercializacion -42,693 -22,502 -18,789 - 35,132 -51,015 -62,199 - 69,404 8% 12%
Recupero (gﬁgf]'faas) Eg: 'Zf)tbergcr’ro De 39,661 44,848 4,699 3,488 - - . .
Otros Ingresos 11,722 -1,354 2,275 15,482 17,423 19,282 21,128 10% 10%
Utilidad De Operacion 103,346 116,394 142,965 159,220
%UO/Ventas 16% 19% 22% 18% 22% 23% 25% 7% 6%
Ingresos Financieros 173 180 71 25 2,892 705 1,474 43% 109%
Costos Financieros -1,888 - 2,435 -1,680 -1,553 1,592 -2,124 5,144 18% 142%
Utilidad Antes De Impuestos 101,737 117,694 141,546 155,550 17% 10%
%UAI/Ventas 16% 18% 22% 17% 22% 23% 24% 7% 5%
Gastos Por Impuestos A Las 220913 -26196  -37,877 21,360 32,048 - 39,819 - 48,301 15% 21%
Ganancias

%UN/Ventas 10% 12% 14% 13% 16% 17% 17% 8% 0%

Fuente: Electro Sur Este S.A.A. 2023
Elaboracion: GODIR
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Evolucion de Ingresos de Electro Sur Este

En el afio 2023, se registré una venta de aproximadamente 646.3 millones de soles, el valor mas alto de los ultimos afos. Este
crecimiento en las ventas se debe al aumento de las tarifas eléctricas y al aumento de clientes en zonas rurales. Ademas, se registro
un crecimiento del 5% respecto al afio anterior. El punto mas bajo se registrd en el afio 2017 (392.5 millones de soles).

Grafico No. 39 Evolucidn y crecimiento de ventas de Electro Sur Este S.A.A en miles de soles
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Fuente: Electro Sur Este S.A.A. 2023
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Evolucion de Utilidad Operativa de Electro Sur Este

En el afo 2023, se registrd una utilidad operativa de aproximadamente 159.2 millones de soles, el valor mas alto de los Ultimos 7 afios.
Este crecimiento se debe especialmente al aumento de las ventas. Cabe resaltar que, en el afio 2020, el Estado cubrié la deuda de
muchos clientes que se encontraban pendientes de pago. Ademas, se registré un crecimiento del 9% respecto al afio anterior. El punto
mas bajo se registro en el afio 2017 (63.8 millones de soles).
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Grafico No. 40 Evolucion y crecimiento de la utilidad operativa de Electro Sur Este S.A.A en miles de soles
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Fuente: Electro Sur Este S.A.A. 2023
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A nivel de rentabilidad, ELSE ha venido mejorando sus ratios de ROE en el periodo 2019-2023 (ver cuadro N° 13), ubicandose dentro
de las principales empresas eléctricas distribuidoras. A pesar del aumento del ROE en los afios analizados, las demas empresas han
aumentado en mayor medida este indicador en comparacion a ELSE a excepcidn del afo 2023 donde ELSE se posiciond en el niUmero

3 de la tabla.
Cuadro No. 13 Ranking de Rentabilidad Empresas del FONAFE
ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
E ROE . ROE E ROE . ROE E ROE
mpresa Diciembre mpresa Diciembre mpresa Diciembre mpresa Noviembre mpresa Noviembre
I ELECTES?EIORO 27 ] I ELECTRCT)EIOROES 28 1 leecronoroESTH 239 I ELECTRCT)EIOROES 2314 | ELECTROEIOROEST 1881
2 SEAL 16.3 2 SEAL 15.1 2 SEAL 16.5 2 SEAL 19.32 2 | ELECTROCENTRO 17.06
3 ELECTRSCENTR 148 3 |ELECTROCENTRO 13.4 3 | ELECTROCENTRO 16.2 3 |ELECTROCENTRO 16.27 3 | ELECTRO SUR ESTE 13.88
4 | HIDRANDINA 12.1 4 HIDRANDINA 11.4 4 | ELECTRO UCAYALI 12.3 4 | ELECTRO PUNO 1587 4 ELECTRO PUNO 13.52
ELECTRO SUR ELECTRO ELECTRO
5 ESTE 11.1 5 UCAYAL 10.2 5 ELECTRO PUNO 12.1 5 UCAYAL 14.69 5 ELECTROSUR 11.93
6 Eggi(a 10.6 6 | ELECTRO PUNO 8.7 6 ELECTROSUR 11.8 & |[ELECTRO SURESTE| 13.57 6 HIDRANDINA 11.8
7 |ELECTRONORTE 9.1 7 |[ELECTRO SUR ESTE 8.4 7 HIDRANDINA 11.6 7 ADINELSA 12.58 7 ADINELSA 10.4
8 | ELECTROSUR 7.8 8 [ELECTRO ORIENTE 8.1 8 | ELECTRO SUR ESTE 11.4 8 | HIDRANDINA 12.11 8 |ELECTRO UCAYALI| 10.32
9 ADINELSA 7.7 9 ADINELSA 6.8 9 ADINELSA 10.3 9 ELECTROSUR 10.84 9 SEAL 8.57
10 |ELECTRO PUNO 7.6 10| ELECTRONORTE 6.7 10| ELECTRO ORIENTE 7.9 10 | ELECTRONORTE 7.05 10| ELECTRONORTE 6.36
ELECTRO ELECTRO
11 ORIENTE 7.2 11| ELECTROSUR 6.2 11| ELECTRONORTE 6.6 11 ORIENTE 7.03 11 [ELECTRO ORIENTE|  4.35

Fuente: FONAFE 2023
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Cuadro No. 14 Resumen del Balance General de las principales empresas distribuidoras al 31 de diciembre de 2021 (en miles de nuevos soles

Empresas Ingresos Gastos Utilidad (Pc_é!'dida) ’Utilidad Utilidad Neta /
operacion (Pérdida)Neta Ingresos

Adinelsa 98.61 65.47 33.15 54.67 24.33 25%

Chavimochic 8.53 18.26 -9.73 -4.90 -7.13 -84%
Coelvisac 175.88 149.02 26.86 34.09 16.52 9%
Edelsa 1.07 1.07 0.01 0.40 0.01 1%
Egepsa 4.12 3.89 0.23 0.60 0.56 14%
Eilhicha 2.85 1.80 1.05 1.89 0.58 20%
Electro Dunas 488.58 395.61 92.97 145.21 53.64 11%
Electro Oriente 830.95 807.07 23.88 88.22 33.36 4%
Electro Pangoa 3.46 3.77 -0.30 -0.19 0.43 12%
Electro Puno 295.21 240.64 54.57 82.48 48.08 16%
Electro Sur Este 615.00 492.02 122.98 171.15 101.23 16%
Electro Tocache 33.42 34.02 - 0.60 2.81 6.52 20%
Electro Ucayali 253.20 213.66 39.55 53.26 32.98 13%
Electrocentro 890.28 707.03 183.26 260.84 146.73 16%
Electronoroeste 853.56 700.13 153.42 208.98 101.38 12%
Electronorte 528.80 478.04 50.76 90.07 33.45 6%
Electrosur 255.96 229.52 26.44 52.04 18.12 7%
Emseusa 2.76 2.05 0.72 0.72 0.74 27%

Enel Distribucion Pert S.A.A. 3,922.96 3,182.59 740.37 997.37 479.04 12%
Entelin 5.80 5.02 0.78 2.96 0.62 11%
Esempat 3.21 2.96 0.25 0.94 0.17 5%
Hidrandina 1,298.14 1,105.29 192.85 286.65 137.59 11%
Luz Del Sur 3,913.69 2,922.25 991.44 1,154.43 619.58 16%
Perl Micro energia 4.92 3.51 1.40 2.54 1.49 30%
Seal 720.57 604.51 116.06 166.79 78.65 11%

Sersa 11.35 8.53 2.82 3.10 2.80 25%

Total Distribuidoras 15,222.88 12,377.73 2,845.19 3,857.12 1,931.47 I3%

Fuente: Osinergmin - Informe Trimestral abril 2023: https://www2.0sinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/El%20Informativo%20-%20Abril%202023%20v2.0.pdf
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2.2.4 Indicadores de Electro Sur Este

En el periodo 2017-2023 los ingresos por ventas tuvieron un crecimiento CARG de 9%, debido principalmente al incremento en el
numero de clientes (4%). Se obtuvieron mejoras también en la cantidad de energia vendida y en el ROE.

Principales indicadores

Medida

Cuadro No. 15 Evolucién de Principales indicadores
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%

2019 CARG | Crecimiento
2023/2017 202372022
Numero de clientes Clientes 517,397 536,285 561,584 584,932 616,070 639,298 655,368 4% 3%
Coeficiente de Electrificacion % 100.00 93.00 93.90 95.10 92.57 93.79 94.40 -1% 1%
Compra de energia (Incluye COES) MWh 638,504 652,184 688,816 640,118 702,183 745,430 785,559 4% 5%
Energia Generada MWh 55,481 62,732 60,163 59,275 61,198 58,932 53,705 -1% -9%
Venta de Energia MWh 608,462 630,767 664,634 625,025 670,678 709,103 737,954 3% 4%
Indice de pérdidas de Energia % 10.90 10.30 9.60 8.90 10.50 10.29 10.42 -1% 1%
Inversiones Miles de S/. 75,681 75,398 55,593 66,927 54,180 59,244 51,785 -6% -13%
ISCAL % 40.30 46.40 43.40 46.60 44.70 44.50 48.10 3% 8%
ROE % 8.10 9.30 10.20 9.50 13.84 15.33 15.79 12% 3%
Numero de clientes 3.7% 4.7% 4.2% 5.3% 3.8% 2.5%
Coeficiente de Electrificacion -7.0% 1.0% 1.3% -2.7% 1.3% 0.7%
Compra de energia (Incluye COES) 2.1% 5.6% -7.1% 9.7% 6.2% 5.4%
Energia Generada 13.1% -4.1% -1.5% 3.2% -3.7% -8.9%
Venta de Energia 3.7% 5.4% -6.0% 7.3% 5.7% 4.1%
Indice de pérdidas de Energia -5.5% -6.8% -7.3% 18.0% -2.0% 1.3%
Inversiones -0.4% -26.3% 20.4% -19.0% 9.3% -12.6%
ISCAL 15.1% -6.5% 7.4% -4.1% -0.4% 8.1%
ROE 14.8% 9.7% -6.9% 45.7% 10.8% 3.0%
Fuente: Electro Sur Este S.A.A. 2023
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2.2.5 Efectividad en la cobranza

En el afo 2022, el periodo medio de cobro de Electro Sur Este fue de aproximadamente 61.70 dias, disminuyendo comparado con el
ano 2021 con un periodo medio de cobro de 64.13 dias.

Grafico No. 41 Efectividad de Cobranza de las empresas de distribucion
(en nimero de dias)
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Fuente: Osinergmin - Informe a Diciembre 2022: https://www2.0sinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/El%20Informativo%20-%20Abril%202023%20v2.0.pdf

Electro Sur Este S.A.A. - Plan Estratégico 2022 - 2026 63



€lectro
—d Sur €ste S.A.A.

En el afio 2022, las empresas generadoras tuvieron una efectividad de cobranza de 84.01 dias, las empresas transmisoras 78.57 dias,
y las de distribucién 57.67 dias. Si lo comparamos con la efectividad de cobranza del 2021 las empresas transmisoras (92.83 dias) y
de distribucion (58.59 dias) mejoraron su efectividad en el 2022.

Grafico No. 42 Efectividad de Cobranza por tipo de Actividad - Sistema
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Fuente: Osinergmin - Informe a Diciembre 2022:
https://www?2.osinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/ElI%20Informativo%20-%20Abril%202023%20v2.0.pdf
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Ratio de endeudamiento

En el afio 2023, ELSE tuvo un ratio de endeudamiento de 0.77, mientras que en el afio 2020 se tuvo un mayor ratio de endeudamiento
de los ultimos 5 afios 0.96, concluyendo que en los Ultimos afios ELSE ha mantenido un ratio mayor a 0.6 por lo que la empresa se

encuentra muy endeudada.

Grafico No. 43 Ratio de Endeudamiento 2019 - 2023
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Fuente: Informacion Financiera ELSE
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Conclusiones

Los resultados financieros han
ido mejorando afo a afio, siendo
el 2023 un buen afio donde se ha

tenido un crecimiento de las
ventas, de la utilidad bruta y

operativa.

Al analizar la rentabilidad de
Electro Sur Este y de otras
empresa de FONAFE,
encontramos que ELSE ha
mejorado en rentabilidad
encontrandose en el puesto

numero 3 del ranking de
rentabilidad.

Sirevisamos la informacion
financiera de las empresas
distribuidoras podemos
concluir que ELSE se
encuentra dentro de las 7
empresas con mayor utilidad
neta respecto a sus ingresos.
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ELSE ha mejorado en su
efectividad de cobranza
respecto al afio anterior
teniendo un periodo medio de
cobro de 61.7 dias. Si se
compara con el promedio de
efectividad de cobranza
encontramos que se
encuentra cerca al promedio.
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2.2.6 Clientes de Electro Sur Este

El nimero de clientes de Electro Sur Este ha ido creciendo a lo largo de los Ultimos afios. El crecimiento promedio anual de los clientes
de Electro Sur Este es del 4% en el periodo 2019 a 2023. El grado de electrificacion en la zona de concesion del afio 2023 ha sido de

94.4%.

Grafico No. 44 Numero de clientes de Electro Sur Este S.A.A. vs Coeficiente de Electrificacion
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mmm C| [ENTES COEFICIENTE DE ELECTRIFICACION

Coeficiente de electrificacion: [Clientes Residenciales] x [Personas por Familia] / [Habitantes] x 100
Fuente: Electro Sur Este S.A.A. 2023
Elaboracion. GODIR
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A setiembre 2023, Electro Sur Este representd el 7.3% sobre el nimero total de clientes de las empresas distribuidoras.

Grafico No. 45 Clientes regulados por empresa Grafico No. 46 Clientes libres por empresa
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Fuente: Osinergmin. Informacion Comercial — Informe trimestral 2023T3:
https://www?2.0sinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/InfoComercial/IC%20InformeComercial_2023_3Trimestre.pdf
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2.2.7 Satisfaccion de los clientes de Electro Sur Este - 2023

La 212 Encuesta de Satisfaccion del Consumidor Residencial de Energia Eléctrica, realizada por la CIER en julio de 2023, busca medir
la satisfaccion de los consumidores con la calidad de los servicios de distribucion eléctrica. Se analiza el informe resultante para
identificar areas de mejora en el servicio. De 2022 a 2023 hubo un incremento en el NPS de los indices de satisfaccion de ELSE,
resaltando el ISG que es el indice de satisfaccién general.

Cuadro No. 16 Comparativo de los principales indices evaluados, afios 2021, 2022, 2023

indices indice2021  fndice2022  fndice 2023 (;’(;fz‘;ez";;’z)
IAC Indice de aprobacién del cliente 38.9 39.5 44.5 5.0
SE Suministro de energia 52.6 51.1 54.2 3.1
IC Informacion y comunicacion 38.7 40 42.6 2.6
FE Factura de energia 56.6 56 58.7 2.7
AT Atencion al cliente 38.7 37.7 42.2 4.5
IM Imagen 44.1 44.5 48.1 3.6
ISCAL fndice de satisfaccion con la calidad percibida 44.7 44.5 48.1 3.6
IECP fndice de excelencia de la calidad percibida 11.4 12 11.5 -0.5
ICP fndice de insatisfaccién con la calidad percibida 26.5 25.4 24.6 -0.8
RSA Responsabilidad socio ambiental 37.4 39.4 47.4 8.0
AP Alumbrado publico 35.6 35.7 41.2 5.5
PRI Precio de la factura 4 5.1 6.6 1.5
R Y e O O WS I NI

Fuente: Investigacién CIER de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2022
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Indice de aprobacion del consumidor - 2022

El indice de aprobacion del consumidor (IAC), corresponde a la evaluacién de la calidad de los servicios prestados por la distribuidora.
El IAC es el porcentaje de consumidores que calificaron igual o mayor a siete (evaluacién “buena” o “muy buena)

El 31.0% de los encuestados califico como buena y el 8.5% como muy buena. El promedio aritmético simple en la escala de 10 puntos
fue de 6.0. Ademas, en la escala del 1 al 100, ELSE obtuvo un resultado de 39.5, mientras que el resultado CIER, que es la ponderacion
de todas las distribuidoras participantes, tuvo una puntuacién de 69.5, y el benchmarking entre las distribuidoras de su mismo tamafio
obtuvo una puntuacién de 90.9. Del afio 2022 a 2023 hubo una mejora de 5 puntos porcentuales de este indice (44.5%), es una
importante mejora pero aun hay mucha oportunidad en ELSE para seguir mejorado en este indicador.

Gréfico No. 47 indice de aprobacion del consumidor Grafico No. 48 Calificacion Promedio (Per() en escala del 1 al 10

¥ Promedio: promedio aritmetico simple
W Muy mala/ Mala Regular Buena B Muy buena

Grafico No. 49 Comparacion general en escala del 1 al 100
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Fuente: Investigacion CIER de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2022
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Indice de satisfaccion general - 2022
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El indice de satisfaccién general evalla la calidad de los servicios prestados por la distribuidora. El 27.8% de los encuestados califico

como buena y el 5.4% como muy buena. Lo cual indica a un 33.3% de satisfaccion de los clientes de ELSE en 2022.

En 2023, se mejoré a 48.2% este indicador reduciendo la brecha entre el resultado CIER y el de ELSE. Sin embargo, aun hay

oportunidad de seguir mejorando para incrementar la satisfaccion de los clientes.

Gréfico No. 50 Indice de satisfaccion general
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Grafico No. 51 Comparacion general en escala del 1 al 100
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Fuente: Investigacion CIER de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2022

Electro Sur Este S.A.A. - Plan Estratégico 2022 - 2026

71



€lectro
4 Sur €ste S.A.A.

Principales areas de mejora segiin encuesta de satisfaccion 2022

Las principales areas que son consideradas prioritarias para las acciones de mejora de Electro Sur Este, son:
1)  Atencidn al cliente

2) Informacién y comunicacion

3) Imagen de la empresa

4) Suministro de energia

5) Factura de energia.

Cuadro No. 17 Calificacion promedio en escala del 1 al 10

Areas de calidad Priorizacion
AT - Atencion al cliente 1°
IC - Informacion y comunicacion 2°
IM - Imagen de la empresa 3°
SE - Suministro de energia 40
FE - Factura de Energia 5°

Fuente: Investigacién CIER de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2022

Electro Sur Este S.A.A. - Plan Estratégico 2022 - 2026 72



€lectro
4 Sur €ste S.A.A.

2.2.8 Nivel de Pérdidas de Energia

Las pérdidas de energia eléctrica de ELSE en el afio 2023 fueron de aproximadamente 10.6%, ubicandose por encima del promedio
del total de empresas distribuidoras de energia en el Perl (9.8%). Emsemsa, Electro Norte e Hidrandina son las empresas que
registraron el mayor nivel de pérdida de energia. En el caso de ELSE, el porcentaje de pérdidas reconocidas es de 0%.

Cuadro No. 18 Pérdidas de energia eléctrica Electro Sur Este (periodo 2015-2022)

[ Péedides | 2007 | 2016 ] 20100 ] 2 | 20 | 22 |

MW.h 71,933 69,878 68,470 59,067 75,849 78,466

Distribucién
% 10.90 10.29 9.62 8.89 10.48 10.29
T MW.h 84,140 82474 82,259 72,552 90,957 93,595
otues | 1215 1156 1101 1040 1194 1166
Gréafico No. 52 Pérdidas de energia eléctrica por empresa distribuidora
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Fuente: Osinergmin. Informaciéon Comercial — Informe trimestral 2023T3: https://www2.0sinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/InfoComercial/IC2023T3.pdf
Memoria Anual 2022 Electro Sur Este S.A.A.
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2.2.9 Calidad de Suministro

En Electro Sur Este el SAIDI (Duracién promedio de las interrupciones por usuarios del sistema eléctrico) y SAIFI (Frecuencia promedio
de las interrupciones por usuarios del sistema eléctrico) ha ido mejorando entre los afios 2017 y el 2021. Sin embargo, del 2021 al
2023 el SAIDI tuvo un aumento del 71% y el SAIFI un aumento del 41%. El SAIDI en 2023 ha sido de 17.99 horas y el SAIFI de 6.77

Veces.

Grafico No. 53 Electro Sur Este — Evolucion de SAIDI y SAIFI
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Fuente: Electro Sur Este - FONAFE
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2.2.10 Informacion de Recursos Humanos

ELSE mantiene un porcentaje debajo del promedio de gastos de personal en relacidn a la industria y competidores directos. Existiendo
asi la posibilidad de un mayor espacio para la inversion en su talento.

Segun el grafico N° 54, se observa que en el afio 2023 Electro Sur Este alcanzd un catorce por ciento (14%) de gastos de personal en
relacion a sus ingresos, ubicandose 2 puntos porcentuales debajo respecto al promedio de gastos en la industria, y un punto por debajo
del promedio de sus competidores directos dentro de la jurisdiccién de FONAFE:

Grafico No. 54 Gastos de Personal (Porcentaje respecto de los ingresos) — Empresas Distribucion
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Promedio industria: 16%
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Fuente: https://www?2.osinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/El1%20Informativo%20-%200ctubre%202023%20v2.0.pdf
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Gastos de personal en el sector de electricidad

Las empresas de transmisidn muestran mayor porcentaje de gastos en personal. En el 2023, las empresas de transmision fueron las
que mas porcentaje de sus ingresos designaron a gastos en personal, dentro de las empresas del sistema de electricidad.

Grafico No. 55 Comparativo del Gastos de Personal
(Porcentaje respecto de los ingresos) en las empresas de energia
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Fuente: Osinergmin
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Conclusiones

Hay oportunidad de
crecimiento en las ciudades de
Cusco, Apurimac y Madre de

Dios. Se debe enfocar el
crecimiento en zonas urbanas
que garanticen la captacion de

clientes a bajo costo.

Se debe incrementar la
cobertura del servicio al ritmo
del crecimiento de la poblacion
para incrementar el coeficiente

de electrificacion. Este foco
debe darse en las zonas
geograficas que mayor
crecimiento registran.

Del afio 2022 a 2023 hubo una
importante mejoraen el indice
de aceptacion del consumidor y
en la satisfaccion de los
clientes.

A pesar de haber una brecha
entre este resultado y el del

CIER, se debe seguir por este
camino para mejorar la
reputacién de la compafiia.
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AUn se tiene oportunidad de
mejora en los niveles de
pérdida de energia ya que se
esta por encima del promedio
nacional. Asi mismo, se deben
tomar acciones para la
reduccion de los indicadores
SAIDI y SAIFI ya que se han
incrementado en los dltimos 3
anos.
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Facturacion en relacion al nimero de trabajadores por empresa

ELSE muestra mayor eficiencia operativa pues produce mas facturacion con cada trabajador de su planilla en comparacion a otras
empresas.

Grafico No. 56 Numero de Trabajadores en Relacion a la Facturacion
Por trabajador expresado en Soles (S/)
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Fuente: https://www.fonafe.gob.pe/empresasdelacorporacion
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Distribucion de las edades y los trabajadores de ELSE
En promedio, los colaboradores de ELSE tienen 51 afos en promedio, y aun no existen planes de sucesion.

La mayoria de los trabajadores de ELSE tienen entre 61 a 65 afios. Esto revela que gran parte del conocimiento gestionado en la

empresa se debe al expertise desarrollado a lo largo de los afos, el cual corre el riesgo de perderse ya que no se estan socializando
mediante planes de sucesion.

Grafico No. 57 Distribucion de las edades de los trabajadores de ELSE

69

Promedio: 51 anos

33

28 30
24

- 23
13
: =
-

Fuente: Reporte de trabajadores de ELSE 2024.

Electro Sur Este S.A.A. - Plan Estratégico 2022 - 2026 79



€lectro
4 Sur €ste S.A.A.

2.2.11 Resultados de la Encuesta de Clima Laboral

Los colaboradores se muestran principalmente insatisfechos respecto a la gestion del aprendizaje y la meritocracia en ELSE.
Dentro de los factores analizados, ninguno fue considerado como una debilidad por parte de los colaboradores de la empresa. Sin
embargo, los factores con menor porcentaje de aceptacion fueron los de Reconocimiento, Formacion y Equidad.

Grafico No. 58 Resultados generales de los factores analizados

FACTORES Debilidad
1. Fermacion 61%
2 Compensacicn 70%
3. Equidad 62%
4 Identidad y Compromiso B5%
5. Comunicacion 2rganizacional T2%
©. Condiciones de Trabajo T4%
7. Cultura Organizacional 75%
8 Liderazgo 67%
9. Organizacion del Trabajo 7%
10. Reconocimiento 59%
1. Relaciones Interpersonales T0%
12. Trabajo en Equipo T0%
13. Servicio 7%
iINDICE DE SATISFACCION GENERAL 69%

Fuente: Informe de Estudio de Clima Laboral y Engagement 2023.
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No se evidencian mejoras en clima laboral de ELSE desde el 2022.

El indice de Satisfaccion General disminuyd en 7 puntos porcentuales respecto al afio anterior. Esto demuestra, que las decisiones
tomadas para cerrar las brechas identificadas previamente no tuvieron algun efecto significativo.

Grafico No. 59 Resultados Generales 2022 vs 2023

Comparativo 2022 - 2023 2022 2023 Comparacion
1. Formacion 68% 61%
2. Compensacion T3% 70%
3. Equidad T4% 62%
4 ldentidad y Compromiso 87% 85%
5 Comunicacion Organizacional T4% 72%
6. Condiciones de Trabajo 75.8% T4%
7. Cultura Crganizacional 81% 75%
8 Liderazgo T3% B7%
3. Organizacion del Trabajo T9% %
10. Reconecimiento 7% 59%
1. Relaciones Interpersonales T7% 70%
12. Trabajo en Equipo 75% 70%
13. Servicio 78% 7%

15G (Indice de satisfaccidn 76% 69%
general)

Fuente: Informe de Estudio de Clima Laboral y Engagement 2023.
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Conclusiones

El clima laboral en ELSE
mostrd una disminucion
notable en 2023. Esto revela que
existen grandes oportunidades
para comprometer al talento.

En ELSE no predomina una
cultura de meritocracia, esto es
percibido negativamente, ya que
Equidad y Reconocimiento, son
las dimensiones con menor
puntuacion. Esto resulta
congruente con el hecho de que
no se han desplegado iniciativas
para fomentarlo, a pesar de que
fueron pactadas en el
planeamiento anterior.

Si bien en ELSE se realizan
capacitaciones, estas son
percibidas negativamente por la
mayoriade las personas, ya que
Formacion mostré una
puntuacion baja. Esto resulta
congruente con el hecho de que
no estan disefiadas para cumplir
un proposito claro ya que no

parten de KPIs correctamente
construidos, asi como no estan
personalizadas.
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A pesar de que los colaboradores
muestran insatisfaccion respecto a
laborar en ELSE, se sienten
altamente identificados con su
proposito, y cuentan con un gran
expertise de conocimientos; sin
embargo, ese corre el riesgo de
perderse ante la falta de planes de
sucesion.
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2.2.12 Encuesta a Colaboradores

Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 1y 2
La mayoria de los encuestados fueron hombres que laboran en la regién de Cusco.

La encuesta fue respondida por 170 personas, de las cuales el ochenta y tres por ciento (83%) son hombres y el dieciséis por ciento
(16%) mujeres. Por otro lado, la gran mayoria de estos laboran en la regidon de Cusco. Debido a esto, se identifica que la muestra
resulta representativa en términos de sexo y region:

1. REGISTRA TU SEXO 2..EN QUE REGION LABORAS?

16.57% .- g 13%

p s Cusco
wiHombre
. sl Apurimac
wiMujer
= Puerto Maldonado

3%
. 83.43%
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 3
La mayoria de los encuestados tienen entre 31 a 45 afos, y 61 a mas.

El treinta y nueve por ciento (39%) de los encuestados refirieron tener entre 31 y 45 anos, el treinta y uno por ciento (31%) entre 45
y 60 afos, el veinte y tres por ciento (23%) entre 46 y 60 afos, mientras que el resto entre 26 y 30 afios:

3. REGISTRA TU EDAD
6%

39%

s De 31a 45
De 61 a mas

= De 46a 60
De 26 a 30

31%
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 4
ELSE muestra oportunidades de mejora en la gestidon del aprendizaje y la comunicacion entre areas.

Al pedirle a los colaboradores que evallen a ELSE del 1 al 5 en algunos aspectos generales, la mayoria opind que su reputacion
corporativa y el soporte tecnoldgico es buena. Sin embargo, otra gran mayoria considera que se debe trabajar en las lineas de carreras

y procesos de sucesion, la comunicacion interna, la relacion entre areas y en las capacitaciones.
34%
30%

4. EVALUE A ELSE EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS

O O
58% 56%

T8% T 4%
_— 34% 7% 34%

23%

0 : H°

. .
Reputacion Soporte Arencion al  Conocimiente  Optimizacion  Planificacion Innovacidn  Capacitaciones Relacion entre Comunicacion Linea de carrera
Corporativa tecnolégico cliente del cliente de procesos eléctrica areas interna y proceso de
sucesian
. Muy malo / mala Regular . Buenao / Muy bueno

Fuente: Encuesta a colaboradores de ELSE 2024.
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 5y 6

Mas de la mitad de los encuestados de Cusco y Apurimac refieren no sentirse cdmodos tomando decisiones por miedo a las acciones
disciplinarias por parte de la Contraloria y el OCI.

Se observa que mas del cincuenta por ciento (50%) considera que no se sienten comodos tomando decisiones en ELSE, esto a su
vez repercute negativamente en las lineas de carrera ya que ascender es percibido como una oportunidad para exponerse a mas
sanciones por parte de dichos organismos, lo cual también es exacerbado a la falta de planes de sucesion.

5.:SUELES SENTIRTE COMODO 6. : SUELES SENTIRTE COMODO TOMANDO
TOMANDO DECISIONES EN ELSE? DECISIONES EN ELSE? (RESULTADOS POR
REGION)

74%

0,
/62 % 58% \

43% 38% 42%
s No

26%

57% ' I

NO S 0 SI No Si
\ Cusco Apurimac J Puerto Maldonado

Fuente: Encuesta a colaboradores de ELSE 2024.
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 7

Los colaboradores refieren que recibir respaldo y capacitaciones en temas legales los incentivaria a querer participar mas en la toma
de decisiones.

La mayoria de los colaboradores refiere que requieren algun tipo de apoyo u respaldo legal por ELSE para asi hacer frente a las
contingencias que se presentan. Por otro lado, un grupo menor refiere que recibir capacitaciones en temas legales seria de utilidad

para evitar cometer errores que deriven en sanciones.

7. ¢:QUE TIPO DE APOYO NECESITAS DE ELSE PARA
QUERER PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA TOMA DE
DECISIONES?

8.57%

» Apoyo/respaldo legal (por parte de
la organizacion, jefes, area legal,
etc.)

Capacitacion en temas legales

34.29%
57.14%

B otros
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 7

7. ¢QUE TIPO DE APOYO NECESITAS DE ELSE PARA QUERER
PARTICIPAR ACTIVAMENTE EN LA TOMA DE DECISIONES?

Respecto al apoyo/respaldo Respecto a las capacitaciones en
legal temas legales

“‘Que se nos capacite en la administracion de

“Apoyo de un soporte legal, porque todas las decisiones )
contratos para evitar cometer errores [aspectos

se adoptan en base a un andlisis técnico faltando el

componente legal”

‘Tener apoyo legal por si hubiera alguna
contingencia. Tener respaldo por parte de
las gerencias”.

“Mayor apoyo y defensa frente a
contraloria y OCl",

“‘Respaldo de la empresa, ante cualquier proceso
administrativo que pudiera devenir, todo esto con la
debida investigacion”.

Fuente: Encuesta a colaboradores de ELSE 2024.

legales, tributarios, etc.)”.

“Capacitacion en aspectos normativos pard evitar
cometer errores y preccupaciones, Estos aspectos
siempre andan actualizéndose”,

"Capacitaciones en nuestro trabajo en general para asi
hacerlo correctamente”,

“*Capacitaciones en las acciones de la OC! para
asi tomar mejores decisiones”,
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 8
Mas del 50% de los encuestados refieren que ELSE no reconoce su esfuerzo.

Mas de la mitad de los encuestados refieren que ELSE no reconoce debidamente el desempefio de sus colaboradores mas alla del
sueldo, a través de bonos, incentivos u otras formas de reconocimiento adicional.

8. ¢:CONSIDERAS QUE ELSE RECONOCE EL
DESEMPENO DE SUS COLABORADORES?

45%

55%

s No. = Si.
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 9
Mas del 50% de los encuestados refieren que ELSE no reconoce su esfuerzo.

La mayoria de los colaboradores perciben que no existe un plan de reconocimiento laboral desplegado desde las altas gerencias ya
que el reconocimiento es esporadico y no se comunican criterios de cdmo alcanzarlo. Esto esta impactando negativamente en el
resultado de clima laboral en la dimensidn de “reconocimiento”.

9. ¢POR QUE CONSIDERAS QUE ELSE NO z
RECONOCE EL DESEMPENO DE SUS RESULTADO DE DIMENSION

“RECONOCIMIENTO”
COLABORADORES? (CLIMA LABORAL 2023)

sereconoce con muy poca fecuenci. | 25%
Mo existe transparencia y comunicacion — 19%
sobre cédme lograr el reconacimisnto.

Tiene impacto 599%,

Para la organizacién no es una prioridad. _ 13% negativo

sobre...

Los lideres no se involucran en el _ 129%
reconocimiento
Los criterios para su obtencién no son _ 12%
adecuados

Calificacion debajo de lo esperado en la dimension de
"Reconocimiento” en la encuesta de Clima Laboral 2023.

Nota: Se excluyo el parcentaje de "otras respuestas” en el grafico.

Fuente: Encuesta a colaboradores de ELSE 2024.
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 10

Al igual que en el plan estratégico 2022, a nivel general, los colaboradores refieren que se debe consolidar una cultura de meritocracia,
en la que se promueva la gestion de consecuencias y el reconocimiento laboral.

10. ;:QUE ASPECTOS PODRIAMOS MEJORAR PARA
HACER DE ESTA EMPRESA UN LUGAR DE TRABAJO
MAS FELIZ?

En el plan estratégico
2022 de Else también
se registro una alta
prevalencia de esta

p . De acuerdo a las entrevistas con
categoria de respuesta Comunicacién interna _ 18

personal clave, las deficiencias en
comunicacion interna parten
desde las gerenciasy entre
Mejorar las capacitaciones [ NG 18% gerencias. Funcionan como
“empresas aisladas” no alineadas
hacia un mismo abjetivo.

Reconocimiento laboral/Meritocracia _ 31% ]

remuneracisn [[EEGEGEN 13%

Apoyo frente a sanciones de organismos o
regulatorios - 6%

Nota: Se excluyo el porcentaje de "otras respuestas” en el grafico.

Fuente: Encuesta a colaboradores de ELSE 2024.
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 10
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En todos los casos se observa la necesidad de mejorar en la gestidon de las capacitaciones, la comunicacién interna y la consolidacion
de una cultura de reconocimiento/meritocracia.

10. :QUE ASPECTOS PODRIAMOS MEJORAR PARA HACER DE

Apurimac

/@@

Capacitaciones

EB

Reconocimiento /
Q’leritocracia

Remuneracién

!,

-~

Comunicacion
interna

Fuente: Encuesta a colaboradores de ELSE 2024.
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ESTA EMPRESA UN LUGAR DE TRABAJO MAS FELIZ?

(RESULTADOS POR REGION)

Cusco

-
:‘%‘8

Reconocimiento /
meritocracia

\Remuneracién

!,
£ )

Comunicacion
interna

Apoyo ante
sanciones de la OCI

E\

Capacitaciones

Integracién y
cohesién /

Nota: Se excluyd el porcentaje de "otras respuestas” en el grafico.

Puerto Maldonado

-
ffﬁ%

Reconocimiento /
meritocracia

O\
-

Comunicacion
interna

RO R

Capacitaciones

. %
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 10

10. ;QUE ASPECTOS PODRIAMOS MEJORAR PARA HACER DE
ESTA EMPRESA UN LUGAR DE TRABAJO MAS FELIZ?

Respecto al apoyo/respaldo Respecto al reconocimiento / Respecto a la comunicacion
legal meritocracia interna
‘Que se mejore el respaldo al trabajador para ‘Impulsar r ECO”OCfmf{?”fO por metas "'0%”’ adas “Comunicacion interna y el trabajo en
la toma de decisiones”. segun evaluacion de indicadores”. equipo entre todas las Gerencias”.
Se debe trabajar con OCI de manera que sin salir “Motivar al personal con reconocimientos
del margen de la Ley puedan permitir que el v/o pequerios detalles y/o saludos o
trabajodor desarrolle sus funciones sin miedo al personalizados en su cumplearios y/o de Mayor comunicacion interna’.
castigo bienvenida a todo el personal nuevo por

igual y sin diferencias”,

“Cuando el personal siente que se les
persigue por todo y por nada, pierde el

compromiso que tiene con la empresa y por “Mayor reconocimiento al desemperio, mayor
lo tanto reduce su rendimiento, no brinda meritocracia”.
sus ideas ni se compromete a realizar
labores”.

Fuente: Encuesta a colaboradores de ELSE 2024.
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Resultados de la encuesta a colaboradores: Pregunta 10

10. ;QUE ASPECTOS PODRIAMOS MEJORAR PARA HACER DE
ESTA EMPRESA UN LUGAR DE TRABAJO MAS FELIZ?

Respecto a mejorar las Respecto a
capacitaciones la remuneracion

) o . “Mejorar las condiciones de trabajo, como
Debe_no {ncrementory mejorar las remuneraciones mediante andlisis de costo de
capacitaciones de los profesionales”. vida, no es lo mismo coste de vida en Cusco que

en otras regiones”.

‘L as capacitaciones deberian ser “Mejorar niveles salariales v
focalizadas, es decir especializadas”. remuneracion acorde al sector”,

“Realizar mds capacitaciones a todo
el personal de ELSE por dreas”.

Fuente: Encuesta a colaboradores de ELSE 2024,
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Conclusiones

En general, los colaboradores
refieren que en ELSE se debe
priorizar la gestion del
aprendizaje con capacitaciones
mas frecuentesy personalizadas, la
comunicacion interna, una
remuneracion competitiva
y la consolidacion de una
cultura de reconocimiento

— meritocracia. Aspectos
recogidos en el planeamiento 2022
que a la fecha no se han trabajado.

Las deficiencias en la
comunicacion interna
traen como consecuencia una
falta de alineacion entre las
gerencias, las cuales son
percibidas como no alineadas

hacia objetivos estratégicos
compartidos.

Mas del 50% de los
colaboradores de ELSE se
muestran reacios a querer

participar activamente en la

toma decisiones y asumir

cargos de mayor
responsabilidad. Esto
representa un problema sobre

todo a futuro ya que no se
contara con lideres que
ocupen cargos criticos.

€lectro
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Los colaboradores refieren que
requieren del apoyo de ELSE
mediante capacitaciones y
respaldo legal para asi tomar
decisiones mas activamente. Por
otra parte, la gestion de planes
de sucesion y desarrollo
contribuiria a prepararse de
antemano para ocupar cargos
mas importantes que impliquen
mayor riesgo a sanciones
externas.
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2.3 GRUPOS DE INTERES

Los grupos relevantes son aquellos individuos 0 grupos, que se encuentran a nivel interno o externo, cuyos objetivos dependen de lo
que haga la institucion y de los que, a su vez dependen de la misma.

Grafico No. 60 Grupos relevantes de Electro Sur Este Cuadro No. 19 Expectativas de los Grupos Relevantes de Electro Sur Este
Grupo de Interés‘ Expectativas
Colaboradores

Clientes Menores pagos, trato personalizado, pronta atencion y mejora de
calidad de vida.

Reduccidn de tarifas, no cobro del IGV, mayor cantidad de agremiados

Asociaciones con energia eléctrica, mayor comunicacion y claridad en las

negociaciones, conformacion de Electro Madre de Dios, mejora en la
calidad del servicio.

Proveedores

Calidad de servicio, cuidado del medioambiente, respeto a
trabajadores y cumplimiento de obligaciones laborales, pago oportuno

el e Ctr o de impuestos, transpgr_ep’cia en Ig g_estic')n, eficiengi;a y transparencia en
procesos de adquisicion, minimizar deforestacion y promover la
sur este Gobierno reforestacién, uso racional del agua, minimizar deforestacién y
. i o promover la reforestacion, mediacion y minimizacion de conflictos
,,,4’,4 g“‘ encry sociales, ampliar y garantizar eficiencia energética, respeto a

trabajadores y cumplimiento de obligaciones laborales, ampliacion de
infraestructura energética, mejorar la seguridad vial, informacion
confiable y oportuna, desarrollo regional.
Medio de Atencién de quejas y reclamos.

@ Comunicacion
Accionistas Rentabilidad y eficiencia.

Comunidades

Comunidades Energia gratis, concesion a corto plazo, programas, proyectos y obras.

Proveedores/ |pra y mayor vigencia de contratos, mejores precios, incremento de
Socios Estratégicos [demanda de energia.

Colaboradores Incremento salarial, linea de carrera, mayores beneficios.

Fuente: Reporte de Expectativas de Grupos de Interés ELSE 2022.
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2.4 MATRIZ FODA

La matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) resume los aspectos clave del entorno de una actividad
empresarial y de la capacidad estratégica de una organizacion. El objetivo consiste en identificar hasta qué punto la estrategia actual
de una organizacién, y mas concretamente sus fortalezas y debilidades, son relevantes y capacitan para afrontar los cambios que se
estan produciendo en el entorno.

Cuadro No. 20 Fortalezas y Debilidades de Electro Sur Este
Fortalezas Debilidades

Social: Recursos Financieros:
¢ Grado de electrificacion del 94.4%, un alto nivel de acceso a

la electricidad en la zona de concesion
Recursos Financieros:

¢ Buen crecimiento en estados financieros: Ventas, Utilidad, ROE.

¢ Mejora en la rentabilidad con respecto a sus competidores

Comercial:

¢ Monopolio natural.

¢ Mayor cantidad de clientes en los Ultimos afos

Operaciones:

¢ Buena infraestructura eléctrica y automatizacion.

¢ Mejora en la reduccion del periodo medio de cobro
Recursos Humanos

¢ Presencia de recurso humano con experiencia.
Gestion:

¢ Posicion responsable con las comunidades y
medioambiente

¢ Areas prioritarias para acciones de mejora

¢ Alto endeudamiento a largo plazo
Comercial:

¢ Bajo nivel de satisfaccion del cliente.
¢ Falta de identidad consolidada como empresa

Operaciones:

¢ Pérdida promedio de energia eléctrica superior al de sus
competidores

¢ Aumento del SAIDI y SAIFI en los ultimos afios

Recursos Humanos:

¢ Baja gestion de recursos humanos.

¢ Disminucion en capacitacion al personal.

¢ Falta de comunicacion interna y externa.
Comunicacion:

¢ Baja coordinacion entre diferentes areas
Innovacion:

¢ Falta de promocidn de la innovacion.

¢ Resistencia al cambio por parte del personal.
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Cuadro No. 21 Oportunidades y Amenazas para Electro Sur Este
Oportunidades Amenazas |

Factor Econémico:

+ Recuperacion econdmica, se espera un prondstico positivo en el
crecimiento
econdmico.

« Aumento de la demanda del sector eléctrico.

Factor Social:

+ Incremento de electrificacién nacional y rural.

« Ampliar redes en sector Urbano

Factor Tecnologico:
+ Modernizacion del sistema eléctrico.

« Implementacién de redes eléctricas inteligentes.

« Impulso de energias renovables no convencionales.
Factor Ecoldgico

+ Considerar la sostenibilidad medioambiental y social en las operaciones
del negocio.

Factor Comercial:

« Crecer en clientes de industria, mineria, madereros y comerciales.

« Desarrollo y fomento de proyectos productivos a nivel corporativo.
+ Captacién de nuevos clientes libres.
« Implementacién de turismo nocturno.

region de Madre de Dios para la captacion de nuevos clientes.

+ Ejecucidn de obras de electrificacion por el crecimiento demografico de la

Factor Politico:
« Elecciones politicas proximas pueden traer inestabilidad.

« Incertidumbre en las politicas que se podrian generar
con nuevos gobernantes.
Factor Economico:

« Presion inflacionaria y econdmica.
+ Riesgo de volatilidad de precios.

Factor Social:
« Tensiones y conflictos sociales en las zonas de concesion.

« Vulnerabilidad socioecondmica de la poblacion.

Factor Ecoldgico:
- Impacto del cambio climatico en infraestructura eléctrica.

Factor Legal:

« Reformas regulatorias que afecten las operaciones y cambio de
tarifas.

Factor Tecnoldgico:

« Transicion hacia fuentes de energia mas limpias y de
tecnologias disruptivas.
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Desafios

Los desafios identificados en Electro Sur Este reflejan una serie de areas criticas que requieren atencion y accion inmediata para
garantizar la eficiencia operativa, la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa. Estos
desafios pueden presentarse de la siguiente manera:

] Cuadro No. 22 Oportunidades y Amenazas para Electro SurEste
DESAFIOS DESCRIPCION

¢ Ausencia de posiciones clave:

¢ Tamaio insuficiente de la organizacion

Recursos Humanos ¢ Edad promedio alta

¢ Alta rotacion de jefaturas

¢ Falta de capacitacion

¢ Crecimiento de deuda de largo plazo

¢ Retrasos en las aprobaciones por parte de FONAFE para reestructuracion organizacional

¢ Transformacion digital y gestidon de innovacion

¢ Seguimiento y control de proyectos

¢ Limitaciones en la infraestructura para llegar a clientes en areas geograficas dispersas y regiones mas

Infraestructura y Expansién | Pobres
¢ Baja densidad poblacional y consumo promedio en areas rurales

¢ Incrementar el consumo y promover el desarrollo de regiones
¢ Falta de comunicacion interna y alineacion estratégica entre diferentes gerencias
¢ Diferentes enfoques en la comunicacidn externa y falta de un manual de marca unificado

Finanzas

Operaciones y Proyectos

Comunicacion y Coordinacion

Cumplimiento Normativo ¢ Falta de capacitacidén constante sobre las nuevas normativas y leyes
¢ Desfase entre la planificacion y la ejecucion de proyectos
¢ Ejecucién de proyectos con bajo retorno por riesgo politico

Planificacion y Ejecucion
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3 FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS
3.1 Mision

La mision o razdn de ser de la organizacidn se encuentra alineada a la propuesta de FONAFE para las empresas distribuidoras de la
corporacién. Esta se definid de la siguiente manera:

cPor qué existimos?

Somos Electro Sur Este, una
organizacion que ofrece el servicio de
distribucion y comercializacion de
energia eléctrica con calidad,
eficiencia, y responsabilidad
socioambiental.
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3.2 Vision

Considerando las reuniones con los lideres de Electro Sur Este, la propuesta de FONAFE y los resultados obtenidos en el taller de
planeamiento se definid la vision de la organizacién de la siguiente manera:

Nuestro sueno a largo plazo

Ser reconocida a nivel nacional e
internacional como una organizacion
innovadora y competitiva del sector

eléctrico.
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3.3 Valores y Principios

3.3.1 Valores

Se cuentan con los siguientes valores establecidos por FONAFE:

Excelencia en el servicio

Buscamos la excelencia en la gestion de
nuestros procesos y en el servicio que
brindamos a los ciudadanos y a la comunidad,
con el objetivo de agregar valor y superar las
metas que nos trazamos.

Somos una organizacion que mejora de manera

Compromiso

Somos una Empresa comprometida con el
desarrollo y crecimiento de nuestros
colaboradores, de las comunidades, de los
ciudadanos a los que servimos y del pais,
velando por la sostenibilidad de nuestras
iniciativas y el cumplimiento responsable de
nuestros compromisos.

€lectro
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Actuamos basados en principios éticos,
siendo consecuentes, honestos, veraces y
justos. Respetamos la diversidad en todos sus
sentidos, la pluralidad de opiniones y
creencias en base a las normas establecidas.

Proactividad

Valoramos a las personas que asumen el pleno

continua, crea soluciones y productos innovadores,
con el objeto de brindar cada vez un mayor valor
agregado a nuestros clientes, comunidades y grupos
de interés, aportando al desarrollo sostenible de
nuestras zonas de influencia.

control de sus acciones, que emprenden iniciativas
creativas, que encuentran nuevas formas de servir,
que en cada problema encuentran una oportunidad
de mejora, que toman decisionesy generan valor para
laempresa.
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3.3.2 Principios

Electro Sur Este cuenta con 5 principios:

Eficiencia y
Generacion de
valor

Actuamos con
eficiencia y
vocacion de
servicio al cliente,
generando valor
para nuestra
Empresa, los
ciudadanos y el
Pais. Encaminamos
todas nuestras
acciones al logro
de nuestros
objetivos,
optimizando el uso
de recursos.

\_/

Actuar con
Responsabilidad

Cumplimos con
nuestros objetivos
haciéndonos cargo
de los resultados y
consecuencias que
puedan fener
nuesiras decisiones
vy actos enla
empresa, la
Sociedad y el
medio Ambiente.

Electro Sur Este S.A.A. - Plan Estratégico 2022 - 2026

Transparencia

Somos honestos y
fransmitimos a la
sociedad
informacion de la
gestion de forma
veraz y oportuna.

Grafico No. 61 Principios de Electro Sur Este

)

Flexibilidad al
cambio

Analizamos y nos
mantenemaos
afectos alos
cambios internos y
del entorno,
identificando
oportunidades y
desafios,
adaptandonos a los
distinfos escenarios
utilizando los
recursos disponibles
en la empresa de
manera eficiente.

O
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Comportamiento

Tomamos
decisiones
conscientemente
en base a nuestros
valores y principios,
lo que implica
tomar la iniciativa
en el desarrollo de
acciones creativas
y audaces para
generar mejoras,
haciendo
prevalecerla
liberfad de eleccion
y asumiendo con
responsabilidad el
hacer que las cosas
sucedan.
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4 EJES Y MAPA ESTRATEGICO

4.1 Ejes Estratégicos de ELSE

Los cuatro ejes estratégicos definidos se fundamentan en los desafios clave a superar para mantener la posicién competitiva de ELSE,
proporcionando asi direccidn y concentracion a nuestros esfuerzos de toda la organizacion.

Gréfico No. 62 Ejes Estratégicos

Equipo & Cultura
Se centra en impulsar programas integrales que fomenten el
reconocimiento por desempefio, promuevan el bienestar, la
capacitacion continua y planes de sucesion eficaces. Todo ello con
el objetivo de fortalecer el sentido de pertenenciay promover el
desarrollo de nuestro equipo.

Planificacion Eléctrica

Este pilar no solo busca satisfacer la creciente demanda de energia,
sino también mejorar la infraestructura existente para garantizar un
suministro eléctrico confiable y eficiente.

Red Eléctrica Inteligente Energias Renovables
Este enfoque responde a la necesidad de mitigar el impacto
Se centra en la implementacion de tecnologias avanzadas para ambiental, asegurar la continuidad del negocio y ofrecer
optimizar la distribucion de energiay mejorar la calidad del soluciones mas econémicas a largo plazo.

servicio a los consumidores.
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4.2 Mapa Estratégico de ELSE

Para el desarrollo del mapa estratégico de ELSE, se han agrupado los objetivos estratégicos en 4 perspectivas. Estas perspectivas son:
de valor, de stakeholders, de procesos y de gestiéon de personas.

Perspectiva de Valor:
OEI1 Mejorar la reputacidn a través del incremento del valor econdmico, social y ambiental.

Perspectiva de Stakeholders:
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la calidad del servicio y la comunicacién externa.

Perspectiva de Procesos:
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacién de desarrollo eléctrico, la gestion por procesos vy la
normatividad aplicable a la empresa.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial.

OEI5 Implementar la estructura organizacional que promueva la innovacion y la transformacion digital.

OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestidon del conocimiento y mejora del compromiso del personal.

Estos objetivos se encuentran alineados a los objetivos de FONAFE, lo cual se puede observar en los anexos “Matriz de Alineamiento”.
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Grafico No. 63 Mapa Estratégico de Electro Sur Este S.A.A.

Vision: Ser reconocida a nivel nacional e internacional como una organizacion innovadora y competitiva del sector eléctrico
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5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

5.1 Objetivos estratégicos institucionales

PERSPECTIVA

Valor

Cuadro No. 23 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) de ELSE (1 de 2)

OEI

OEI 1: Mejorar la reputacion a través
del incremento del valor econémico,
social y ambiental

DESCRIPCION

La reputacion empresarial ha venido siendo afectada en el dltimo
tiempo. En los préoximos anos, se buscara mejorar la reputacion de ELSE,
mediante el incremento econdmico, social y ambiental. Se tendra como

principal actividad estratégica, seguir con la busqueda de ampliar el
alcance de ELSE dentro de su zona de concesion, ademas de impulsar el
desarrollo social y ambiental en sus operaciones.

Stakeholders

OEI 2: Incrementar la satisfaccion de
los stakeholders a través de la
mejora de la calidad del servicio y la
comunicacién externa

La satisfaccion del cliente se ha visto muy disminuida segun la encuesta
CIER. Para poder abordar el desafio de mejorar la atencidn al cliente, se
optara por mejorar la calidad del servicio y la comunicacion externa. Se
han planteado diversas acciones estratégicas para aumentar la calidad y
poder ofrecer a los clientes el mejor servicio posible. Estas acciones
también incluyen la promocién de la seguridad en todas las actividades
de la organizacion.

Procesos

OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa
a través de una mejor planificacion
de desarrollo eléctrico, la
optimizacion del control y la
normatividad aplicable a la empresa

A pesar de contar con una mejora en indicadores como SAIDI y SAIFI, se
ha determinado que la eficiencia operativa puede seguir mejorando en
los préoximos anos. Con este objetivo se busca mejorar la planificacion del
desarrollo eléctrico, le gestidon por procesos y la normatividad aplicable a
la empresa. Una de las principales acciones para cumplir este objetivo
estratégico es la implementacién de la oficina de planeamiento eléctrico
en la organizacién. De igual forma, se debe garantizar la continuidad del
servicio y la gestion de riesgo ante desastres.
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Cuadro No. 24 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) de ELSE (2 de 2)

PERSPECTIVA OEI DESCRIPCION
En los Ultimos anos, ELSE ha logrado mejoras en cuanto a la gobernanza.
OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Esto se ve manifestado en la mejora en los niveles de madurez del BGC,
Empresarial SCly GIR. Sin embargo, es necesario sostener y mejorar el desarrollo de
éstos.

Se ha detectado que los esfuerzos de innovacién son insuficientes en los
.. procesos de ELSE. También se propone acelerar la transformacion digital
estructura organizacional que . T .
. . o en los procesos aplicables a la organizaciéon. Para poder solucionar estos
promueva la innovacion y la roblemas, se plantea acciones estratégicas como crear un area de
Aprendizaje y transformacién digital e S€ P innovaciéng
Crecimiento -

Segun las encuestas de clima laboral, el trabajador de ELSE se encuentra
descontento con algunos aspectos dentro de la organizacién, como son
el nivel de capacitaciones y el reconocimiento que se le otorga al
personal. Para poder mejorar el compromiso del personal, es necesario
abordar estos desafios. Las acciones estratégicas son la implementacion
de la “Escuela ELSE" y mejorar |la evaluacién de desempefio en la
empresa, entre otras actividades relacionadas a la Gestién de Personal.

OEI 5: Implementar una nueva

OEI 6: Mejorar la cultura y clima
laboral a través de la gestion del
conocimiento y mejora del
compromiso del personal
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6 ESTRATEGIA GENERAL

Para ser reconocida internacionalmente como una empresa altamente competitiva y respetuosa de los valores de la sociedad a la cual
sirve, ELSE debe implementar nuevas acciones estratégicas para los préximos 5 afios. Ademas de mantener su buen rendimiento
financiero, es importante que la organizacién pueda aumentar el valor en el servicio ofrecido y mejorar también la gestion humana.
Por lo tanto, se sugiere adoptar una estrategia de valor compartido para alcanzar estos objetivos. Asimismo, se debe promover la
seguridad en todas las actividades de la organizacién, entendiendo que se trata de una actividad de riesgo. De igual forma, se debe
tener en cuenta la gestién integral de riesgos. En el grafico siguiente se describe la propuesta:

Grafico No. 64 Propuesta de Estrategia para ELSE
Propuesta de valor compartido para el PEI 2022-2026
Perfeccionar la estrategia organizacional y fortalecer la gestion de las personas para
consolidar la propuesta de valor a los stakeholders con eficacia, eficiencia y consistencia.

Fase 1: Perfeccionar la estrategia

organizativa de ELSE. Ser reconocido a nivel internacional como

una empresa altamente competitiva y
respetuosa de los valores de lasociedad a la

Lograr cual sirve.

legitimidad

Fase 2: Consolidar el desempefio en el
ambito del nivel de satisfaccion de los
clientes y contribuir al desarrollo
sostenible de la region.

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022.
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Estratégica General - Desarrollo de la Estrategia:

éQué tenemos que hacer

bien (mejor, sobresalir) en Sistemas, estructuras y
£Como se materializa los eslabones clave de la medidas necesarias para
la vision? cadena de valor? soportar lo seleccionado.

PILARES O EJES VENTAJA MECANISMOS

VISION ESTRATEGICOS COMPETITIVA L H DL DE GESTION

¢Hacia donde queremaos ¢En qué nichos Capacidades necesarias a
llevar a la empresa, qué de mercado? éEn qué desarrollar para poder |
queremos ser? El suefio. segmento de clientes? ganar.
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Estratégica General - Desarrollo de la Estrategia:

PILARESO EJES SELECCION DE VENTAJA MECANISMOS

CAPACIDADES DE GESTION

VISION ESTRATEGICOS MERCADOS COMPETITIVA

“Mejorar la vida 1. Equipo &
de las personas Cultura
de la zona de Capacidades de Comités de
" e Cusco, Madre de - s
concesion, . _ ' ! S
) nees! 2 Dlr—:mlﬂlcamon Dios y Apurimac. - ) Cestién de SEQU'_m'e”tG de
|mpé srTm ouna Electrica 5 ICIEF;I:(_ZIB Talento, indicadares
red eléctrica . perativa Planificacion estrategicos
. : A Foco area urbana . 9 Y
inteligente 3. Red Eléctrica 5 imi
E;r;:ustgr"n't:-le},r Inteligente en zonas de alto gle?':tlciiy cump o de
accesible alra consume. royectos. proy-:fac*!‘.os
i o] e Proyectos. estratégicos.
todos.” . Energias

Renovables
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7 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

Se han identificado 18 Iniciativas Estratégicas y 47 proyectos estratégico, los cuales se detallan en los siguientes cuadros:

Cuadro No. 25 Acciones y proyectos estratégicos institucionales (1 de 3)

OEI ACCIONES ESTRATEGICAS PROYECTOS ESTRATEGICOS

PEL1. Disefio de puesto responsable de captacién de nuevos clientes libres

AE1. Promover la captacion proactiva de X ” - -
nuevos clientes de alta demanda PE2. Plan de implementacién de Telemedicion comercial (lecturas, cortes y

reconexiones)

PES3. Estimacion de la demanda de energia eléctrica por region para priorizar zonas de

] i alta demanda (urbanas e industriales) en el plan de reforzamiento y/o ampliacién de
AE2. Reforzar y ampliar redes del area urbana | capacidad

en zonas de alto consumo

OEIl 1: Mejorar la reputacion PE4. Desarrollo del plan de electrificacion en zonas urbanas e industriales de alta
através del incremento del demanda (clientes industriales, comerciales, madereros y mineros)
valor econdmico, social y g - | s T
i o PEG6. Uso de energias renovables para repotenciar las pequefias centrales hidraulicas
ambiental AE4. Fomentar el uso de energias renovables 9 P P Peq

con energia fotovoltaica y/o Gas

PE7. Mejorar y socializar el plan anual de prevencion de desastres

AES5. Garantizar la sostenibilidad de la

organizacion a través de la gestion social, PES8. Mejorar y socializar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
seguridad y ambiental (SGSST)

PE9. Mejorar y socializar el Programa de Responsabilidad Social

AE3. Incrementar el acceso de energia en

S PES. Desarrollo del plan de electrificacién de zonas rurales
zonas rurales de concesion

PE37. Plan de Cambio de UAP a LED

OEI 2: Incrementar la PE10. Implementacion y seguimiento al plan de atencion al cliente
satisfaccion de los
stakeholders a través de la PE11. Desarrollar canales de atencion que mejore la experiencia del cliente: Centros
mejora de la calidad del de atencion, canales digitales para facilitar el proceso de recaudacion al cliente,
servicio y la comunicacion AES6. Mejorar los niveles de servicio al cliente | recordacion de pago y consulta de consumo
externa

PE12. Proyecto de segmentacion de clientes por: por ubicacion, nivel de consumo,
procedencia, etc.

PE13. Simplificacion del proceso de solicitud e instalacion de nuevos medidores
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Cuadro No. 26 Acciones y proyectos estratégicos institucionales (2 de 6)

(o] ACCIONES ESTRATEGICAS ‘ PROYECTOS ESTRATEGICOS

PE22. Implementacion del plan de recuperos por robo energia eléctrica

AE10. Reducir las pérdidas de energia en | PE23. Implementacion y seguimiento del plan de reduccion de pedidas
distribucion técnicas: Implementacion de medidores en las subestaciones identificacion de
pérdidas y plan de accién

PE14. Proyecto de Ciencia de Datos SAIDI Y SAIFI: Analisis de carga eléctrica
en redes (alta tensién, media tension y baja tension) para prevenir cortes

PE15. Mejora y seguimiento del plan de mantenimiento en zonas urbanas y
AE7. Reducir el Indicador SAIDI y SAIFI |rurales

PE16. Implementacion de pararrayos de linea en tramos troncales de los
alimentadores de Media Tensién (en zonas de altas interrupciones)

OEI3 Incr_e[nentar la PE17. Desarrollo del plan de ampliacion de redes inteligentes (Scada, tele
satisfaccion de los gestion): Implementar tele gestion para interrupciones operativas

stak(_eholders AUENES ge PE19. Desarrollo del plan de electrificacién de zonas rurales y urbanas
la mejora de la calidad del

servicio y la PE20. Desarrollo de matriz RACI para el proceso de proyectos de nuevas
comunicacién externa electrificaciones y ampliaciones de redes eléctricas con énfasis en el alcance
de responsabilidad del area de Operaciones y area de Proyectos
PE21. Implementacion de comité de revision de avance del plan de
electrificacion

AE9. Fortalecer el proceso de PE40. Plan de Implementacion de la Oficina de Planeamiento Eléctrico
planificacion eléctrica y mantenimiento | PE41. Plan para implementar la PMO
PE42. Plan para adoptar la Metodologia BIM

PE43. Plan para implementar los Costos ABC

PE27. Mejora y seguimiento del plan para Implementar la Gestion de Activos
(1SO 55001)

PE15. Mejora y seguimiento del plan de mantenimiento en zonas urbanas y
rurales
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Cuadro No. 27 Acciones y proyectos estratégicos institucionales (3 de 6)

ACCIONES ESTRATEGICAS

AE12. Incrementar el Nivel de madurez

del Buen Gobierno Corporativo

‘ PROYECTOS ESTRATEGICOS

PE26. Mejora y seguimiento del Modelo de Prevencion de Delitos

PE44. Plan de mejora de del Nivel de Madurez del Buen Gobierno Corporativo

AE13. Incrementar el Nivel de madurez
del Sistema de Control Interno

PEA45. Plan de mejora del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno

AE14. Incrementar el Nivel de la Gestién
Integral de Riesgos

PE46. Plan de mejora del Nivel de Madurez de la Gestion Integral de Riesgos

AE15. Fortalecer la Gestion de
Cumplimiento Normativo (Legal)

PE29. Mejora y seguimiento del sistema de la gestion de seguridad de la
informacion ISO 27001

PE47. Plan para implementar la Gestion de Igual de Género

OEI 5: Implementar una
nueva estructura
organizacional que
promueva la innovacion y
la transformacién digital

AES8. Implementar una nueva estructura
organizacional que promueva la
planificacién, cultura de cumplimiento y la
transformacion digital

PE18. Incorporacion de puestos criticos:
-Responsable del planeamiento eléctrico

- Responsable de gestion de proyectos (PMO)

- Responsable de la gestion y desarrollo de talento

PE38. Implantacion del Sistema SAP HANA

PE39. Plan de Transformacién Digital

AE11. Actualizar y automatizar procesos
criticos

PE24. Priorizacidn de procesos clave para automatizacion

PE25. Implementacién del plan de automatizacidn de procesos priorizados

PE28. Mejora y seguimiento del plan para la Gestion de Continuidad del
Negocio/Operativa

OEI6 Mejorar la culturay
climalaboral a través de
la gestion del
conocimiento y mejora del
compromiso del personal

AE16. Consolidar la cultura organizacional
gue promueva el reconocimiento laboral,
el desarrollo profesional, la comunicacion

interna y la integracion de equipos

PE30. Programa de reconocimiento laboral

PE31. Desarrollo del plan de capacitacién enfocado en la cultura de servicio al
cliente, liderazgo, agilidad e interpretacion de la norma

AE17. Velar por la gestion del
conocimiento y la sucesion responsable
de puestos clave

PE32. Actualizacion del Manual de Organizacidn y Funciones

PE33. Mapeo de High potencial

PE34. Programa de sucesion

AE18. Desarrollar una cultura de
meritocracia para la definicion de
ascensos

PE35. Desarrollo de competencias e indicadores por nivel y por puesto

PE36. Implementacion de evaluacion de desempefio
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8 ANEXOS
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ANEXO 1: ESTRUCTURA BASICA DEL PEI

1. Marco Institucional
1.1. Sintesis de la Empresa
1.2. Sintesis del Plan Estratégico del Sector
2. Diagnostico
2.1. Analisis externo
2.2. Analisis interno
3. Fundamentos estratégicos
3.1. Mision
3.2. Vision
3.3. Valores
Ejes y mapa estratégico
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl)
Estrategia General
Acciones Estratégicas Institucionales (AEl)

L

Anexos
— Matriz estratégica (ver anexo 2)
— Alineamiento de OEl con OEC y OES (ver anexo 3)
— Matriz de AEI (ver anexo 4)
— Ficha técnica de indicadores (ver anexo 5)
— Informacidn adicional de sustento de las metas
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ANEXO 2: MATRIZ ESTRATEGICA

Cuadro No. 28 Matriz Estratégica (1 de 2)

Unidad Linea Base Metas
Perspectiva OEC FONAFE OEI ELSE Indicador Ponderacién

Medida Ao Valor 2022 2023 | 2024 2025 2026

OEC 1. Incrementar el Valor EBITDA SIMM 5.00 2021 |117.64| 14409 |188.17 |210.09 | 221.48 | 230.05
Econdémico y reputacional
OEC 2: Incrementar el Valor Social y OEI 1: Mejorar la ROE % 5.00 2021 | 84 1077 | 13.86 | 16.67 | 17.00 | 17.19
Ambiental reputacion a través del
Valor EC 4: Generar valor compartido en la incremento del valor - . 0
sociedad econémico, social y Coeficiente de electrificacion % 5.00 2021 97.3 97.70 97.90 | 94.80 | 95.28 | 95.76
- ambiental Grado de Madurez de
OEC 15: Impulsar la gestion de las " ] Mayor | Mayor
inversiones en las EPE Responsab_llldad social % 5.00 2021 80.6 82.00 83.00 | 90.00 290% | a90%
Corporativa (RSC)
OEC 3: Contribuir con el cierre de )
brecg_as de calidad y cobertura de los OEI 2: Incrementar la Indice de satisfaccion con la % 5.00 2021 | 315 42.20 46.30 | 58.00 | 58.00 | 58.00
ienes y servicios dados a la satisfaccion de los calidad percibida (ISCAL)
Stakeholders poblacion stakeholders a través de la
OEC_6: Garantizar servfl_m_os mejora de la calidad del indice de atributo de
corporativos oportunos y eficientes ici icacié
b L YEIEES | servicioy la comunicacion | 0 acion y comunicacion % 5.00 2021 | 38.70 | 40.00 | 45.00 | 44.00 | 46.00 | 48.00
OEC 14: Desarrollar la comunicacién externa
- ) ] del ISCAL (IC)
e imagen a nivel corporativo
Pérdidas de energia en o
OEC 10: Mejorar la efectividad distribucion % 5.00 2021 10.5 S S0 9.95 9.75 9.50
operativa de las EPE .
P Nivel de SAIDI Horas 5.00 2021 17.8 17.40 17.00 | 16.80 | 16.60 | 16.40
OEI 3: Mejorar la eficiencia Nivel de SAIFI Veces 5.00 2021 | 82 8.1 8 7.8 7.6 7.5
OEC 11: Optimizar el control operativa a través de una - —
mejor planificacién de '”d'cadorlr':vBe'fsi'of]Z‘;'e”C'a de % 5.00 - - 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Procesos desarrollo eléctrico, la Nivel de Implementacion de
OEC 12 Planificar el desarrolio de optllegc_lon del gontrol yla la PMO % 5.00 30.00 70.00 |100.00 | 100.00
largo plazo en las EPE normatividad aplicable a la Nivel de Adopcién de la
gop empresa Pe % 5.00 - - - - ]100.00 | 100.00 | 100.00
Metodologia BIM
Nivel de implementacion de 0
% 5.00 - - - - 100.00 | 100.00 -
OEC 13: Optimizar la normatividad los Costos ABC °
aplicable a las EPE i i6
p Nivel de In_wplementaqon de % 5.00 ) ) ) ) 100.00 | 100.00 )
la Gestion de Activos
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Cuadro No. 29 Matriz Estratégica (2 de 2)

Unidad Linea Base

Perspectiva OEC FONAFE OEI ELSE Indicador Ponderacién

Medida Valor

OEC 5: Mejorar la gobernanza de las Nivel de Madurez del o Mayor | Mayor

EPE Gobierno Corporativo % 5.00 2021 84.1 el Sl °0-0° a90% | a 90%

OF! 4: Fortalecerla | NIVel € adurez del Sistema | o 5.00 2021 | 792 | 8200 | 84.00 | 9500 | MOYOr | Mayor

OEC 9: Fortalecer la gestion de la Gobernanza Empresarial € Lontrof Interno a95% | avon
gobernanza corporativa Nivel de Madurez de la Ma

yor | Mayor

Gestion Integral de Riesgos % 5.00 2021 5.9 Sy SeSol 9500 a95% | a 95%

OEC 8: Conseguir que las EPE sean
modernas e innovadoras

OEI 5: Implementar una

OEC 16: Adecuar la estructura nueva estructura

organizacional del Centro Corporativo Nivel de implantacion del

Aprendl;aje y y fortalecer capacidades para la organlzaplonal que Sistema SAP HANA % 500 100.00 | 100.00 | 100.00
crecimiento nueva estrategia corporativa promueva la innovacion y la
9 P transformacion digital
OEC 17: Implementar procesos de
transformacion digital
OEC 18: Desarrollar el clima y cultura OEI 6: Mejorar la cultura y Promedio de evaluacion de % 5.00 2021 86.3 86.90 88.10 | 89.30 | 90.50 | 9150

organizacional desempefio empresarial

clima laboral a través de la
gestién del conocimiento y
mejora del compromiso del
OEC 19: Desarrollar la Gestion del personal
conocimiento

Cumplimiento de los Hitos del
Modelo de Gestiébn Humana % 5.00 - - 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
establecido por FONAFE
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Cuadro No. 30 Alineamiento con OEC FONAFE y OES PESEM (1 de 2)

Objetivo Estratégico Institucional (OEI)

ELSE

Objetivo Estratégico Corporativo (OEC)
FONAFE

Objetivo Estratégico Sectorial (OES)
PESEM

OEI 1: Mejorar la reputacion a través del
incremento del valor econémico, social y
ambiental

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y
reputacional

OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental

OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad

OEC 15: Impulsar la gestidn de las inversiones en
las EPE

OES 1: Fortalecer la vinculacion con el desarrollo
territorial por parte de los actores del Sector
Energia y Minas.

OES 3: Garantizar el uso sostenible de los recursos
naturales en el Sector Energia y Minas.

OES 4: Garantizar la seguridad energética en el
Peru.

OEI 2: Incrementar la satisfaccion de los
stakeholders a través de la mejora de la calidad
del servicio y la comunicacién externa

OEC 3: Contribuir con el cierre de brechas de
calidad y cobertura de los bienes y servicios dados
a la poblacion

OEC 6: Garantizar servicios corporativos
oportunos y eficientes

OEC 14: Desarrollar la comunicacién e imagen a
nivel corporativo

OES 1: Fortalecer la vinculacién con el desarrollo
territorial por parte de los actores del Sector
Energia y Minas.

OES 3: Garantizar el uso sostenible de los recursos
naturales en el Sector Energia y Minas.

OES 4: Garantizar la seguridad energética en el
Perd.

OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de
una mejor planificacién de desarrollo eléctrico, la
optimizacién del control y la normatividad
aplicable a la empresa

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las
EPE

OEC 11: Optimizar el control

OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en
las EPE

OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las
EPE

OES 1: Fortalecer la vinculacién con el desarrollo
territorial por parte de los actores del Sector
Energia y Minas.

OES 2: Fortalecer el desarrollo de la ciencia,
tecnologia e innovacion en el Sector Energia y
Minas.

OES 3: Garantizar el uso sostenible de los recursos
naturales en el Sector Energia y Minas.

OES 4: Garantizar la seguridad energética en el
Perd.
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Cuadro No. 31 Alineamiento con OEC FONAFE y OES PESEM (2 de 2)

Objetivo Estratégico Institucional (OEI) Objetivo Estratégico Corporativo (OEC)
ELSE

Objetivo Estratégico Sectorial (OES)
FONAFE PESEM
OEC 5: Mejorar la gobernanza de las EPE OES 2: Fortalecer el desarrollo de la ciencia,
tecnologia e innovacion en el Sector Energia y
OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Empresarial Minas.
OEC 9: Fortalecer la gestién de la gobernanza OES 3: Garantizar el uso sostenible de los recursos
corporativa naturales en el Sector Energia y Minas.
OEC 8: Conseguir que las EPE sean modernas e
innovadoras
OES 2: Fortalecer el desarrollo de la ciencia,
OEI 5: Implementar una nueva estructura OEC 16: Adecuar la estructura organizacional del tecnologia e innovacion en el Sector Energiay
organizacional que promueva la innovaciony la | centro Corporativo y fortalecer capacidades para Minas.
transformacion digital la nueva estrategia corporativa OES 4: Garantizar la seguridad energética en el
Peru.
OEC 17: Implementar procesos de transformaciéon
digital
OEC 18: Desarrollar el climay cultura OES 1: Fortalecer la vinculaciéon con el desarrollo
OEIl 6: Mejorar la cultura y clima laboral a través organizacional territorial por parte de los actores del Sector
de la gestién del conocimiento y mejora del Energia y Minas.
compromiso del personal OES 4: Garantizar la seguridad energética en el
OEC 19: Desarrollar la Gestidén del conocimiento Perd.
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ANEXO 3.1: ALINEAMIENTO CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS MINEM

Cuadro No. 32 Alineamiento con Objetivos Estratégicos MINEM (1 de 2)

Objetivo Estratégico Institucional (OElI) Objetivo Estratégico Institucional (OEI)

ELSE MINEM

OEI 1: Promover la competitividad y sostenibilidad de las inversiones minero energéticas en

OEI 1: Mejorar la reputacion a través del incremento del beneficio de la poblacion
valor econémico, social y ambiental

OEI 3: Asegurar la gestion ambiental responsable de los operadores en las actividades minera
energéticas en beneficio de la poblacidn

OEI 1: Promover la competitividad y sostenibilidad de las inversiones minero energéticas en
beneficio de la poblacion
OEI 2: Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a OEIl 2: Impulsar la seguridad energética mediante el abastecimiento continuo, moderno y de
través de la mejora de la calidad del servicioy la calidad universal para la poblacién
comunicaciéon externa

OEIl 4: Promover las relaciones armoniosas y el acceso energético en beneficio de la poblacién

OEI 1: Promover la competitividad y sostenibilidad de las inversiones minero energéticas en
beneficio de la poblacién

OEIl 2: Impulsar la seguridad energética mediante el abastecimiento continuo, modernoy de
calidad universal para la poblacién

OEI 3: Mejorar |a eficiencia operativa a través de una OEI 3: Asegurar la gestion ambiental responsable de los operadores en las actividades minera
mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la optimizacion energéticas en beneficio de la poblacién

del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEI 4: Promover las relaciones armoniosas y el acceso energético en beneficio de la poblacién

OEI 6: Fortalecer la Gestion institucional

OEIl 7: Implementar la Gestidn de Riesgo de Desastres

Electro Sur Este S.A.A. - Plan Estratégico 2022 - 2026 121



€lectro
4 Sur €ste S.A.A.

Cuadro No. 33 Alineamiento con Objetivos Estratégicos MINEM (2 de 2)

Objetivo Estratégico Institucional (OEIl)

ELSE

Objetivo Estratégico Institucional (OEIl)
MINEM

OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Empresarial

OEI 6: Fortalecer la Gestion institucional

OEIl 7: Implementar la Gestion de Riesgo de Desastres

OEI 5: Implementar una nueva estructura organizacional
que promueva la innovacion y la transformacion digital

OEI 5: Fortalecer las capacidades de gestidn en materia minero energética de los Gobiernos
Regionales

OEI 6: Fortalecer la Gestion institucional

OEIl 6: Mejorar la cultura y clima laboral a través de la
gestidn del conocimiento y mejora del compromiso del
personal

OEI 5: Fortalecer las capacidades de gestién en materia minero energética de los Gobiernos
Regionales

OEI 6: Fortalecer la Gestion institucional
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ANEXO 4: MATRIZ DE AEI

Cuadro No. 34 Matriz Acciones estratégicas institucionales (1 de 6)

.. . . . i Linea Base ‘ Metas 5 A
OEI ELSE Accion Estratégica (AEI) Indicador Umd.ad Forma de Calculo AU de —
Medida | Afo  Valor 2025 2026 Informacion | Responsable
Ingresos S/. S/ MM - - 703.84 | 735.8 | 769.72 Total de Ingresos _Estados Gefef‘c'a de
Financieros Administracion
EBITDA SIMM | 2021 | 117.64 | 144.09 | 188.17 | 210.09 | 221.48 | 230.05 | _ Utilidad Operativa+ | _Estados Gerencia de
Depreciacion + Amortizacion | Financieros Administracion
ROE % 2021 8.4 1077 | 13.86 | 16.67 17 17.19 (Utilidad Neta / Patrimonio) * Estados Gerencia de
0 ) : ’ ’ ’ 100 Financieros | Administracion
AEL. Promover la captacion - . Estados Gerencia de
proactiva de nuevos clientes de ROA % 2021 | 4.41 6.21 8.11 13.31 | 13.64 | 13.72 | (Utilidad Neta / Activo) * 100 Financieros | Administracion
alta demanda d (Total de Venta de Energia del
Crecimiento de Ejercicio KWh / Total de Venta Gerencia
demanda % ” B 4.25 4.25 4.25 de Energia del Ejercicio Anterior Informe Comercial
KWh) * 100
. d (Clientes residenciales *
. Mai Coeficiente de Promedio personas por familia / Gerencia
OEI 1: Mejorar 9 p P
o reputacijc’)n . electrificacion % 2021 | 97.30 | 97.70 | 97.90 | 94.80 | 95.28 | 95.76 Poblacién de la Zona de Informe Comercial
través del Responsabilidad Técnica) * 100
incremento del | AE2. Reforzar y ampliar redes Ingresos por clientes ’ )
I del area urbana en zonas de alto | de categoria de alto % - - 2.50 2.50 2.50 Cantidad de Ingresos de Informe Gerenqa
valor CONSUMO CONSUMO Alto Consumo Planeamiento
econémico,
social y Porcentaje de la
ambiental produccion de energias
AE4. Eomentar el uso de renovables para la (Total KWh de Generacién Gerencia de
er{er ias renovables generacion de energia % - - 7.50 8.00 8.50 | Propia/ Total Venta KWh) * Informe Oberaciones
9 eléctrica (% de 100 P
generacion propia vs
venta)
Cumplimiento del Plan (A(_;ti_vidades eje_c_utadas / Gerencia de
- % - - 100 100 100.00 | 100.00 | 100.00 | Actividades Planificadas) * Informe -
Anual Ambiental (PAA) 100 Planeamiento
AES. Garantizar la sostenibilidad e (Actividades ejecutadas / ]
de la organizacién a través de la | Cumplimiento del % - - 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | Actividades Planificadas)* Informe Gerencia de
gestion social, seguridad y PASST 100 Planeamiento
biental
amhens Grado de Madurez de Mayor | Mayor Gerencia
Responsabilidad social % 2021 | 80.6 82.00 | 83.00 | 90.00 a g%% a 9%% Aplicativo SISMAD FONAFE Informe Comercial
Corporativa (RSC)
123
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Cuadro No. 35 Matriz Acciones estratégicas institucionales (2 de 6)

€lectro
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OEIl 2:
Incrementar la
satisfaccién de

los
stakeholders a
través de la
mejora de la
calidad del
servicioy la
comunicacion
externa

Linea Base i
Accioén Estratégica (AEI) Indicador Forma de Calculo Ffuente d'e Area bl
Afio Valor 2022 2023 2024 2025 2026 Informacion =~ Responsable
(Clientes residenciales
rurales * Promedio
AE3. Incrementar el acceso de . . .
energia en zonas rurales de Coe_zf_|C|er_1Ee de % - - 93.83 93.97 94,10 | Personas por familia rural / Informe Gerencia de
concesion electrificacion rural Poblacion de la Zona Rural Planeamiento
de Responsabilidad
Técnica) * 100
Alumbrado publico ) . .
(AP) - Cambios de | Cantidad | - - 10,000 | 10,000 | 10,000 | Cantidad de cambios de Informe Gerencia de
UAP a LED UAP a LED Operaciones
indice de . . o
. -7 Indice de satisfaccion de -
sattisfaccion con la % 2021 | 3150 | 42.20 | 46.30 | 58.00 | 58.00 | 58.00 Calidad Percibida Informe Gerencia
calidad percibida Comercial
(ISCAL) (Encuesta CIER)
AEG6. Mejorar los niveles de
servicio al cliente i
Ind|i<;] ?;ﬁqggg#to de Atributo de Informacién y Gerencia
macion y % 2021 | 38.70 | 40.00 | 45.00 | 44.00 | 46.00 | 48.00 comunicacion (Encuesta Informe .
comunicacién del CIER) Comercial
ISCAL (IC)
Tiempo promedio de Tiempo promedio de Gerencia
atencion de nuevo Dias - - 27.00 25.00 23.00 atencion de Instalaciones Informe Comercial
medidor Nuevas
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Cuadro No. 36 Matriz Acciones estratégicas institucionales (3 de 6)

Linea Base

Accion Fuente de Area

OEI ELSE .
Informacion

Indicador Forma de Calculo

Aho Valor

OEI 3: Mejorar
la eficiencia
operativa a

través de una

mejor
planificacion de
desarrollo
eléctrico, la
optimizacion
del control y la
normatividad
aplicable a la
empresa

Estratégica (AEIl)

Responsable

Recuperos de energia en } Gerencia
AE10. Reducir las distribucion MWh - - 1,500 | 1,750 | 2,000 Cantidad de MWh Informe General
pérdidas de energia . . (Energia Entregada en ;
en distribucion Perd'dgstd.ﬁ energia en % 2021 | 1050 | 970 | 920 | 9.95 | 975 | 9.50 | Distribucion - Energia Consumida |  Informe %ere”"'f‘
Istribucion Por Clientes de la Empresa) * 100 enera
Sumatoria de (Usuarios
. Afectados x Duracién de la Informe de Gerencia de
Nivel de SAIDI Horas 2021 17.80 | 17.40 | 17.00 | 16.80 | 16.60 | 16.40 Interrupcion en Horas) / (Total Gestion Operaciones
AE7. Reducir el Usuarios)
Indicador SAIDI y Sumatoria de (Usuarios :
SAIF| Nivel de SAIFI Veces | 2021 | 82 | 81 | 80 | 78 | 76 | 75 Afectados x Numero de '”g’m:.e, de Serencia de
Interrupciones) / (Total Usuarios) estion peraciones
indice de excelencia de la o indice de excelencia de la calidad Gerencia de
calidad percibida (IECP) % 2021 11.40 | 20.00 | 30.00 | 12.50 | 13.50 | 14.50 percibida (Encuesta CIER) Informe Operaciones
: . (NUumero de actividades :
Nivel de Cumplimiento del | g, . . 100.00 | 100.00 | 100.00 | realizadas / Nimero de Informe Gerencia de
an de clectrincacion actividades Programadas) * 100 royectos
. s . (Monto ejecutado de Inversiones ;
Indicador FBK - Eficiencia | oq . - |100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | = FBK / Monto programado de Informe Gerencia de
€ Inversiones Inversiones FBK) * 100 royectos
Nivel de Implementacion de (Actividades implementadas / Gerencia de
la oficina de planeamiento % - - 85.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 - Total de actividades Informe Pl ient
eléctrico programadas) * 100 aneamiento
. L. (Actividades implementadas / ;
AES. Fortalecer el | Vel de 'Tpﬁh’;‘g“tac'on del g - - | 30.00 | 70.00 | 100.00 | 100.00| - Total de actividades Informe Gerencia de
proceso de a programadas) * 100 royectos
o S C o . L, (Actividades implementadas / ;
planficacion electnca | - Nivel de Adopcicn de la % . : 100.00 | 100.00 | 100.00 Total de actividades Informe Gerencia de
y etodologia programadas) * 100 royectos
. . L. (Ndmero de actividades ;
Nivel (Itle Igplimezgiélon de % - - 100.00 | 100.00 - realizadas / Numero de Informe Ager.en?a de
0s Lostos actividades Programadas) * 100 ministracion
; iz (Actividades implementadas / ;
valel (éi;e ITPIE(TeRt?an de % - - 100.00 | 100.00 - Total de actividades Informe A(jer_e_n(ila de
a Gestion de Activos programadas) * 100 ministracion
. o (Numero de actividades ;
Nivel de Cumplimiento del | o . . 100.00 | 100.00 | 100.00 | realizadas / Nimero de Informe Serencia de
an de Mantenimiento actividades Programadas) * 100 peraciones

Electro Sur Este S.A.A. - Plan Estratégico 2022 - 2026

125




OEI ELSE

Cuadro No. 37 Matriz Acciones estratégicas institucionales (4 de 6)
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OEl 4.
Fortalecer la
Gobernanza
Empresarial

Accioén Estratégica (AEI) Indicador Unld_ad Linea Base Forma de Calculo Fuente d'e Area
Medida | Afo | Valor 2025 2026 Informacion Responsable
Nivel de Madurez del o Mayor | Mayor a Aplicativo SISMAD Gerencia
Gobierno Corporativo % 2021 | 84.10 U REEEg) 90.00 a 90% 90% FONAFE Informe Legal
AE12. Incrementar el Nivel
de madurez del Buen
Gobierno Corporativo (Ndmero de actividades
Nivel de Im_pJementac_mn % ) ) 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 re_a!lzadas / Numero de Informe Gerencia de
de Prevencion de Delitos actividades Programadas) Planeamiento
*100
AE13. Incrementar el Nivel Nivel de Madurez del s .
de madurez del Sistema de Sistema de Control % 2021 | 79.20 | 82.00 | 84.00 | 95.00 gﬂgg&: Mggoo/z a Apllc;a:lt(g/'t)l A?ILEMAD Informe PCI; :rzggﬁlw?e(rjlteo
Control Interno Interno
AE14. Incrementar el Nivel Nivel de Madurez de la R .
- o Mayor | Mayor a Aplicativo SISMAD Gerencia de
0,
de la Ge;tigsnglc:lstegral de Gestlgrilelgéigsral de % 2021 | 75.90 | 80.40 | 82.00 | 95.00 2 95% 95% FONAFE Reporte Planeamiento
Porcentaje de Reduccion (Monto de Multas Pagadas
del Pago de Multas en el ejercicio evaluado / Gerencia de
aplicadas a la empresa % - - 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 Monto de Multas Pagadas Reporte Planeamiento
por Organismos en el ejercicio anterior) *
Reguladores/Fiscalizador 100
Nivel de Implementacion . .
B - : (Actividades ejecutadas / -
AE15. Fortalecer la Gestion | d€l Sistema de Gestion | - - 25.00 | 75.00 | 100.00 Total de actividades Reporte Gerencia de
de Cumplimiento Normativo de Seguridad de la programadas) * 100 Planeamiento
Informacion (SGSI)
(Legal)
Nivel de Implementacién
de la Gestion de . .
. (Actividades ejecutadas / -
lgualdad de Género % - - 100.00 | 100.00 | 100.00 Total de actividades Informe Gerencia de
aplicando la normativa N Planeamiento
vigente y la NTP 722- programadas) * 100
001-2022
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Cuadro No. 38 Matriz Acciones estratégicas institucionales (5 de 6)
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OEI 5:
Implementar
una nueva
estructura
organizacional
gue promueva
la innovacion y
la
transformacion
digital

Accién Estratégica Indicador Forma de Calculo Fuente de Area
nformacion | Responsable
AEI 2022 2023 2026 Inf ion R bl
- Cantidad de .
P05|C|_ones clave N° 2 3 - posiciones clave Informe Gefef‘c'a d.e,’
cubiertas (1) cubiertas Administracion
AES8. Implementar una (Namero de
nueva estructura Nivel de implantacién actividades realizadas Gerencia de
organizacional que del Sistema SAP % 100.00 100.00 | 100.00 / Numero de Informe °
promueva la planificacion, HANA actividades Planeamiento
cultura de cumplimiento y Programadas) * 100
la transformacion digital Porcentaje de (Namero de
cumplimiento del Plan actividades realizadas Gerencia de
de Implementacion % 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00 / Nimero de Informe Planeamiento
de la Transformacion actividades
Digital Programadas) * 100
Numero de.procesos Cantidad 5 5 5 Cantidad de procesos Informe Gerenmg de
automatizados clave automatizados Planeamiento
AE11. Actualizary
automatizar procesos :
criticos Nivel d-? (Actividades
Implementacién de la ejecutadas / Total de Gerencia de
Gestion de % Plan 35.00 100.00 100.00 100.00 ) - Reporte ;
actividades Planeamiento

Continuidad del
Negocio/Operativa

programadas) * 100
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Accién Estratégica (AEI)

Cuadro No. 39 Matriz Acciones estratégicas institucionales (6 de 6)

Indicador

Unidad
Medida

Linea Base

2023

€lectro
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Forma de Calculo

Fuente de
Informacién

Area
Responsable

indice de Satisfaccion

Valor de indice de

Encuesta de

Gerencia de

e 0
Gzr;eg:m;:ig&aﬁlon % 2021 75.00 [EECN Oty 7500 | 80.00 | 85.00 Satisfaccion General clima laboral | Administracion
Calificacion de
Reconocimiento % ) ) 20.00 | 75.00 | 80.00 Valor de Calificacion de Encuesta de Gerencia de
segun encuesta de ndicador de Reconocimiento | clima laboral ministracion
! d ’ ’ ’ Indicador de R imi lima laboral | Admini i0
Clima Laboral)
AE16. Consolidar la cultura tlré\lgzjnacdeo?: S
Oé?inééﬁg';?na}leﬂltfIQL%T;e;F capacitados (Indicador % ) ) 20.00 | 75.00 | 80.00 Valor de Calificacion de Encuesta de Gerencia de
desarrollo profesional I’a de formacion, de ' ’ ’ Indicador de Formacion clima laboral | Administracion
comunicaci%n interna ’ la acuerdo con encuesta
OEI 6: Meij integracion de equipc))ls de Clima Laboral)
a ctljltugogar Promedio de (Sumatoria de la evaluacion
. evaluacion de o del desempefio de Gerencia de
cltlmallataoralll a desempefio % 2021 86.30 86.90 | 88.10 | 89.30 | 90.50 | 91.50 trabajadores / Total de Informe Administracion
gr]i\g:‘izn Ze? empresarial trabajadores) * 100
conocimiento Cumplimiento de los (Numero de actividades
y mejora del Hitos le Madelo de realizadas / Nimero de Informe Gerencia de
) Gestion Humana % - - 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 = . L i
compromiso h actividades Programadas) FONAFE Administracion
del personal establecido por 100
FONAFE
Puestos clave con (Numero de puestos clave Gerencia de
rograma de sucesion % - - 100.00 | 100.00 | 100.00 actualizados / Total de Informe Administracion
AE17. Velar por la gestion del prog Puestos Clave) * 100
conocimiento y la sucesién
responsable de puestos clave ) (NUmero de puestos con )
Porcentaje de puesios | 9 - - 75.00 | 100.00 | 100.00 | MOF actualizado/ Total de Informe | Gerenciade
puestos) * 100
Participacion del
AE%;Z‘ r?zzg::cr)ggaun;;t:latura personal en la % ) ) 00.00 | 95.00 | 95.00 Valor de Porcentaje de Encuesta de Gerencia de
definicion de asgensos Evaluacion de ’ : : Participacion del personal clima laboral | Administracion
Desempeiio
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Accioén Estratégica (AEI)

Indicador

Ejecucion

2022 2023 2024 2025 2026

€lectro
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Prioridad
Relativa

Area Responsable

OEI 1: Mejorar la reputacion
a través del incremento del
valor econémico, social y
ambiental

Ingresos S/. X X X Gerencia de Administracion Alta
EBITDA X X X X X Gerencia de Administraciéon | Muy Alta
AEL. Promover la captacion proactiva ROE X X X X X Gerencia de Administracion | Muy Alta
de nuevos clientes de alta demanda ROA X X X X X | Gerencia de Administracién | Muy Alta
Crecimiento de demanda X X X Gerencia Comercial Alta
Coeficiente de electrificacion X X X X X Gerencia Comercial Muy Alta
AE2. Reforzar y ampliar redes del area | Ingresos por clientes de categoria de . .
urbana en zonas de alto consumo alto consumo X X X Gerencia Planeamiento Alta
Porcentaje de la produccion de
AE4. Fomentar el uso de energias energias renovables para la generacion . . .
renovables de energia eléctrica (% de generacion X X X Gerencia de Operaciones Media
propia vs venta)
Cumplimiento dehiin) Anual Ambiental X X X X X Gerencia de Planeamiento Alta
AES. Garantizar la sostenibilidad de la
organizacion a través de la gestion Cumplimiento del PASST X X X X X Gerencia de Planeamiento Alta
social, seguridad y ambiental
Grado de Madurez de Responsabilidad . .
social Corporativa (RSC) X X X X X Gerencia Comercial Muy Alta

OEI ELSE

OEI 2: Incrementar la
satisfaccion de los
stakeholders a través de la
mejora de la calidad del
servicio y la comunicacion
externa

Accién Estratégica (AEI Indicad —— AreaR bl Pl
ccion Estratégica (AEIl) naicador, 2022 2023 2024 2025 2026 rea Responsable Relativa
AE3. Incrementar el acceso de energia Coeficiente de electrificacion rural X X X Gerencia de Planeamiento Alta
en zonas rurales de concesion
Alumbrado publico (AP) - Cambios de - :
UAP a LED X X X Gerencia de Operaciones Alta
indice de satisfaccién con la calidad . .
o X X X X X Gerencia Comercial Muy Alta
AES6. Mejorar los niveles de servicio al percibida (ISCAL) y
cliente indice de atributo de informacién y . )
comunicacién del ISCAL (IC) X X X X X Gerencia Comercial Muy Alta
Tiempo promedio dg atencion de nuevo X X X Gerencia Comercial Media
medidor
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OEI 3: Mejorar la eficiencia
operativa a través de una
mejor planificacion de
desarrollo eléctrico, la
optimizacion del control y la
normatividad aplicable a la
empresa

i - . Ejecucion 5 Prioridad

Accion Estratégica (AEI) Indicador Area Responsable z
2022 2023 2024 2025 2026 Relativa

. L ; Recuperos de energia en distribucion X X X Gerencia General Alta

AE10. Reducir las pérdidas de energia
en distribucion . . o .
Pérdidas de energia en distribucion X X X X X Gerencia General Muy Alta
Nivel de SAIDI X X X X X Gerencia de Operaciones Muy Alta
AE7. Reducir el Indicador SAIDI y Nivel de SAIFI X X X X X Gerencia de Operaciones Muy Alta
SAIFI
indice de excelencia de la calidad - :
percibida (IECP) X X X X X Gerencia de Operaciones Alta
Nivel de Cumplimiento del Plan de .

Electrificacion X X X Gerencia de Proyectos Alta

Indicador FBK ) Eficiencia de X X X X X Gerencia de Proyectos Muy Alta
Inversiones
Nivel de ImpIementauon ,de I.a oficina X X X X Gerencia de Planeamiento Alta
de planeamiento eléctrico
Nivel de Implementacion de la PMO X X X X Gerencia de Proyectos Alta
AED9. Fortalecer el proceso de - — -

planificacion eléctrica y mantenimiento | Nivel de AdOpC'Oé‘I l\(jle la Metodologia X X X Gerencia de Proyectos Alta

Nivel de |mpleme2t§180n de los Costos X X Gerencia de Administracion Alta

Nivel de Imple(rjnentaplon de la Gestion X X Gerencia de Administracion Alta

e Activos
Nivel de Cumpllm_ler_no del Plan de X X X Gerencia de Operaciones Alta
Mantenimiento
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Accién Estratégica (AEI)

Indicador

Ejecucién

2022 2023 2024 2025 2026

€lectro

4 Sur €ste S.A.A.

Area Responsable

Prioridad
Relativa

OEI 4: Fortalecer la
Gobernanza Empresarial

Nivel de Madurez del Gobierno

- X X X X X Gerencia Legal Muy Alta
AE12. Incrementar el Nivel de madurez Corporativo
del Buen Gobierno Corporativo ; " I
Nivel de Implementac_lon de Prevencion X X X X X Gerencia de Planeamiento Muy Alta
de Delitos
AE13. Incrementar el Nivel de madurez Nivel de Madurez del Sistema de X X X X X Gerencia de Planeamiento Muy Alta
del Sistema de Control Interno Control Interno
AE14. Incrementar el Nivel de la Nivel de Madurez de la Gestion Integral . .
Gesti6n Integral de Riesgos de Riesgos X X X X X Gerencia de Planeamiento Muy Alta
Porcentaje de Reduccion del Pago de
Multas aplicadas a la empresa por X X X X X Gerencia de Planeamiento Alta
Organismos Reguladores/Fiscalizador
Nivel de Implementacién del Sistema
AE15. Fortalecer la Gestién de de Gestién de Seguridad de la X X X Gerencia de Planeamiento Alta
Cumplimiento Normativo (Legal) Informacion (SGSI)
Nivel de Implementacién de la Gestion
de Igualdad de Género aplicando la X X X Gerencia de Planeamiento Alta

normativa vigente y la NTP 722-001-
2022

OEI ELSE

OEI 5: Implementar una
nueva estructura
organizacional que promueva
la innovaciény la
transformacion digital

.. . . Ejecucion 5 Prioridad
Accion Estratégica (AEI) Indicador Area Responsable Relati
2022 2023 2024 2025 2026 Sl
Posiciones clave cubiertas (1) X X Gerencia de Administracion Alta
AES8. Implementar una nueva estructura el de imol 51 del Si s
c_)r_ganl_z'amonal que promueva la Nivel de implantacion del Sistema SAP X X X Gerencia de Planeamiento Alta
planificacion, cultura de cumplimiento y HANA
la transformacion digital Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Implementacién de la Transformacion X X X X X Gerencia de Planeamiento Alta
Digital
NUmero de procesos automatizados X X X Gerencia de Planeamiento Media
AE11. Actualizar y automatizar
procesos criticos Nivel de Implementacion de la Gestion . .
de Continuidad del Negocio/Operativa A A X X X Gerencia de Planeamiento Alta
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OEI ELSE

Ejecucién

€lectro
4 Sur €ste S.A.A.

OEI 6: Mejorar la cultura'y
clima laboral a través de la
gestién del conocimiento y
mejora del compromiso del
personal

Accion Estratégica (AEI) Indicador Area Responsable F;'Tm.’ad
2022 2023 2024 2025 2026 elativa
Ind|c_e_de §at|sfacc_|on General - X X X X X Gerencia de Administracion Alta
Calificacion de Clima Laboral
Calificacion de Reconocimiento (segln . - L
encuesta de Clima Laboral) X X X Gerencia de Administracion Alta
AE16. Consolidar la cultura - -
organizacional que promueva el Alcance de trabajadores capacitados
reconocimiento laboral, el desarrollo (Indicador de formacién, de acuerdo X X X Gerencia de Administracion Alta
profesional, la comunicacién interna y con encuesta de Clima Laboral)
la integracién de equipos ] . -
Promedio de evaIuamon de desempefio X X X X X Gerencia de Administracion | Muy Alta
empresarial
Cumplimiento de los Hitos del Modelo
de Gestion Humana establecido por X X X X X Gerencia de Administracion | Muy Alta
FONAFE
L Puestos clave con programa de X X X Gerencia de Administracion Alta
AEL17. Velar por la gestion del sucesion
conocimiento y la sucesion responsable
de puestos clave Porcentaje de puestos con MOF X X X Gerencia de Administracion Alta
actualizado
AE18. Desarrollar una cultura de Participacién del personal en la
merltocra(:laagiltr;:rl1 Isacl) geflnICIOI’l de Evaluacion de Desempefio X X X Gerencia de Administracion Alta
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ANEXO 5: FICHA TECNICA DE INDICADORES

Cuadro No. 40 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (1 de 6)

Perspectiva Valor Perspectiva Valor

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional ! )
OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental

OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental OEC FONAFE > ‘
OEC FONAFE OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad
OEC 15: Impulsar la gestién de las inversiones en las EPE OEC 15: Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE
OEI 1: Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico, social y OEI ELSE OE 1: Mejorar la reputacion a través del |.ncrememo del valor econémico, social y
OEl ELSE . ambiental
ambiental
- Nombre del Indicador EBITDA
Nombre del Indicador Ingresos S/.
- K Unidad de Medida S/ MM
Unidad de Medida S/MM

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Célculo

Total de Ingresos

Férmula de Célculo

Utilidad Operativa + Depreciacion + Amortizacion

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacion

Estados Financieros

Fuente de Informacion Estados Financieros 2019 2020 2021
2019 2020 2021 Datos Historicos
P 117.64
Datos Historicos
) 2022 2023 2024 2025 2026
2022 2023 2024 2025 2026 Metas
Metas 144.09 188.17 210.09 221.48 230.05
703.84 735.8 769.72 X . K o o
El EBITDA ha tenido una evaluacién de mejora en los Gltimos 3 afios, desde S/

Andlisis de Evolucion

Se ha tenido un crecimiento constante de los ingresos desde el ejercicio 2022,
pasando de S/615.00 MM, a S/ 646.37 MM en el 2023. Se proyecta para los
ejercicios 2024, 2025 y 2026 que se mantenga el crecimiento de este indicador
como consecuencia de la normalizacién en las actividades econémicas.

Analisis de Evolucién

159.09 MM en 2021, S/ 183.10 MM en el 2022 y S/ 202.26 MM en el 2023. Para los
ejercicios 2024, 2025 y 2026 se proyecta un incremento en el valor de este indicador
como consecuencia de la normalizacién en las actividades econémicas lo que
permitird un crecimiento de la demanda.
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Cuadro No. 41 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (2 de 6)

Perspectiva

Valor

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental

Perspectiva

Valor

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental

CIEE FRAE OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad
OEC 15: Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE
OEl ELSE OEIl 1: Mejorar la reputacién a través del i_ncremento del valor econémico, social y
ambiental
Nombre del Indicador ROE

Unidad de Medida

%

CECIFelAIA= OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad
OEC 15: Impulsar la gestién de las inversiones en las EPE
OEI 1: Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico, social
Ol ELSE ) P ! y
ambiental
Nombre del Indicador ROA

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Unidad de Medida

%

Foérmula de Célculo

(Utilidad Neta / Patrimonio) * 100

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Area Responsable

Gerencia de Administracién

Foérmula de Calculo

(Utilidad Neta / Activo) * 100

Fuente de Informacién

Estados Financieros

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacion

Estados Financieros

2019 2020 2021
Datos Histéricos
8.4
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
10.77 13.86 16.67 17 17.19

Anélisis de Evolucién

El ROE ha tenido una evolucién de mejora en los Ultimos afios, desde 13.84% en el
2021, 15.33% en el 2022 y15.79% en el 2023, producto del crecimiento propio de la
empresa sobre la base de las inversiones realizadas. Se proyecta un incremento en
el valor de este indicador, apostando a un repunte en el mismo para 2024 como
consecuencia de la normalizacion en las actividades econémicas lo que permitira

un crecimiento de la demanda.

2019 2020 2021
Datos Historicos
441
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
6.21 8.11 13.31 13.64 13.72

Analisis de Evolucién

Se ha tenido un crecimiento constante del indicador ROA, pasando de 4.41% en el
2021, a8.85% en el 2022 y8.92% en el 2023. Se proyecta un incremento en el valor
de este indicador, apostando a un repunte en el mismo para 2024 como
consecuencia de la normalizacién en las actividades econémicas lo que permitira
un crecimiento de la demanda.
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Cuadro No. 42 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (3 de 6)

Perspectiva

Valor

Perspectiva

Valor

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental

OIEC FOMAHE OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad
OEC 15: Impulsar la gestién de las inversiones en las EPE
OEI 1: Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico, social
OFI ELSE l P ambiental ’

OECEONAFE OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad
OEC 15: Impulsar la gestidn de las inversiones en las EPE
OEI 1: Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico, social
Ol ELSE ) P ! y
ambiental

Nombre del Indicador

Coeficiente de electrificacion

Nombre del Indicador

Crecimiento de demanda

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(ClI) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Calculo

(Total de Venta de Energia del Ejercicio KWh / Total de Venta de Energia del
Ejercicio Anterior KWh) * 100

Férmula de Calculo

ientes residenciales * Promedio personas por familia / Poblacién de la Zona de
(Cli idenciales * Pi di familia / Poblacién de la Zona d
Responsabilidad Técnica) * 100

Area Responsable

Gerencia Comercial

Area Responsable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Historicos
97.3
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
97.7 97.9 94.8 95.28 95.76

Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Histdricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
4.25 4.25 4.25

Anélisis de Evolucién

Se trata de un Nuevo Indicador. Para el periodo 2024-2026, unido al incremento de
los ingresos se proyecta un crecimiento de nuestra demanda en un promedio de
4.25% anual.

Analisis de Evolucion

Se ha tenido un crecimiento constante del Coeficiente de Electrificacién desde el

ejercicio 2021 con 92.57%, 93.79% en 2022 y94.40% en 2023, sin embargo, no se
hallegado a los valores propuestos en el PEI debido a que no se alcanzaron la
cantidad de clientes residenciales esperados, debido a la lenta recuperacion
econémica ya los conflictos sociales presentados en el ejercicio 2023, afectando
este indicador.
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Cuadro No. 43 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (4 de 6)

Perspectiva

Valor

Perspectiva

Valor

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental

GETIFelAAS OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad
OEC 15: Impulsar la gestién de las inversiones en las EPE
OEI 1: Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico, social
OFEl ELSE ! P y

ambiental

CEC L OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad
OEC 15: Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE
OEI 1: Mejorar la reputacién a través del incremento del valor econémico, social
OEI ELSE ! P y

ambiental

Nombre del Indicador

Ingresos por clientes de categoria de alto consumo

Nombre del Indicador

Porcentaje de la produccién de energias renovables para la generacién de
energia eléctrica (%de generacién propia vs venta)

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Foérmula de Calculo

Cantidad de Ingresos de Alto Consumo

Férmula de Céalculo

(Total KWh de Generacién Propia / Total Venta KwWh) * 100

Area Responsable

Gerencia Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
25 25 25

Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
75 8 85

Analisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador. Relacionado con el crecimiento de la demanda, se
proyecta captar nuevos clientes de categoria de Alto Consumo. Se busca un
crecimiento promedio anual de 2.5% de los clientes de alto consumo.

Analisis de Evolucién

Se trata de un nuevo indicador, el cual busca incrementar nuestra produccién de
energia, a través del uso de energias renovables, para la generacion propia de
energia eléctrica, en este caso, a través de la generacion de las centrales
hidraulicas y fotovoltaicas.
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Cuadro No. 44 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (5 de 6)

Perspectiva

Valor

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental

Perspectiva

Valor

QIR FOnATE OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad
OEC 15: Impulsar la gestidn de las inversiones en las EPE
OEI 1: Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico, social
OEI ELSE ! P y

ambiental

OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental

Nombre del Indicador

Cumplimiento del Plan Anual Ambiental (PAA)

OIEC FOMNAAE OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad
OEC 15: Impulsar la gestién de las inversiones en las EPE
OEIl 1: Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico, social
OEl ELSE ) P y

ambiental

Unidad de Medida

%

Nombre del Indicador

Cumplimiento del PASST

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Unidad de Medida

%

Férmula de Calculo

(Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas) * 100

Sentido del Indicador

(ClI) Continuo Incremento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Férmula de Célculo

(Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
100 100 100 100 100

Andlisis de Evolucién

En el ejercicio 2022 y 2023 se alcanz6 una ejecucién de 100.00%. Para el periodo
2024-2026 se busca mantener el mismo nivel de ejecucién de cumplimiento del
PAA.

Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
100 100 100 100 100

Analisis de Evolucién

En los ejercicios 2022 y 2023 se alcanz6 una ejecucion de 96.71% y 100%,
respectivamente. Para el periodo 2024-2026 se busca incrementar el nivel de
cumplimiento de ejecucién del PASST, para alcanzar las metas propuestas.
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Cuadro No. 45 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (6 de 6)

Perspectiva Valor
OEC 1: Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OEC 2: Incrementar el Valor Social y Ambiental
SlEE R OEC 4: Generar valor compartido en la sociedad
OEC 15: Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE
OEI 1: Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico, social
OEl ELSE ! P ! y
ambiental
Nombre del Indicador Grado de Madurez de Responsabilidad social Corporativa (RSC)
Unidad de Medida %
Sentido del Indicador (CI) Continuo Incremento
Férmula de Calculo Aplicativo SISMAD FONAFE
Area Responsable Gerencia Comercial
Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Hist6ricos
80.6
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
82 83 90 Mayor a 90% Mayor a 90%
Este indicador presenta un importante crecimiento en los Gltimos afios debido a las
Analisis de Evolucié acciones tomadas por la empresa para mejorar este aspecto, logrando superar las
nafisis de tvolucion metas establecidas para los ejercicio 2022 y 2023. Para el periodo 2024-2026 se
busca sostener este indicador a niveles mayores a 90%
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Cuadro No. 46 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (1 de 3)

Perspectiva

Stakeholders

Perspectiva

Stakeholders

OEC 3: Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los bienes y
senvicios dados a la poblacién

OEC 3: Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los bienes y
senvicios dados a la poblacién

CEC Ao OEC 6: Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes QL PO OEC 6: Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes
OEC 14: Desarrollar la comunicacién e imagen a nivel corporativo OEC 14: Desarrollar la comunicacién e imagen a nivel corporativo
OEI 2: Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la OEI 2: Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la
Ol ELSE ! OEl ELSE )

calidad del senvicio yla comunicacién externa

calidad del servicio yla comunicacién externa

Nombre del Indicador

Coeficiente de electrificacion rural

Nombre del Indicador

Alumbrado publico (AP) - Cambios de UAP a LED

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

Cantidad

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Férmula de Calculo

(Clientes residenciales rurales * Promedio personas por familia rural / Poblacién de
la Zona Rural de Responsabilidad Técnica) * 100

Férmula de Calculo

Cantidad de cambios de UAP a LED

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Fuente de Informacion Informe Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Datos Histéricos Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
93.83 93.97 94.1 10000 10000 10000

Analisis de Evolucién

Se trata de un nuevo indicador. Para el periodo 2024-2026 se debe incrementar el
Coeficiente de Electrificacion Rural.

Analisis de Evolucién

Se trata de un nuevo indicador. Se busca ampliar yrenovar el Parque de Alumbrado
Publico, mediante la instalacién y el cambio de UAP a Led, a fin impactar
positivamente en la sociedad y reducir el impacto sobre el medio ambiente.
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Cuadro No. 47 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (2 de 3)

Perspectiva

Stakeholders

OEC 3: Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los bienes y
senvicios dados a la poblacién

Perspectiva

Stakeholders

QIEC FONAHE OEC 6: Garantizar senvicios corporativos oportunos y eficientes
OEC 14: Desarrollar la comunicacién e imagen a nivel corporativo
OEI 2: Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la
Ol ELSE )

calidad del servicio yla comunicacion externa

OEC 3: Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los bienes y
senvicios dados a la poblacién

Nombre del Indicador

indice de satisfaccion con la calidad percibida (ISCAL)

CIEC FOpATE OEC 6: Garantizar senvicios corporativos oportunos y eficientes
OEC 14: Desarrollar la comunicacién e imagen a nivel corporativo
OEI 2: Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la
OEI ELSE !

calidad del servicio yla comunicacién externa

Unidad de Medida

%

Nombre del Indicador

indice de atributo de informacién y comunicacion del ISCAL (IC)

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Unidad de Medida

%

Férmula de Calculo

indice de satisfaccién de Calidad Percibida (Encuesta CIER)

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Area Responsable

Gerencia Comercial

Férmula de Célculo

Atributo de Informacién y comunicaciéon (Encuesta CIER)

Area Responsable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
315
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
42.2 46.3 58 58 58

Andlisis de Evolucion

El indicador de indice de satisfaccion con la calidad percibida (ISCAL) ha tenido una

mejora en los Ultimos ejercicios, logrando un valor de 44.50% en 2022 y48.10% en

2023. Sin embargo, debido a diferentes factores econémicos, politicos y sociales de
la zona de concesioén, no ha alcanzado los valores previstos.

Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Historicos
38.7
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
40 45 44 46 48

Anélisis de Evolucion

El indicador IDAR - Informacién y comunicacion ha tenido una mejora en los uGltimos
ejercicios, logrando un valor de 40.00% en 2022 y 42.60% en 2023. Sin embargo,
debido a diferentes factores econémicos, politicos y sociales de la zona de
concesioén, no ha alcanzado los valores previstos.
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Cuadro No.

48 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (3 de 3)

Perspectiva

Stakeholders

OEC 3: Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los bienes y
senvicios dados a la poblacién

e OEC 6: Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes
OEC 14: Desarrollar la comunicacién e imagen a nivel corporativo
OEI 2: Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la
OEl ELSE !

calidad del servicio yla comunicacién externa

Nombre del Indicador

Tiempo promedio de atencién de nuevo medidor

Unidad de Medida

Dias

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Calculo

Tiempo promedio de atencién de Instalaciones Nuevas

Area Responsable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
27 25 23

Analisis de Evolucién

Se trata de un Nuevo Indicador. Para el periodo 2024-2026 se busca reducir los
dias de atencién de solicitudes de nuevos clientes, lo que permita incrementar la
satisfaccién de los clientes, nuestros ingresos y el coeficiente de electrificacion.
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Cuadro No. 49 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (1 de 7)

Perspectiva

Procesos

OEC FONAFE

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control
OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE

OEIl ELSE

OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
desarrollo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la
empresa

Nombre del Indicador

Recuperos de energia en distribucion

€lectro
4 Sur €ste S.A.A.

Perspectiva

Procesos

OEC FONAFE

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control
OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE

OEIl ELSE

OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
desarrollo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la
empresa

Nombre del Indicador

Pérdidas de energia en distribucion

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(CR) Continuo de Reduccion

(Energia Entregada en Distribucién - Energia Consumida Por Clientes de la
Empresa) * 100

Andlisis de Evolucion

Se trata de un nevo indicador. Para el periodo 2024-2026, se busca incrementar las
actividades para la prevencién de hurtos y aplicacion de recuperos, a fin de
disminuir las pérdidas de energia.

Unidad de Medida MWh
. . - Férmula de Calculo
Sentido del Indicador (Cl) Continuo Incremento
) Area Responsable Gerencia General
Férmula de Calculo Cantidad de MWh
Fuente de Informacién Informe
Area Responsable Gerencia General 2019 2020 2021
- Datos Histéricos
Fuente de Informacién Informe 105
o 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Datos Historicos Metas
- 9.7 9.2 9.95 9.75 9.5
2022 2023 2024 2025 2026 Apesar de las actividades realizadas, el indicador ha presentado un incremento a
Metas 10.29% en el ejercicio 2022 ya 10.42% en el ejercicio 2023. Los resultados de las
1500 1750 2000 P . .
pérdidas han sido afectados, entre otros factores, por el incremento de la compra
de energia, como resultado de la disminucion de la generacién propia, causado por
Anélisis de Evolucién efetos de sequias ycierre parcial de la bocatoma de la central de Mancahuara. El

incremento de volumen de compra del sistema interconectado se correlaciona con

el incremento de pérdidas técnicas. Asimismo, los conflictos sociales presentados

en el primer trimestre del 2023, provoco la suspensién de las actividades de
inspecciones planeadas.
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Cuadro No. 50 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (2 de 7)

Perspectiva

Procesos

Perspectiva

Procesos

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control

OIS FORAIAS OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE GIES FoIAAR OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
OEIl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la OEIl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control yla normatividad aplicable a la
empresa empresa
Nombre del Indicador Nivel de SAIDI Nombre del Indicador Nivel de SAIF
Unidad de Medida Horas Unidad de Medida Veces

Sentido del Indicador

(CR) Continuo de Reduccion

Sentido del Indicador

(CR) Continuo de Reduccion

Férmula de Calculo

Sumatoria de (Usuarios Afectados x Duracién de la Interrupcion en Horas) / (Total
Usuarios)

Foérmula de Célculo

Sumatoria de (Usuarios Afectados x Niumero de Interrupciones) / (Total Usuarios)

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Fuente de Informacion

Informe de Gestion

Fuente de Informacion

Informe de Gestion

2019 2020 2021 2019 2020 2021
Datos Historicos Datos Histéricos
17.8 8.2
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
17.4 17 16.8 16.6 16.4 8.1 8.0 7.8 7.6 75

Analisis de Evolucién

En el ejercicio 2021 se tuvo un valor de 10.53, para el 2022 un valor de 13.32 y para
el 2023 un valor de 17.99. Para el periodo 2024-2026 se busca mejorar este
indicador. Se proyecta reducir los valores del indicador, con una disminucién de
20.79% en promedio.

Analisis de Evolucién

En el ejercicio 2021 se tuvo un valor de 4.84, para el 2022 un valor de 5.77 y para el
2023 un valor de 6.77. Para el periodo 2024-2026 se busca mejorar este indicador.
Se proyecta reducir los valores del indicador, con una disminucién de 7.83% en
promedio.
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Cuadro No. 51 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (3 de 7)

Perspectiva

Procesos

Perspectiva

Procesos

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control

QIEE FOAAS OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
OEIl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la

empresa

CECIFOlAIA= OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
OEIl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la

empresa

Nombre del Indicador

indice de excelencia de la calidad percibida (IECP)

Nombre del Indicador

Nivel de Cumplimiento del Plan de Electrificacion

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Célculo

indice de excelencia de la calidad percibida (Encuesta CIER)

Férmula de Calculo

(Namero de actividades realizadas / Numero de actividades Programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Area Responsable

Gerencia de Proyectos

Fuente de Informacion Informe Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Datos Histéricos Datos Histéricos
114 -
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
20 30 125 135 145 100 100 100

Andlisis de Evolucion

Se trata de un nuevo indicador, el mismo que se encuentra enmarcado en la
encuesta CIER. En el ejercicio 2022 se tuvo un valor de 12.00 para el 2023 un valor
de 11.50. Para el periodo 2024-2026 se busca revertir, pretendiendo un incremento

de 3 puntos porcentuales.

Anélisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador. Para el periodo 2024-2026 se debe cumplir al 100%
con todas las actividades definidas de forma anual en el Plan de Electrificacion.
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Cuadro No. 52 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (4 de 7)

Perspectiva

Procesos

Perspectiva

Procesos

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE

OEC 11: Optimizar el control

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control

OIEC RS OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
OEl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la

empresa

CECIFOlAIA= OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
OEIl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la

empresa

Nombre del Indicador

Indicador FBK - Eficiencia de Inversiones

Nombre del Indicador

Nivel de Implementacién de la oficina de planeamiento eléctrico

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Férmula de Calculo

(Monto ejecutado de Inversiones FBK / Monto programado de Inversiones FBK) * 100

Foérmula de Calculo

(Actividades implementadas / Total de actividades programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Proyectos

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Historicos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
100 100 100 100 100

Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Historicos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
85 100 100 100 -

Anélisis de Evolucion

Durante el periodo 2021 se alcanzé una ejecucién del 88.89%, durante el ejercicio
2022 se alcanz6 un 90.81% yen el ejercicio 2023 se tuvo una efectividad de

ejecucion de 75.34% frente al PIAde cada afio. Para el periodo 2024-2026 se busca

cumplir con el 100% de ejecucion de las Inversiones respecto al PIAde cada

ejercicio.

Analisis de Evolucién

Debido a retrasos en la ejecucion de este indicador, se busca reformulan las metas.
Para el ejercicio 2024 se iniciar las gestiones con el fin de implementar la ofician de
Planeamiento Eléctrico. Al final del ejercicio 2024 se debe terminar de
implementacién de la Oficina de Planeamiento Eléctrico. Desde el ejercicio 2025 se
debe continuar con el funcionamiento de la Oficina de Planeamiento Eléctrico.
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Cuadro No. 53 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (5 de 7)

Perspectiva

Procesos

Perspectiva

Procesos

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control

Clzeizol 52 OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE QECIFOlAIAS OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
OEl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la OEIl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la

empresa

empresa

Nombre del Indicador

Nivel de Implementacién de la PMO

Nombre del Indicador

Nivel de Adopcién de la Metodologia BIM

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Calculo

(Actividades implementadas / Total de actividades programadas) * 100

Foérmula de Calculo

(Actividades implementadas / Total de actividades programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Proyectos

Area Responsable

Gerencia de Proyectos

Fuente de Informacion Informe Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Datos Historicos Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
30 70 100 100 - 100 100 100

Andlisis de Evolucién

Durante el ejercicio 2022 se elabor6 y aprob6 el Plan de la Implementacién de la
PMO. En el 2023 se desarrollé el manual de Gestion de Portafolio y Proyectos, y se
elabor6 el portafolio de proyectos para el 2024. Para el periodo 2024-2025 se busca
seguir con la implementacion de la PMO. Para el ejercicio 2026 se debe tener la
PMO en funcionamiento. Se debe cumplir con al 100% con las actividades
programadas anualmente.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un nuevo indicador. Se busca adoptar la Metodologia BIM en la gestion
de proyectos de inversidn. Durante el ejercicio 2023 se inici6 las actividades con el
diagndstico situacional. Para el periodo 2024-2026 se busca tener implementada la
metodologia BIM en la ejecucion de los proyectos de inversion. Se debe cumplir con
al 100% con las actividades programadas anualmente.
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Cuadro No. 54 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (6 de 7)

Perspectiva

Procesos

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control

Perspectiva

Procesos

CELFObAs OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
OEIl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control yla normatividad aplicable a la

empresa

OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control

Nombre del Indicador

Nivel de implementacién de los Costos ABC

BEEFEhARE OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
OEIl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control yla normatividad aplicable a la

empresa

Unidad de Medida

%

Nombre del Indicador

Nivel de Implementacién de la Gestion de Activos

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Unidad de Medida

%

Férmula de Calculo

(Namero de actividades realizadas / Niumero de actividades Programadas) * 100

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Area Responsable

Gerencia de Administracién

Férmula de Célculo

(Actividades implementadas / Total de actividades programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
100 100 -

Analisis de Evolucion

Se trata de un nuevo indicador. Se busca implementar el Costeo por cada actividad

de la organizacién. Para el periodo 2024-2026 se busca implementar este sistema.

Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
100 100 -

Andlisis de Evolucion

Para el ejercicio 2024 se debe elaborar el Plan para implementar la Gestién de
Activos, incluyendo el desarrollo de la oficina de control de activos y patrimonial. Su
implementacion debe finalizar en el ejercicio 2026.
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Cuadro No. 55 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (7 de 7)

Perspectiva Procesos
OEC 10: Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC 11: Optimizar el control
DEC FORARE OEC 12: Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC 13: Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI 3: Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
OEIl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la
empresa
Nombre del Indicador Nivel de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento
Unidad de Medida %
Sentido del Indicador (Cl) Continuo Incremento
Férmula de Calculo (Numero de actividades realizadas / NUmero de actividades Programadas) * 100
Area Responsable Gerencia de Operaciones
Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
100 100 100
Analisis de Evolucion Se trata de un nuevo indicador. Para el periodo 2024-2026 se debe cumplir al 100%
AR ISOIEEY con las actividades programadas en el plan anual de mantenimiento.
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Cuadro No. 56 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (1 de 10)

Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

OEC 5: Mejorar la gobernanza de las EPE

OEC FONAFE OEC 9: Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa OEC EONAEE OEC 5: Mejorar la gobernanza de las EPE
OEC 9: Fortalecer la gestién de la gobernanza corporativa
OEl ELSE OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Empresarial
OEl ELSE OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Empresarial

Nombre del Indicador Nivel de Madurez del Gobierno Corporativo

Nombre del Indicador Nivel de Implementacién de Prevencion de Delitos

Unidad de Medida %

Unidad de Medida %

Sentido del Indicador (ClI) Continuo Incremento

Sentido del Indicador (CI) Continuo Incremento

Férmula de Célculo Aplicativo SISMAD FONAFE

Férmula de Calculo (Numero de actividades realizadas / Numero de actividades Programadas) * 100

Area Responsable Gerencia Legal

Area Responsable Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacion Informe
Fuente de Informacion Informe

2019 2020 2021

Datos Histéricos 2019 2020 2021
84.1 Datos Historicos

2022 2023 2024 2025 2026

Metas 2022 2023 2024 2025 2026
86 87 90 Mayor a 90% Mayor a 90% Metas
— - — — =~ 100 100 100 100 100
Este indicador presenta un importante crecimiento en los Ultimos afios, logrando un

Analisis de Evolucién

valor de 87.14% en el ejercicio 2022 y un valor de 88.72% en el ejercicio 2023,
debido a las acciones tomadas por la empresa, logrando superar las metas
establecidas. Para el periodo 2024-2026 se busca sostener este indicador a

niveles mayores a 90%

Analisis de Evolucion

Durante el ejercicio 2023 se ha inicio las acciones para implementar el Modelo de
Prevencién de Delitos. Para el periodo 2024-2026 se debe cumplir al 100% con
todas las actividades definidas en el plan para cada ejercicio.
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Cuadro No. 57 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (2 de 10)

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEC FONAFE

OEC 5: Mejorar la gobernanza de las EPE
OEC 9: Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEIl ELSE

OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Empresarial

OEC FONAFE

OEC 5: Mejorar la gobernanza de las EPE
OEC 9: Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

Nombre del Indicador

Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno

OEIl ELSE

OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Empresarial

Unidad de Medida

%

Nombre del Indicador

Nivel de Madurez de la Gestion Integral de Riesgos

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Unidad de Medida

%

Férmula de Célculo

Aplicativo SISMAD FONAFE

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Férmula de Célculo

Aplicativo SISMAD FONAFE

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
79.2
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
82 84 95 Mayor a 95% Mayor a 95%

Anélisis de Evolucion

Este indicador presenta un importante crecimiento en los Gltimos afios, logrando un
valor de 93.52% en el ejercicio 2022 y un valor de 95.07% en el ejercicio 2023,
logrando superar las metas establecidas. Se prevé seguirimplementando acciones
conducentes a mejorar laimplementacion del Sistema de Control Interno. Se prevé
incrementar el indicador hasta el 95% para los ejercicios 2024, 2025 y 2026

Fuente de Informacion Reporte
2019 2020 2021
Datos Histéricos
75.9
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
804 82 95 Mayor a 95% Mayor a 95%

Anélisis de Evolucion

La Gestién Integral de Riesgos (GIR) busca identificar, medir, controlar, monitorear,
evaluar, retroalimentar y optimizar todas las situaciones que representan riesgos
para la organizacion. En el 2022 y 2023 se han logrado valores de 80.40% y 94.35%,
respectivamente, superiores a los previstos. Se prevé alcanzar un nivel de
cumplimiento superior a 95% para los ejercicios 2024, 2025 y 2026
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Cuadro No. 58 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (3 de 10)

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEC FONAFE

OEC 5: Mejorar la gobernanza de las EPE
OEC 9: Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

OEC FONAFE

OEC 5: Mejorar la gobernanza de las EPE
OEC 9: Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

OEIl ELSE

OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Empresarial

OEIl ELSE

OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Empresarial

Nombre del Indicador

Porcentaje de Reduccién del Pago de Multas aplicadas a la empresa por
Organismos Reguladores/Fscalizador

Nombre del Indicador

Nivel de Implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGsI)

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Calculo

(Monto de Multas Pagadas en el ejercicio evaluado / Monto de Multas Pagadas en el
ejercicio anterior) * 100

Férmula de Célculo

(Actividades ejecutadas / Total de actividades programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién Reporte
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
4 4 4 4 4

Fuente de Informacion Reporte
2019 2020 2021
Datos Hist6ricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
25 75 100

Anélisis de Evolucion

Para el periodo 2024-2026 se busca una reduccién constante de al menos 4%
respecto al periodo anterior en el pago de Multas aplicadas a la empresa por

organismos reguladores/fiscalizadores.

Anélisis de Evolucion

Se trata de un nuevo indicador. Se busca Implementar el Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién (SGSI) con el objeto de garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los activos de informacién de la empresa. Durante el
2024 se debe ejecutar el 25% del Plan. EI 2025 llegar al 75% de la ejecucion del
plan, y el 2026 cumplir con el 100% de ejecucién del plan.
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Cuadro No. 59 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (4 de 10)

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEC FONAFE

OEC 5: Mejorar la gobernanza de las EPE
OEC 9: Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEIl ELSE

OEI 4: Fortalecer la Gobernanza Empresarial

OEC 8: Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras
OEC 16: Adecuar la estructura organizacional del Centro Corporativo y fortalecer

Nombre del Indicador

Nivel de Implementacion de la Gestion de Igualdad de Género aplicando la
normativa vigente y la NTP 722-001-2022

Unidad de Medida

%

OECIECONZRE capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC 17: Implementar procesos de transformacion digital
OEI 5: Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la
OEl ELSE P 9 que p

innovacion y la transformacion digital

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Nombre del Indicador

Posiciones clave cubiertas (1)

Foérmula de Calculo

(Actividades ejecutadas / Total de actividades programadas) * 100

Unidad de Medida

N°

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Férmula de Céalculo

Cantidad de posiciones clave cubiertas

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
100 100 100

Anélisis de Evolucién

Se trata de un Nuevo Indicador. Para el periodo 2024 se debe cumplir con la
implementacién del sistema de gestién de la Igualdad de Género. Para el periodo
2025-2026 se debe cumplir al 100% con las actividades indicadas en el Plan Anual
de Gestion de la Igualdad de Género.

Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
2 3 R

Analisis de Evolucién

Se trata de un nuewvo indicador, el cual tiene por finalidad cubrir de manera efectiva
todas las posiciones clave dentro de la organizacion, en el periodo 2024-2026.
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Cuadro No. 60 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (5 de 10)

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEC 8: Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras
OEC 16: Adecuar la estructura organizacional del Centro Corporativo y fortalecer

OEC 8: Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras
OEC 16: Adecuar la estructura organizacional del Centro Corporativo y fortalecer

OEC FONAFE ! ) )
capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC 17: Implementar procesos de transformacion digital
OEI 5: Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la
OEl ELSE P 9 uep

innovacion y la transformacion digital

OEC FONAFE ) ) :
capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC 17: Implementar procesos de transformacioén digital
OEI 5: Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la
Ol ELSE P 9 auep

innovacion yla transformacién digital

Nombre del Indicador

Nivel de implantacion del Sistema SAP HANA

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Implementacién de la Transformacién
Digital

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(ClI) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Férmula de Calculo

(Namero de actividades realizadas / Nimero de actividades Programadas) * 100

Foérmula de Calculo

(NUumero de actividades realizadas / NUmero de actividades Programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Historicos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
100 100 100

Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021
Datos Historicos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
100 100 100 100 100

Andlisis de Evolucién

Se trata de un nuewvo indicador. Como parte de la mejora de la eficiencia operativa,

se busca mejorar nuestros sistema de informacion, a través de implantar el
Sistema SAP HANA. Para el ejercicio 2026, se debe tener en funcionamiento el
Sistema SAP HANA, como parte de la actualizacién del sistema SAP.

Analisis de Evolucién

Durante el periodo 2022-2023 se ha obtenido un valor de 100% como resultado de
la ejecucion de las actividades planificadas. Para el periodo 2024-2026 se busca
renovar los planes anuales de transformacion digital y cumplir al 100% con todas

las actividades definidas en el Plan de Implementacién de la Transformacion Digital.
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Cuadro No. 61 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (6 de 10)

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEC 8: Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras
OEC 16: Adecuar la estructura organizacional del Centro Corporativo y fortalecer

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEC 8: Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras
OEC 16: Adecuar la estructura organizacional del Centro Corporativo y fortalecer

OIEC FONHE capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC 17: Implementar procesos de transformacion digital
OEI 5: Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la
Ol ELSE P 9 auep

innovacion y la transformacién digital

OEC FONAFE ! ) )
capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC 17: Implementar procesos de transformacion digital
OEI 5: Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la
OEI ELSE P 9 auep

innovacion y la transformacion digital

Nombre del Indicador

Nimero de procesos automatizados

Nombre del Indicador

Nivel de Implementacién de la Gestién de Continuidad del Negocio/Operativa

Unidad de Medida

Cantidad

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Férmula de Célculo

Cantidad de procesos clave automatizados

Férmula de Calculo

(Actividades ejecutadas / Total de actividades programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
5 5 5

Fuente de Informacion Reporte
2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
Plan 35 100 100 100

Analisis de Evolucién

Se trata de un nuevo indicador. Para el periodo 2024-2026, se debe automatizar al
menos 5 procesos claves anualmente, los cuales deben ser identificados

previamente.

Andlisis de Evolucion

Durante el ejercicio 2023 se ha elaborado el plan de trabajo para implementar la
gestion de continuidad. Para el ejercicio 2024 se debe actualizar el Plan de
Contingencia de ELSE. Para el 2025 desarrollar el Plan de Continuidad y el 2026
ejecutar las pruebas de funcionamiento Continuidad del Negocio/Operativa. Se
debe cumplir con al 100% con las actividades programadas anualmente.
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Cuadro No. 62 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (7 de 10)

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEC FONAFE

OEC 18: Desarrollar el clima y cultura organizacional
OEC 19: Desarrollar la Gestion del conocimiento

OEC FONAFE

OEC 18: Desarrollar el clima y cultura organizacional
OEC 19: Desarrollar la Gestion del conocimiento

OEl ELSE

OEI 6: Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestion del conocimiento y
mejora del compromiso del personal

OEIl ELSE

OEI 6: Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestion del conocimiento y
mejora del compromiso del personal

Nombre del Indicador

indice de Satisfaccion General - Calificacién de Clima Laboral

Nombre del Indicador

Calificaciéon de Reconocimiento (segln encuesta de Clima Laboral)

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Calculo

Valor de indice de Satisfaccion General

Férmula de Calculo

Valor de Calificacién de Indicador de Reconocimiento

Area Responsable

Gerencia de Administracién

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacién

Encuesta de clima laboral

Fuente de Informacién

Encuesta de clima laboral

2019 2020 2021
Datos Histéricos
75
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
78 80 75 80 85

2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
70 75 80

Analisis de Evolucién

En el ejercicio 2023 se tuvo una disminucién del indicador respecto al ejercicio
2022 (73.2%), llegando a un valor de 69%. Para el periodo 2024-2026 se busca
revertir este indicador, pretendiendo lograr un incremento de 16 puntos
porcentuales de este indicador.

Analisis de Evolucién

Se trata de un nuevo indicador. Durante el ejercicio 2023 se tuvo un valor de 59%
inferior a los 71.23% logrados en el ejercicio 2022. Para el periodo 2024-2026 se
busca revertir este indicador, pretendiendo lograr un incremento de 21 puntos
porcentuales de este indicador.
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Cuadro No. 63 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (8 de 10)

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEC FONAFE

OEC 18: Desarrollar el clima y cultura organizacional
OEC 19: Desarrollar la Gestion del conocimiento

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEIl ELSE

OEI 6: Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestion del conocimiento y
mejora del compromiso del personal

OEC FONAFE

OEC 18: Desarrollar el clima y cultura organizacional
OEC 19: Desarrollar la Gestiéon del conocimiento

Nombre del Indicador

Alcance de trabajadores capacitados (Indicador de formacién, de acuerdo con
encuesta de Clima Laboral)

OEIl ELSE

OEI 6: Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y
mejora del compromiso del personal

Unidad de Medida

%

Nombre del Indicador

Promedio de evaluacién de desempefio empresarial

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Unidad de Medida

%

Foérmula de Célculo

Valor de Calificacion de Indicador de Formacion

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Foérmula de Célculo

(Sumatoria de la evaluacion del desempefio de trabajadores / Total de
trabajadores) * 100

Fuente de Informacion

Encuesta de clima laboral

Area Responsable

Gerencia de Administracion

2019 2020 2021
Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
70 75 80

Analisis de Evolucién

Se trata de un nuevo indicador. Durante el ejercicio 2023 se tuvo una disminucién
del indicador, logrando un valor de 61%, respecto del valor del ejercicio 2022 de
68.23%. Para el periodo 2024-2026 se busca revertir este indicador, pretendiendo
lograr un incremento de 19 puntos porcentuales de este indicador.

Fuente de Informacién Informe
2019 2020 2021
Datos Historicos
86.3
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
86.9 88.1 89.3 90.5 91.5

Analisis de Evolucién

Durante el ejercicio 2023 se tuvo un valor de 81.18% inferior a los 82.24% logrados
en el ejercicio 2022. Para el periodo 2024-2026 se busca revertir este indicador,
pretendiendo lograr un incremento de 10 puntos porcentuales de este indicador.
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Cuadro No. 64 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (9 de 10)

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEC FONAFE

OEC 18: Desarrollar el clima y cultura organizacional
OEC 19: Desarrollar la Gestién del conocimiento

OEC FONAFE

OEC 18: Desarrollar el clima y cultura organizacional
OEC 19: Desarrollar la Gestién del conocimiento

OEIl ELSE

OEI 6: Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y
mejora del compromiso del personal

OEIl ELSE

OEI 6: Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y
mejora del compromiso del personal

Nombre del Indicador

Cumplimiento de los Hitos del Modelo de Gestién Humana establecido por FONAFE

Nombre del Indicador

Puestos clave con programa de sucesién

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Foérmula de Calculo

(Namero de actividades realizadas / Niumero de actividades Programadas) * 100

Férmula de Calculo

(Numero de puestos clave actualizados / Total de Puestos Clave) * 100

Area Responsable

Gerencia de Administracién

Area Responsable

Gerencia de Administracién

Fuente de Informacion Informe FONAFE Fuente de Informacion Informe
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Datos Histéricos Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
100 100 100 100 100 100 100 100

Anélisis de Evolucién

En el ejercicio 2022 se tuvo un nivel de cumplimiento de 103% y en el ejercicio 2023
un cumplimiento del 98.90%. Para el periodo 2024-2026 se busca lograr un 100%
de cumplimiento en este indicador.

Analisis de Evolucién

Se trata de un Nuevo Indicador. Para el periodo 2024-2026 se debe cumplir al 100%
las actividades para actualizar los programas de sucesion de los puestos clave.
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Cuadro No. 65 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (10 de 10)

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

Perspectiva

Aprendizaje y crecimiento

OEC FONAFE

OEC 18: Desarrollar el clima y cultura organizacional
OEC 19: Desarrollar la Gestién del conocimiento

OEC FONAFE

OEC 18: Desarrollar el clima y cultura organizacional
OEC 19: Desarrollar la Gestién del conocimiento

OEIl ELSE

OEI 6: Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y
mejora del compromiso del personal

OEIl ELSE

OEI 6: Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y
mejora del compromiso del personal

Nombre del Indicador

Porcentaje de puestos con MOF actualizado

Nombre del Indicador

Participacion del personal en la Evaluacién de Desempefio

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(CI) Continuo Incremento

Férmula de Calculo

(Namero de puestos con MOF actualizado/ Total de puestos) * 100

Férmula de Célculo

Valor de Porcentaje de Participacion del personal

Area Responsable

Gerencia de Administracién

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacion Informe Fuente de Informacion Encuesta de clima laboral
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Datos Histéricos Datos Histéricos
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
75 100 100 90 95 95

Analisis de Evolucién

Se trata de un Nuevo Indicador. Para el periodo 2024-2026 se debe cumplir al 100%

con las actividades programadas en el Plan para actualizar el MOF de puestos clave.

Analisis de Evolucién

Se trata de un nuevo indicador. Se busca reforzar las competencias de los
trabajadores, y evaluar el desempefio del personal de ELSE para identificar brechas
de desempefio y grupos talentos.
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