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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ELECTRO SUR ESTE
Periodo 2022 - 2026

1 MARCO INSTITUCIONAL

1.1 Sintesis de la empresa

Electro Sur Este S.A.A. es una sociedad andnima abierta,
concesionaria de la distribucién de energia eléctrica,
comprendiendo dentro de su drea de concesién las regiones de
Cusco, Apurimac, Madre de Dios, la provincia de Sucre en la region
de Ayacucho y la provincia de Cayarani en la regién Arequipa, con
un area total vigente en la zona de concesion de 9,566 km2. Siendo
el area total de las regiones en concesién de 178,183 km2. A
diciembre de 2021 atiende a 616,070 clientes en la zona de
concesion.

Es objeto de Electro Sur Este S.A.A. es la distribucién vy
comercializacién de energia eléctrica en las zonas de concesién
otorgadas por el Estado Peruano, asi como la generacién vy
transmisién eléctrica en los sistemas aislados. Siempre que cuente
con la autorizacion respectiva, podra importar o exportar energia
eléctrica, ademas prestar servicio de consultoria, contrastar
medidores eléctricos, disefiar o ejecutar cualquier tipo de estudio u
obra vinculada a las actividades eléctricas; asi como importar,
fabricar y comercializar los bienes y servicios que se requiriesen
para la generacion, transmisidn o distribucién de energia. *

Grafico No. 1 Rol de Electro Sur Este
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Disefar o ejecutar cualquier tipo de estudio u
obra vinculada a actividades eléctricas
Importacion, fabricacion y comercializacion de
bienes y prestacion de servicios que se requiere
para la generacion, transmision, comercializacion |
o distribucion de energia eléctrica. /'/

Promocién

Promacion, desarrollo eficiente y sostenible de la
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viables (recursos energéticos renovables) y

! Electro Sur Este. ¢Quiénes Somos? Disponible en: https://www.else.com.pe/else/nosotros/qui%C3%A9nes-somos/ [acceso el 25/4/2022]
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Segun se puede observar en el mapa de influencia y concesidn que se presenta a continuacidn, el area en concesion es parcial, no cubriendo la totalidad de la
extension de las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

Cuadro No. 1: Areas de Concesién Aprobadas Gréfico No. 2 Areas de Influencia y Concesién
.z .z r L. 4 . Cusco
Region Extension Geogrdfica | Area total vigente e . P
(en km2) al 2021 (en km2) ce % 73 g s
Area Concesion  Km2 5,709 =
redes MIT K. AreaConcesion Km2 154
Cusco 72,104 5,709 o i redes MT Km. 073
<ED G 5 redes BT Km. 819
" : Cant. 1025,
Apurimac 20,896 2,229
Madre de Dios
Madre de Dios 85,183 154
Total 178,183 8,092
Fuente: Electro Sur Este . Apurimac
Clientes Cant. 132,635 Clientes Cant. 616,070
CE % 99.55 CE % 97.26
AreaConcesion  Km2 2,229 4] AreaConcesion Km2 8,092
redes MT Km. 3,171 redes MT Km. 14,269
redes BT Km. 3,359 redes BT Km. 18,596
SED Cant. 2,310, SED Cant. 11,469,




1.2 Sintesis del Plan Estratégico del Sector

1.2.1 Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Sector Minero Energético 2016-2025

Cuadro No. 2 Componentes de Modelo Conceptual del Sector Energético

El Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM del Ministerio de Energia y
Minas periodo 2016-2022 ha sido elaborado través de resolucién No.297-
2016-MEM/DM del 13/07/2016. Mediante la resolucion No0.163-2020-
MINEM/DM del 25/06/2020 se aprobd la ampliacion del PESEM al periodo
2016-2025. En esta ampliacion se mantuvieron los mismos objetivos e
indicadores, ademas se actualizaron las metas y se proyectaron al afio 2025.

El modelo conceptual del sector energético se basa en tres pilares que
conforman el desarrollo sostenible: EIl componente econdmico, el ambiental
y el social. El cuarto componente referido a la Gobernanza responde a la
necesidad de lograr el fortalecimiento institucional y, asi, satisfacer las
necesidades de la generacidn actual y futuras. Los componentes del nivel 2
especifican los temas del nivel 1 (ver cuadro No. 2).

Los objetivos estratégicos que se han establecido en el PESEM y que
permitirdn cumplir con los objetivos del Plan Estratégico a nivel Nacional son:
OES1 Incrementar el desarrollo econémico del pais mediante el
aumento de la competitividad del sector minero — energético.
OES2 Disminuir el impacto ambiental de las operaciones minero-
energéticas.
OES3 Contribuir al desarrollo humano y en las relaciones armoniosas
de los actores del sector Minero Energético.
OES4 Fortalecer la gobernanza y la modernizacion del Sector Minero
— Energético.

En el grafico No. 3 se puede visualizar la contribucién de los objetivos al Plan
Estratégico Nacional. En el cuadro No. 3 se presenta la articulacién de las
variables estratégicas, acciones estratégicas e indicadores.

Nivel 1

A. Sostenibilidad
Economica

€lectro
- Sur €ste S.A.A.

Componentes
Nivel 2
A.1 Conitribucion al Desarrollo Econdmico

A.2 Promocion de la Energia

A.3 Seguridad Energéetica

A4 Eficiencia Energéetica

A.5 Competitividad Energética

A.6 Investigacion e Innovacion en Energia

B. Sostenibilidad
Ambigntal

B.1 Calidad Ambiental

B.2 Ecoeficiencia

B.3 Energia Renovable

C. Sostenibilidad Social

C.1 Contribucion al Desarrollo Social

C.2 Gestidn de Grupos de Interés

C.3 Participacion Ciudadana

C.4 Consulta Previa

C.5 Conflictividad Social Energética

D. Gobernanza

D.1 Marco Normativo v Transparencia Institucional

D.2 Supervision vy Fiscalizacion

D.3 Modernizacion Institucional

D.4 Presencia del Estado
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Grafico No. 3 PESEM Sector Energético Minero, periodo 2016-2025

A, Sostenibilidad
Econémica

OES 1.
Incrementar el
desarrcllo
economico del
pais mediante al
aumento de |a
competitividad
del Sector Minero-
Energético

Objetivos
Estrategicos

Sectoriales

Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional

Visidn del Sector
Minero-Energético

B. Sostenibilidad
Ambiantal

OES |I. Disminuir
el impacto
ambiental de las
operaciones
minero-
energéticas

C. Sostenibilidad
Social

OES Il Contribuir
en el desarrollo
humano y en las

relaciones
armoniosas de los
actores del Sector
Minero-
Energético
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D. Gobernanza
Sectorial

OES IV. Fortalecer
lagobernanzay la
modernizacion del
Sector Minero-
Energético

VALORES: Respeto a las leyes y el debido proceso [/ Probidad / Idoneidad / Veracidad / Lealtad a la Institucidn /
Lealtad al Estado de Derecho

Fuente: PESEM Sector Energético Minero, periodo 2016-2025, adaptacion.




Modelo Conceptual

Sostenibilidad
Econémica

Variable Estratégica

VE3. Nivel de inversian
eléctrico

VEé6. Margen de reserva
eléctrica

VE7. Diversificacion de la
matriz energética

Objetivo Estratégico

I. Incrementar el desarrclio

Cuadro No. 3 Articulacidn de las variables estratégicas, acciones estratégicas e indicadores— sector energético

Acciones Estratégicas

11. Promover las actividades mineras y
energéticas

€lectro
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Indicadores

Nivel de inversion eléctrica

econoémico del pais mediante
elaumento de la
competitividad de Sector
Minero — Energético

12. Garantizar el abastecimiento de la energia
e impulsar la diversificacion de la matriz
energética

Margen de reserva de electricidad del SEIN

Porcentaje de los recurso energéticos
renovables en la matriz energética

Sostenibilidad
Ambiental

VE13. Evaluacion de estudios
ambientales energéticos

VEI 6. Produccién de energia
renovable

II. Disminuir elimpacto
ambiental de las ocperaciones
minero — energéticas

II1. Fomentar que las operaciones mineras y
energéticas se realicen cumpliendo los
estandares ambientales

Estudios ambientales energéticos evaluados

Porcentaje de la produccion de RER para la
generacion de energia eléctrica

Sostenibilidad Social

VE22. Conflictividad social en
proyectos energéticos

VE18. Acceso ala
electrificacion rural

II. Contribuir en el desarrollo
humano y en las relacicnes
armoniosas de los actores del
Sector Minero - Energético

IIl.1 Mejorar la gestion social en las areas de
influencia

Porcentaje de proyectos energéticos libres de
conflictividad social

11l.2 Incrementar el acceso a la energia

Coeficiente de electrificacion rural

Gobernanza Sectorial

VEZ20. Simplificacion de
procesos

VE21. Nivel de coordinacion
entre actores del sector

IV. Fortalecer la gobernanza y
la modernizacion del Sector
Minero - Energético

VEZ22. Nivel de
descentralizacion enlas
funciones del Estado

V.1 Modernizar la gestion sectorial

Porcentaje de procesos simplificados

I1V.2 Promover la coordinacion y arficulacion
entre las diferentes entidades publicas v
privadas

Numero de atenciones a los requerimientos de
las sesiones de la comision infragubernamental

V.3 Fortalecer la gestion descentralizado del
Sector Minero - Energético

Porcentaje de las regiones que cumplen con
las metas previstas de acuerdo al Convenio de
Gestidn

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Sector Minero Energético, periodo 2016-2025, adaptacion.
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1.2.2 Plan Estratégico Institucional Ministerio de Energia y Minas 2020-2025

El Ministerio de Energia y Minas tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las actividades minero - energéticas, normando, fiscalizando y/o
supervisando, segln sea el caso, su cumplimiento; cautelando el uso racional de los recursos naturales en armonia con el medio ambiente. Los objetivos
estratégicos para el sector eléctrico definidos en su plan estratégico son:

e OEI1 Promover la competitividad y sostenibilidad de las inversiones minero-energéticas en beneficio de la poblacién.

e OEI2 Impulsar la seguridad energética mediante el abastecimiento continuo, moderno y de calidad universal para la poblacién.

e OEI3 Asegurar la gestion ambiental responsable de los operadores en las actividades minera energéticas en beneficio de la poblacién.
e OEl4 Promover las relaciones armoniosas y el acceso energético en beneficio de la poblacién.

e OEI5 Fortalecer las capacidades de gestidn en materia minero-energética de los Gobiernos Regionales.

e OEI6 Fortalecer la Gestién institucional.

e OEI7 Implementar la Gestién de Riesgo de Desastres.

Se debe tener en cuenta los objetivos de este plan en la definicién de los objetivos estratégicos del PEI de ELSE.

Fuente: Plan Estratégico Institucional — PEl Ministerio de Energia y Minas 2020-2025
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1.2.3 Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2022-2026
El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE, creada por la Ley No. 27170, es una empresa de Derecho Publico

adscrita al Sector Economia y Finanzas. Encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del Estado.

FONAFE ha establecido en su PEl, 5 ejes estratégicos al 2026.

l. Creacién de valor econémico, social y ambiental

Il. Calidad de bienes y servicios

Dar impulso al desarrollo empresarial
Desarrollo de las capacidades internas

Optimizar la gestion administrativa y de control

Son diecinueve los objetivos estratégicos (OE) que se ha trazado que permitiran cumplir su vision.

Se debe tener en cuenta estos objetivos en la formulacidn del Plan Estratégico de Electro Sur Este.

Cuadro No. 4 Objetivos Estratégicos de FONAFE

€lectro
- Sur €ste S.A.A.

Obijetivos Estratégicos de FONAFE

OEC] Incrementar el Valor Econéomico y Reputacional

OEC7 Lograr un contexto favorable para el desarrollo de las
EPE

OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE

OEC2 Incrementar el Valor Social vy Ambiental

(OFECS Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras

QEC14 Desarrollar
corporativo

la comunicacién e imagen a nivel

OEC3 Contribuir con el cieme de brechas de calidad vy
cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacion

OEC? Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

OEC15 Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE

OEC4 Generar valor compartido en la sociedad

OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE

OEC1é6 Adecuar la estructura organizacional del Centro
Corporative vy forfalecer capacidades para la nueva
estrategia corporativa

OFC5 Mejorar la gobernanza de las EPE

OFC11 Optimizar el control

OEC17 Implementar procesos de transformacion digital

OFCé Garantizar servicios corporativos oporfunos y eficientes

OEC18 Desarrollar el clima y cultura organizacional

OFEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE

OEC19 Desarrollar la Gestién del conocimiento

Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE periodo 2022-2026.
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La ruta estratégica proporciona una idea global de los objetivos con mayor prioridad de ejecucién en los préximos afios. Para ello, FONAFE ha utilizado el
siguiente diagrama para diferenciar las acciones segun sus distintos niveles de prioridad relativa:

Grafico No. 4 Ruta Estratégica FONAFE al 2026

(+} CEC15. Impulsar la gesticn de
las inversiones en las EPE

QOEC12. Planificar el dezarrcllo
a large ploze de |as EFE

DEC?. Fortalecer la gestidn de

| =] v
CECI10. Mejorar | | OECT1. Optimizar A 9oRemanEa corperaTva
la efectividad el control -
< operativa de las OQECT3. O;;_:h_ml?.ur
G EPE la normatividad
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OEC14. QEC17.
2 OECle. Adecu__lc:r I_G Desarrollar la Implementar
= estructuro c:-rgc:nlzc:c_loncll R e s el
del Centro Corporativey e imaogena transtormacicn
fortalecer copocidades nivel “Feiial
para la nueva estrategia e v
corporativa
OEC18. Desarrollar el climay
cultura organizacional
QEC17. Desarollar la Gesfidn
[-) del conocimiento

(-) DESAFIO (+)

Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE periodo 2022-2026
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Grafico No. 5 Mapa Estratégico de la Corporacién FONAFE
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2 DIAGNOSTICO
2.1 ANALISIS EXTERNO

2.1.1 Situacién Politica en el Peru
En la actualidad, se vive una gran inestabilidad politica en el Peru debido a la corrupciéon y frecuentes solicitudes de vacancia presidencial en los Ultimos afios.

Crisis politicap
en Peru ' e/ g

: uﬁ ‘.‘.I

BEE NEWS | Munpo

Peru: 3

presidentes?
en una
semana }

VIDEO
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Cuadro No. 5 PERU. Proyecciones de Crecimiento del PBI % (variacion interanual)
Estructura % Promedio

2.1.2 PERU: Proyecciones econémicas
. . ’ 3
De acuerdo con las proyecciones del MEF, se estima que el PBI del Peru del PBI2029 202 2023 024 N0 00 o00e

para el afio 2022 aumente en 3.6% (ver cuadro No. 5), valor inferiora lo | pemanda intema’ 96,7 238 27 3.0 30 29
obtenido en el afio 2021, que fue de 10.5%. Segun el MEF, “el crecimiento 1. Gasto privade 82.4 25 29 1.0 10 20
se veré favorecid(? por los siguientes factores i) la mayor op(.era.tiviq:j\d de a Consumo privado 61.9 a3 31 31 31 31
las ac?tl\{ldades mas afectadas por la COVID-19 dgbldo ala ellm.|t1aC|on.de b, Inversion privada 20,5 0.0 25 20 30 28
restricciones ante el mayor control de la pandemia y la vacunacién masiva

de la poblacién; ii) la recuperacién de la demanda interna influenciada por 2. Gasto piblico 17.6 4.4 20 24 23 23
la continuidad del impulso de la inversién publica y gasto privado, las a Consumo pilblico 128 2,0 17 14 13 15
cuales favorecerian a la generacion de empleo e ingresos; y iii) la dindmica b. Inversion pablica 4.7 11,0 3.0 50 5,0 4.3

favorable de las exportaciones, en un contexto de mayor oferta minera, . Demanda externa neta
altos precios de las materias primas y recuperacidon progresiva de la . Exportaciones? 29,4 7.8 3.0 5,2 5,2 6,2
demanda externa”.  Bienes 28,1 7.2 76 49 5,1 59

Entre el 2023 y 2025, el MEF estima que el PBI llegaria a un crecimiento - Senvicios 1.3 76 160 104 69 1.1

1

a

b
del 3.3% promedio, valor superior a las estimaciones realizadas por el 2. Importaciones® 26,1 47 47 45 44 45
Fondo Monetario Internacional que sefiala que el PBI del Peru creceria a. Bienes 21,5 3.3 36 3.9 39 3.8
3.0% (marzo 2022). Segun el MEF, “...el crecimiento esta favorecido por la b. Servicios 48 1.7 9,9 6.8 6.4 7.7
recuperacion progresiva de la demanda interna, sobre todo de lainversién | pg; 100,0 3.6 15 3.3 3.2 3.3
privada que creceria en promedio 2,8% ante el impulso de la inversién en
infraestructura e inversidn minera; el incremento de las exportaciones Fuente: MEF. Informe de Actualizacién de Proyecciones Macroeconémico 2022-2025 aprobado el
ante una mayor oferta primaria minera y recuperacién de la demanda 34/04/2022: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3055662/IAPM_2022_2025.pdf.pdf

externa; recuperacion progresiva de los sectores econdmicos mas
afectados por la pandemia asociados al turismo, en linea con el retorno
gradual a la normalidad e impulso de medidas para su reactivacion”.

1
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Segun el Informe de Actualizacién de Proyecciones Macroeconémico 2022-2025 del MEF (cuadro No. 6), la industria de electricidad y agua tendria un crecimiento
del 3.3% en promedio durante el periodo 2023-2025. Este afio 2022, se pronostica que alcanzaria su crecimiento mas alto (3.6%). De acuerdo con MEF: “En el
periodo 2023-2025, el PBI se incrementaria 3,3% en promedio, explicado por la continuidad en la recuperacion de la demanda interna, principalmente por
mayores inversiones; la mayor operatividad de las actividades mas afectadas por la pandemia; el incremento de las exportaciones por el inicio de produccidn
de minas cupriferas y auriferas; y la continuidad de medidas para impulsar la competitividad y productividad, los cuales permitirdn generar nuevos motores de
crecimiento.”

Cuadro No. 6 PERU. PBI por Industria Econdémica (%_de variacion anual)

Peso del afio Promedioc

base 2007 2022 2023 2024 2025 P
Agropecuario 6,0 4,0 4,0 38 38 38
Agricola 38 45 4.4 4.1 4.0 4.2
Pecuario 2.2 34 34 34 34 34
Pesca 0,7 2.7 20 1.4 2,0 1.8
Mineria e hidrocarburos 14,4 6,3 69 2,2 1.7 36
Mineria metélica 121 57 7.2 25 20 39
Hidracarburos 2.2 10,2 558 0,0 0,0 1,8
Manufactura 16,5 2,0 34 33 3,2 33
Primaria 4.1 28 74 42 39 52
No primaria 124 1.8 20 29 29 28
Electricidad y agua 1.7 3,6 35 3,2 31 33
Construccion 5.1 1,2 2,2 35 35 3.1
Comercio 10,2 29 2,7 2.7 2,7 2.7
Servicios 371 3,8 35 35 35 35
PEI 100,0 3,6 35 33 3,2 33
PEBI primario 25,2 49 6,1 29 2,6 39
PBI no primario® 66,5 3,2 3.0 33 33 3,2

Fuente: MEF. Informe de Actualizacion de Proyecciones Macroecondmico 2022-2025 aprobado el 34/04/2022:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3055662/IAPM_2022_2025.pdf.pdf
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la tasa de crecimiento anual de la poblacién nacional viene disminuyendo desde el afio
2018 (ver cuadro No. 7), donde se registré un crecimiento de 1.9% hasta llegar a 1.1% para el afio 2022. Se estima que el ritmo del crecimiento siga disminuyendo,
hasta llegar a 0,8% para el quinquenio 2022 — 2027.

Cuadro No. 7 PERU. Estimaciones y proyeccidn de la poblacién nacional

- Poblacion al 30 de Junio Tasa de Crxlment(()p I::((I::zn l:;e la Poblacion Total
Anos - -

Total Hombres Mujeres - Penodo Periodo

quinguenal anual
2017 30973 982 15 336 495 15 637 497 1.7 18
2018 31562 130 15 642 691 15919439 19
2019 32 131 400 15938 284 16 193 116 18
2020 32 625 948 16 190 895 16 435 053 15
2021 33035 304 16 394 177 16 641 127 13
2022 33 396 698 16 569 707 16 826 991 1,0 1.1
2023 33725 844 16 727 018 16 998 826 10
2024 34 038 457 16 875 638 17 162 819 Do
2026 34 350 244 17 025 096 17 325 148 0,9
2026 34 660 114 17 174 935 17 4851749 0o
2027 34 957 600 17 318 810 17 638 790 08 09

Fuente: INEI. Estimaciones y Proyecciones de Poblacidn Nacional 2019
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Segun el grafico No. 6, la evolucion de la poblacion en edad para trabajar (15 - 65 afios) ha tenido un ligero crecimiento en los Ultimos afios; de la misma manera,
se estima que este dato se mantenga constante en los proximos afios y luego registre una ligera disminucién.

Grafico No. 6 Evolucion de la poblacion en edad de trabajar respecto al total de la poblacion

463 463 64,3

- sl 462 £6.2
45.5
£5.1
s4.7
£4.3 I I
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481

Fuente: INEI. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Nacional 2019
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2.1.3 Principales caracteristicas de las Regiones en Concesion
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El Instituto Peruano de Economia (IPE) presenté en el mes de junio del 2021 el indice de Competitividad Regional (INCORE) 2021, el mismo que evalia la
competitividad de las diferentes regiones del pais y los factores que las determinan. Segun el reporte INCORE, Lima lidera el indice de Competitividad Regional,
seguida de Moquegua y Tacna (ver Grafico No. 7). Las regiones en concesion de ELSE se encuentran en décimo primera posicion (Madre de Dios), décimo tercera
posicidn (Cusco) y décimo quinta posicion (Apurimac). Segun el grafico No. 8, de las tres regiones en concesién, Cusco y Madre de Dios han bajado su nivel de
competitividad (1 y 2 posiciones respectivamente), Apurimac ha mejorado una posicién.

Gréfico No. 7 indice de Competitividad Regional 2021 (puesto entre 25 regiones) Grafico No. 8 Avances y Retrocesos 2021 (cambio en puestos con respecto al afio anterior)
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e omessesn e o




€lectro
- Sur €ste S.A.A.

La regién Cusco ha mejorado en algunos indices, como el Econdmico, Educacién e Instituciones, pero ha bajado en otros indices como Entorno Infraestructura

y Laboral, ver cuadro No. 8.

La regidn Apurimac ha mejorado su competitividad por las mejoras que ha tenido en los indices de Entorno Econémico, Salud, Educacion e Instituciones, segin
se puede observar en el cuadro No. 9.

La regién Madre de Dios, a pesar de haber mejorado en algunos indices como Entorno Infraestructura e Instituciones, disminuyé su indice de Competitividad
Total, principalmente al bajar el indice de Educacién en 4 posiciones y el indice de Laboral en 4 posiciones (ver cuadro No. 10).

Cuadro No. 8 indice de Competitividad Regién Cusco

Indice de Competitividad Regional

indice Total 14
Entorno Econdmico 14
Infraestructura 5
Salud 17
Educacion 12
Laboral 12
Instituciones 18

2018

PUesio PUNaje
oe 25

2019 2020

PUesIo  Puniaje PUESID  Puniaje

[ ER] 25 (e0aln o 25  @e0ain
4.3 13 4.3 12 4.6
2% n 3.2 12 29
5.7 6 5.6 7 5.6
5.0 13 5.1 13 5.2
41 13 4.0 1 48
3.4 16 3.6 17 4.2
4.7 22 4.6 21 4.6

Cuadro No. 10 indice de competitividad regional - Regién Madre de Dios

2021

- PUESID PUNTaje :
)

13
n
?
13
10
22

Indice de Competitividad Regional

indice Total
Entorno Econémico
Infraestructura

Salud
Educacion
Laboral

Instituciones

@eoalm |

4.3
3.0
5.3
53
51

2.5

2018
Puesto  Puntaje
{ae 75) (ae 0310y
10 4.7
4 4.5
5.4
16 5.0
16 3.5
é 5.5
25 4.3

Indice de Competitividad Regional

indice Total

Entorno Econdmico
Infraestructura

Salud

Educacion
Laboral
Instituciones

2019
Puesto  Puntaje
@e25) (@©e0al1n
10 4.8
4.6
5.3
12 5.3
17 3.7
5 6.2
25 3.9

Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2021

2020
Puesto  Puntaje
(e 25) (ae 0a 10y
? 4.9
& 4.6
8 5.4
16 4.7
14 4.5
3 4.5
25 3.5

Cuadro No. 9 indice de Competitividad Regién Apurimac

2018 2019 2020 |7 2021
PUesI0  Puniaje Puesio  Puntaje PUeslo  Puniaje * PUBSIO Puntaje
oe?5)  @e0ain @e25) @e0ain) @25 (@eo0aln) |, @25 @0aim ,

17 3.8 21 3.4 16 4.1 15 4.2 :
13 31 7 2.4 " 3.3 7 3.6
21 31 22 3.2 20 3.5 .20 3.8
15 5.1 14 5.0 15 4.9 14 5.2
19 28 18 33 18 37 17 41
17 3.6 22 23 12 4.5 L5 3.7
14 5.0 23 4.5 20 4.7 :,‘ 17 4.8 )
2021

: Puesto  Puntaje :

@25 @eoaln

N 45
8 34 -
& 5
17 46
18 38
7 65
2 44
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A nivel de PBI, la region Cusco se encuentra en la cuarta posicion y en octava posicion a nivel de PBI per capita. Apurimac se encuentra en la décimo sexta
posicion en PBly en la décima posicidn a nivel de PBI per cdpita. Madre de Dios se encuentra en ultima posicidn a nivel de PBI y en décimo segunda posicién a

nivel de PBI per cdpita, ver graficos No. 9y 10.

Grafico No. 9 Producto Bruto Interno Real (en paréntesis el puesto entre 25 regiones y valor

en millones de soles del 2007)
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Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2021
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Grafico No. 10 Producto Bruto Interno Real Per Capita (en paréntesis el puesto entre 25

regiones y valor en soles del 2007)
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Las regiones que se encuentran bajo la concesion de ELSE son mayoritariamente de los niveles socioecondmicos D y E, segln se puede observar en el grafico
No. 11. El 85.6% de la poblacidén en la regidn Apurimac, el 82.5% de Cusco y el 69.6% de Madre de Dios se encuentran en los niveles socioecondmicos D y E.

Grafico No. 11 Niveles Socioecondmicos de Peru, Cusco, Apurimac y Madre de Dios

€lectro

- Sur €ste S.A.A.

Departamento Total NSE AB NSEC NSED NSE E Muesira  Emor (%)
]
Apurmac 100% 20% 12.4% 18.0% 67.6% 3,403 1.7%
N° Personas 34'824,996 V
Cusco 100% 28% 14.6% 18.3% 64.2% 4,392 1.5%
NSE A 0.9
NSE B o4 Madre de Dios 100% 1.8% 28.5% 37.8% 31.8% 2,156 21%
NSE C 30.8
NSE D 25.6
NSE E 333
APEIM 2021
APEIM 2021: Data ENAHO 2020
1/ Personas 2020 segun ENAHO
Fuente: Niveles Socioeconémicos 2021 — APEIM
O deewsesscmsmeesmoee




2.1.4 Conflictos Sociales

Cusco y Apurimac son regiones que se encuentran en el grupo de las 5 regiones
que presentan el mayor nimero de conflictos en el pais. Segin se puede
observar en el grafico No. 12, Madre de Dios registra 0.001 conflictos sociales
activos por cada 100,000 habitantes, mientras que Cusco 1.03, y Apurimac 2.27.

Este es un tema critico para considerar al trabajar en la reputacion corporativa
de la organizacion.

€lectro
- Sur €ste S.A.A.

Grafico No. 12 Conflictos Sociales (puesto entre 25 regiones y valor en nimero de
conflictos sociales activos por cada 100,000 habitantes)
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Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2021
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2.1.5 Corrupcion

De acuerdo con el cuadro No. 11, se identifica que el Congreso de la Republica
es donde el peruano percibe que existe mayor corrupcién. Segun IPSQOS, la
corrupcion es considerada por los peruanos el principal problema del pais (ver
grafico No. 13). Al consultarle a los peruanos sobre los principales problemas
que los afectan, el problema mas votado fue el costo de vida / precios altos
(24%), mientras que el 10% votd por el problema de la corrupcidn (ver grafico
No. 14).

Cuadro No. 11 Percepcion de corrupcion en el Pert 2016

Componentes

Total Costa Sierra Selva
Congreso de la Republica /6% /9% 69% 65%
Poder Judicial 47% 49% 48% 38%
Partidos politicos 31% 33% 24% 20%
Policla Nacional 26% 26% 26% 24%
Fiscalia de la Nacion 26% 26% 24% 29%
Municipalidades 24% 23% 32% 21%
Gobiernos Regionales 21% 17% 31% 32%
Gobierno de Vizcarra 10% 10% 9% 9%
Empresas privadas 7% 6% 6% 7%
Medios de comunicacion 7% 6% 8% 7%
Confraloria General de la Republica 6% 5% 6% A%
Procuraduria anticorrupcién 4% 4% 5% 6%
Defensoria del Pueblo 2% 2% 3% 8%
Movimientos regionales 1% 1% 4% 4%
ONGs 1% 1% 1% 0%

Fuente: Proetica 2019

Grafico No. 13 Principales problemas del

pais en 2021
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Fuente: Encuesta Urbano Rural — IPSOS 2021
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Gréfico No. 14 Principales problemas que
afectan a los peruanos 2021
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2.1.6 Energia en el mundo

De acuerdo con BP (British Petroleum), el ritmo del crecimiento de la poblacién en América Latina y el Caribe tendrd un ligero crecimiento en los préximos afios.
Segun el grafico No. 16, la variacién del crecimiento del PBI mundial aumentaria con respecto al del afio 2020.

Grafico No. 15 Crecimiento de la poblacion en el mundo Grafico No. 16 Crecimiento del PBI en el mundo
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Fuente: BP Energy Outlook 2022
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Segun los graficos No. 17 y 18, el consumo de energia en el mundo continuaria en alza durante los préximos afos, pero a un ritmo menor con respecto a afios

anteriores.

Grafico No. 17 Consumo de energia en el mundo
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Segun el informe Energy Outlook 2022 elaborado por BP, la electricidad seria la principal fuente de energia en el mundo en los préximos afios, superando al
petréleo (ver grafico No. 19). Sin embargo, se estima que para el afio 2050 el petrdleo recuperaria mercado en el mundo, de igual manera para el gas natural.

Grafico No. 19 Demanda de energia
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Fuente: BP Energy Outlook 2022
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2.1.7 Pert: Evolucién de la demanda y produccion de energia

Alo largo de los ultimos afios, la evolucidn de la maxima demanda anual ha sido ascendente en el Perd, a pesar de haber registrado una disminucién del -4% en
el afio 2020 respecto al afio anterior (ver grafico No. 20). Cabe resaltar, que esta disminucidon pudo haber sido provocada por la pandemia y cuarentena
obligatoria debido al COVID-19. Segun se puede observar en el grafico No. 21, la produccién de energia no estd siguiendo el ritmo de la mayor demanda. En el
ultimo afio la demanda ha decrecido en -4% y la produccién ha decrecido en -7%.

Grafico No. 20 Evolucion de la Maxima Demanda Anual Grafico No. 21 Evolucion de la Produccidn de Energia
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De acuerdo con el grafico No. 22, los coeficientes de electrificacion nacional y rural han ido aumentando histéricamente. Lo mismo se proyecta para los préximos
anos, donde al afio 2025 se proyecta que estos coeficientes de electrificacidon alcancen 99.9% y 99.8% para el caso nacional y rural respectivamente.

Grafico No. 22 Evolucion de la Maxima Demanda Anual
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2.1.8

Marco Legal

2.1.8.1 Reduccién Tarifas:

€lectro
- Sur €ste S.A.A.

El dia 26 de febrero del 2022, mediante la modificacién de los articulos 1, 2 y 3, e incorporacién del articulo 3-A en la ley 27510, ley que crea el fondo de

compensacion social eléctrica, se determind lo siguiente con respecto a la reduccion de tarifas segun las siguientes condiciones:

Usuarios

Sistemas
interconectados

Cuadro No. 12 Tabla de descuentos a usuarios

Sector

Urbano

Reduccién tarifaria para
consumos menores o
iguales a 30 kWh/mes

30% de cargo de energia

Reduccién tarifaria para
consumos mayores a
30kWh/mes hasta
140 kWh/mes

9 kWh / mes por cargo de
energia

Urbano - rural y rural

60% de cargo de energia

18 kWh / mes por cargo de
energia

Sistemas aislados

Urbano

60% de cargo de energia

18 kWh / mes por cargo de
energia

Urbano —rural y rural

77.5% de cargo de energia

23.25 kWh / mes por cargo
de energia

Fuente: El Peruano
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2.1.9 Tarifas Internacionales de Electricidad

El precio de la electricidad en Pert ($0.165 por kWh) es de los més altos en Sudamérica, solamente superado por Uruguay ($0.230 por kWh). Los gobiernos de
América Latina subvencionan los combustibles y la electricidad por muchas razones: para ayudar a mitigar el impacto en los consumidores vulnerables de los
altos precios de la energia, frenar la inflacion, promover la competitividad econémica o, en el caso de muchas industrias petroleras y productores de gas, para
distribuir la riqueza de recursos del pais al publico. Sin embargo, los subsidios a menudo tienen efectos adversos no deseados en la economia de un pais, su

sector energético y el medio ambiente.

Gréfico No. 23 Precio de electricidad en ddlares por KWh
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2.2 ANALISIS INTERNO
2.2.1 Cobertura Electro Sur Este

De acuerdo con INCORE 2021, a nivel de cobertura eléctrica, agua y desagie, la regidon Cusco se encuentra en posicidon 11, Apurimac se encuentra en posicion
13 y Madre de Dios en posicién 22 (Grafico No. 24). Esto significaria una oportunidad para ESEL de seguir creciendo.

Grafico No. 24 Acceso a electricidad, agua y desaglie (porcentaje de hogares)
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En cuanto a la percepcion del precio de la energia, a pesar de que la tarifa eléctrica es la misma para todos los departamentos, en el Grafico No. 25 se puede

apreciar que los pobladores de Apurimac perciben que cuentan con la tercera tarifa mds alta, y Madre de Dios la cuarta mas alta. La regién Cusco se encuentra
en el puesto 7 de las regiones con la percepcién de tarifa mas alta.

Gréfico No. 25 Percepcidn del Precio medio de electricidad de usuarios regulados (valor en centavos de US$/kWh)
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29




€lectro
— Sur €ste S.A.A.

2.2.2 Cadena valor de Electro Sur Este

Electro Sur Este se encuentra en tres negocios, la generacidn, transmisién y distribucidn. Siendo la distribucién su negocio principal.

La empresa podra incrementar sus ingresos en la medida en que conecta mas consumidores a su red, y al incremento responsable de su consumo. Para ello
debe contar con la infraestructura de transmisiéon que le permita tener la capacidad suficiente para atender a todos sus clientes con la mejor calidad, al menor
costo posible.

Hoy en dia la empresa no sélo debe actuar para generar valor econémico, sino que es necesario que adopten una posicidn responsable frente a la comunidad
(valor social) y el medioambiente (valor ambiental). El valor econémico lo lograra en la medida que se incremente los ingresos y se reduzcan los costos. Los
ingresos se generan al aumentar la cobertura de la red, mantener los clientes e incrementar sus ingresos, contar con un VAD (valor agregado de distribucion)
realista. La reduccién de costos se lograra disminuyendo el costo de energia, evitando pérdidas de energia (mejora en la calidad de servicio) y aumentando la
eficiencia operativa. En el grafico No. 28 se presenta la cadena valor de Electro Sur Este.

Grafico No. 26 Negocio en el que se encuentra Electro Sur Este S.A.A.
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Se lograra una mayor creacion de valor en la medida en que el precio incremente y el costo disminuya, de esta manera ELSE podra capturar mayor valor.
1. ¢Cémo incrementamos el precio/ingresos?

Incrementando nuestra cobertura, incrementando el consumo, mejorando la calidad de servicio, VAD y contando con una buena reputacién.

2. ¢Cémo disminuimos nuestros costos?

Siendo mas eficientes en nuestras compras, en nuestra operacidon, mediante una mejor propuesta de valor empleadora y con un mejor clima laboral.

Grafico No. 27 Creacion de valor de una empresa distribuidora
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Grafico No. 28 Cadena de Valor de Electro Sur Este S.A.A
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2.2.3 Estados Financieros de Electro Sur Este

En el cuadro No. 13 se puede apreciar que en los ultimos cinco afios las cifras de la empresa han aumentado. En este sentido, las ventas tuvieron un crecimiento
CARG del 6% en los ultimos 5 afos, mientras que la utilidad operativa tuvo un crecimiento CARG del 13%. En el afio 2019 se obtuvo el mejor rendimiento de la
utilidad bruta sobre las ventas (33%), mientras que el afio 2021 se obtuvo un resultado del 31%. Con respecto a la Utilidad Neta, el aflo 2021 ha sido el mejor
de los ultimos 5 afios.

Cuadro No. 13 Estado de Resultados Electro Sur Este en miles de soles (periodo 2017-2021)

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021 20;‘6}'%1 . %23';‘:‘:’2('}32'{‘?
Ingreso por ventas 392,550 426,143 459,791 448,429 533,135 6% 19%
Costos de ventas -278,325 -295,303 -309,745 -328,010 -365,954 6% 12%
Utilidad bruta 114,225 120,419 8% 39%
%UB/Ventas 29% 31% 33% 27% 31% 2% 17%
Gastos de administracion -19,451 12,812 19,212 -17,083 -20,683 1% 21%
Gastos de comercializacion -42,693 -22,502 -18,789 -35,132 -51,015 4% 45%
Eigtsgera (pérdida) por deterioro de cuentas por 0 239,681 44,848 4,699 3,438
Ofros ingresos 11,722 -1,354 -2,275 15,482 17,423 8% 13%
Utilidad de operaciéon 13% A7%
TUO/Ventas 16% 19% 22% 18% 22% 6% 24%
Ingresos financieros 173 180 71 25 2,892 76% 114468%
Costos financieros -1,888 -2,435 -1,680 -1,553 -1,5%92 -3% 3%
Utilidad antes de impuestos 101,737 14% Ly
%Al /Ventas 16% 18% 22% 17% 22% 7% 28%
Gasto porimpuesto a las ganancias 20913 -26,196 -37.877 -21,360 -32,048 9% 50%
Utilidad neta 41,175 51,684 63,860 56,099 85,646 16% 539
%UN/Ventas 10% 12% 14% 13% 16% 9% 28%

Fuente: Electro Sur Este S.A.A. 2021
Elaboracién: GODIR
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En el afio 2021, se registré una venta de aproximadamente 533.1 millones de soles, el valor mas alto de los ultimos 5 afios. Este crecimiento en las ventas se
debe al aumento de las tarifas eléctricas y al aumento de clientes en zonas rurales. Ademas, se registré un crecimiento del 19% respecto al afio anterior. El
punto mas bajo se registrd en el afio 2017 (392.5 millones de soles).

Grafico No. 29 Evolucidn y crecimiento de ventas de Electro Sur Este S.A.A en miles de soles
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En el afio 2021, se registré una utilidad operativa de aproximadamente 116.4 millones de soles, el valor mas alto de los ultimos 5 afios. Este crecimiento se debe
especialmente al aumento de las ventas. Cabe resaltar que, en el afio 2020, el Estado cubrid la deuda de muchos clientes que se encontraban pendientes de
pago. Ademas, se registrd un crecimiento del 47% respecto al afio anterior. El punto mds bajo se registré en el afio 2017 (63.8 millones de soles).

Gréfico No. 30 Evolucién y crecimiento de la utilidad operativa de Electro Sur Este S.A.A en miles de soles
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A nivel de rentabilidad, ELSE ha consolidado su desempefio, mejorando sus ratios de ROE en el periodo 2017-2021 (ver cuadro No. 14), ubicandose dentro de
las principales empresas eléctricas distribuidoras. A pesar del aumento del ROE, las demds empresas han aumentado en mayor medida este indicador en
comparacion a ELSE, que se ve manifestada en un descenso de posiciones en el ranking (ver cuadro No. 15).

Cuadro No. 14 Ranking de Rentabilidad Empresas del FONAFE

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Empresa Diclombre Empresa Diciombre Empresa Dicombre Empresa Diciombro Empresa

1 |ELECTRONOROESTE |  13.3 | |ELECTRONOROESTE| 229 1 | ELECTRONOROESTE|  27.1 1 | ELECTRONOROESTE| 280 1 |ELECTRONOROESTE| 239
2 SEAL 12.9 2 SEAL 14.6 2 SEAL 16.3 2 SEAL 15.1 2 SEAL 16.5
3 | ELECTROCENTRO 9.4 3| ELECTROCENTRO 143 3| ELECTROCENTRO 148 3| ELECTROCENTRO 13.4 3| ELECTROCENTRO 16.2
4 HIDRANDINA 8.3 4| HIDRANDINA 110 4 HIDRANDINA 12.1 4 HIDRANDINA 1.4 4 | ELECTRO UCAYAL 12.3
5| ELECTRO SUR ESTE 6.0 5 ADINELSA 9.1 5| ELECTRO SUR ESTE 1.1 5 | ELECTRO UCAYALI 10.9 5| ELECTRO PUNO 12.1
6| ELECTRONORIE 58 6 | ELECTRO SUR ESTE 9.0 6 | ELECTRO UCAYALI 10.6 6| ELECTRO PUNO 8.7 3 ELECTROSUR 1.8
7 | ELECTRO UCAYAL 52 7| ELECTRO PUNO 8.5 7| ELECTRONORTE 9.1 7| ELECTRO SUR ESTE 8.4 7 HIDRANDINA 1.6
8| ELECTROPUNO 47 8 ELECTROSUR 82 8 ELECTROSUR 78 8 | ELECTRO ORIENTE 8.1 8 | ELECTRO SUR ESTE 1.4
9 | ELECTRO ORIENTE 42 9 | ELECTRONORTE 78 9 ADINELSA 77 9 ADINELSA 6.8 9 ADINELSA 10.3
10|  ELECTROSUR 3.6 10| ELECTRO UCAYALI 7.4 10| ELECTRO PUNO 7.6 10| ELECTRONORTE 6.7 10| ELECTRO ORIENTE 7.9
11 ADINELSA 34 11| ELECTRO ORIENTE 3.6 11| ELECTRO ORIENTE 7.2 11 ELECTROSUR 6.2 11| ELECTRONORTE 6.6
Fuente: FONAFE 2022
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Cuadro No. 15 Resumen del Balance General de las principales empresas distribuidoras al 31 de diciembre de 2021
(en miles de nuevos soles)

Adinelsa 81,47 57,73 23,74 42 76 26,85
Chavimochic 341 10,88 7,47 -3,23 -5,55
Coehvisac 123,30 o8 57 2473 32,54 14,80
Edelsa 0,61 0,71 -0,10 -0,09 -0,10
Egepsa 3,09 251 0,57 0,89 0,56
Eilhicha 2,85 1,80 1,05 1,89 0,58
Electro Dunas 431,26 34442 86,84 137 87 42 08
Electro Criente 685,76 647,29 38,48 92,50 48 88
Electro Pangoa 2,75 3,25 -0,50 -0,40 0,02
Electro Puno 262 74 27764 35,10 61,76 34,32
| Electro Sur Este 533,14 439,71 93,42 138,37 79,38 |
Electro Tocache 28,91 2715 1,77 552 877
Electro Ucayali 217,81 187,48 30,33 43,08 22,72
Electrocentro 776,43 605,50 170,92 245,92 137,79
Electronoroests 783,77 651,30 132,46 183,19 91,84
Electronarte 458,80 419,79 39,01 75,37 27,37
Electrosur 222 76 197,52 25,23 43,44 21,62
Emseusa 2,76 2,05 0,72 0,72 0,74
Enel Distribucion Peri 343917 2 874,08 565,08 816,69 330,54
Entelin Energia Solar 1,23 1,62 -0,38 -0,17 -0,39
Esempat 51 2,96 0,25 0,94 017
Hidrandina 1141,67 982,36 159,31 252,96 112,11
Luz del Sur 3 361,90 2 680,66 681,24 831,67 557,95
Perd Micro Energla 4,03 2,75 1,28 2,23 1,26
Seal 634,57 551,80 82,77 117,88 6994

Sersa 217 2,36 2,12

9,84 767

Fuente: Osinergmin - Informe Trimestral abril 2022: https://www?2.osinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/INFO-A27N02.pdf
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2.2.4 Indicadores de Electro Sur Este

En el periodo 2017-2021 los ingresos por ventas tuvieron un crecimiento CARG de 6%, debido principalmente al incremento en el niumero de clientes (4%). Se
obtuvieron mejoras también en la cantidad de energia generada y vendida.

Cuadro No. 16 Evolucidn de Principales indicadores

Principales Indicadores Medida 2017 2018 2019 2020 2021 20;’°‘/R§n ; %2?;‘:/"2(',23'0
NUmero de Clientes Clientes 517,397 536,285 561,584 584,932 616,070 4% 5%
Coeficiente de Electrificacion % 92.40 93.02 93.94 95.08 97.26 1% 2%
Compra de Energia (Incluye COES) MWh 638,504 652,184 688,816 640,118 702,183 2% 10%
Energia Generada MWh 55,481 62,732 60,163 59,275 61,198 2% 3%
Venta de Energia MWh 608,462 630,767 664,634 625,025 670,678 2% 7%
Indice de Pérdidas de Energia % 10.90 10.30 9.60 8.90 10.50 -1% 18%
Inversiones Miles de S/. 75,681 75,398 55,593 66,927 53,609 -7% -20%
ISCAL % 40.3% 46.4% 43.4% 46.6% 44.7% 2% -4%
ROE % 8.10 2.30 10.20 9.50 13.84 11% 46%
NUmero de Clientes 3.7% 4.7% 4.2% 5.3%
Coeficiente de Electrificacion 1.1% 1.1% 1.1% 2.1%
Compra de Energia (Incluye COES) 2.1% 5.6% -7.1% 92.7%
Energia Generada 13.1% -4.1% -1.5% 3.2%
Venta de Energia 3.7% 5.4% -6.0% 7.3%
indice de Pérdidas de Energia -5.5% -6.8% -7.3% 18.0%
Inversiones -0.4% -26.3% 20.4% -19.9%
ISCAL 15.1% -8.0% -17.6% -10.5%
ROE 14.8% 9.7% -6.9% 45.7%

Fuente: Electro Sur Este S.A.A. 2021
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2.2.5 Clientes de Electro Sur Este

El nimero de clientes de Electro Sur Este ha ido creciendo a lo largo de los Ultimos afos. El crecimiento promedio anual de Electro Sur Este es de 5%, vy el
crecimiento del periodo 2017-2021 es de 4%. El grado de electrificaciéon en la zona de concesidon se ha estimado para el afio 2021 en 97%.

Grafico No. 31 Numero de clientes de Electro Sur Este S.A.A. vs Coeficiente de Electrificacion
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A diciembre 2021, Electro Sur Este representa el 7.3% sobre el numero total de clientes de las empresas distribuidoras.

Grafico No. 32 Clientes regulados por empresa Grafico No. 33 Clientes libres por empresa
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Fuente: Osinergmin. Informacién Comercial — Informe trimestral 2021T4: https://www?2.osinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/InfoComercial/IC2021T4.pdf
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2.2.6 Satisfaccion de los clientes de Electro Sur Este

La Comision de Integracion Energética Regional (CIER) realizé en el mes de junio del 2021 la 192 Encuesta de Satisfaccién del Consumidor Residencial de
Energia Eléctrica. La recolecciéon de la informacidn fue entre el 26 de abril al 26 de junio de 2021. Los principales objetivos de esta encuesta fueron:

e La medicidon del nivel de satisfaccidn de los consumidores con respecto a la calidad del producto y de los servicios prestados por la distribuidora.

e Generacién de indices que permitan la comparacion de los resultados entre todas las distribuidoras.

e Generacién de matrices de apoyo a la definicidn de las acciones de mejora.

Se ha analizado el referido informe para determinar puntos de mejora.

Cuadro No. 17 Comparativo de los principales indices evaluados, afios 2019, 2020, 2021

indices indice 2019 indice 2020 indice 2021 (ggg:?;{;:zig)
IAC indice de aprobacién del cliente 29 .4 41.6 38.9 2.7
SE Suministro de energia 42 .4 52.7 52.6 -0,1
IC Informacién y comunicacion 42.2 39,7 38.7 -1.0
FE Factura de energia 50.5 59.4 56.6 -2.8
AT Atencion al cliente 40.0 41.1 38.7 -2.4
M Imagen 41.6 45.7 441 -1.6
ISCAL | indice de satisfaccién con la calidad percibida 43.4 46.4 447 -1.9
IECP indice de excelencia de la calidad percibida 9.3 13.7 11.4 23
ICP | Indice de insatisfaccién con la calidad percibida 25.3 25.7 26.5 08
RSA Responsabilidad socio ambiental 38.4 43.0 37.4 -5.6
AP Alumbrado publico 31.7 37.9 35.6 -2.3
PRI Precio de la factura 5.0 5.1 4.0 -1.1
ISG indice de safisfaccién general 42.7 35.2 31.5 -3.7

Fuente: Investigacion CIER de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2021
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El indice de aprobacion del consumidor (IAC), corresponde a la evaluacién de la calidad de los servicios prestados por la distribuidora. El IAC es el porcentaje de
consumidores que calificaron igual o mayor a siete (evaluacién “buena” o “muy buena”) la calidad de servicios, no tomando en consideracion para el célculo a
aquellos encuestados que no supieron o se negaron a contestar. El 30.9% de los encuestados calific6 como buena y el 8.0% como muy buena. El promedio
aritmético simple en la escala de 10 puntos fue de 5.9. Ademas, en la escala del 1 al 100, ELSE obtuvo un resultado de 38.9, mientras que el resultado CIER, que
es la ponderacidn de todas las distribuidoras participantes, tuvo una puntuacién de 71.2, y el benchmarking entre las distribuidoras de su mismo tamafio obtuvo
una puntuacion de 90.4.

Grafico No. 34 indice de aprobacién del consumidor Grafico No. 35 Calificacion Promedio (Peru) en escala del 1 al 10
18,9 42,2 m [ Promedio*: 5,9
* Promedio; promedio aritmético simple.
W Muy mala/ Mala Regular ® Buena B Muy buena

Grafico No. 36 Comparacién general en escala del 1 al 100
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Fuente: Investigacion CIER de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2021
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El indice de satisfaccidon general evalla la calidad de los servicios prestados por la distribuidora. El 26.5% de los encuestados calificé como buenay el 5.1% como
muy buena. El promedio aritmético simple en la escala de 10 puntos fue de 5.3. Ademas, en la escala del 1 al 100, ELSE obtuvo un resultado de 31.5, mientras
que el resultado CIER tuvo una puntuacién de 66.8, y el benchmarking entre las distribuidoras de su mismo tamafio obtuvo una puntuacién de 83.0.

Gréafico No. 37 indice de satisfaccion general Grafico No. 38 Calificacion Promedio en escala del 1 al 10
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Grafico No. 39 Comparacién general en escala del 1 al 100
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Las principales areas que son consideradas prioritarias para las acciones de mejora de Electro Sur Este, son: 1) Atencion al cliente, 2) Informacién y comunicacion,
3) Imagen de la empresa, 4) Suministro de energia, 5) Factura de energia.

Cuadro No. 18 Calificacién promedio en escala del 1 al 10

Areas de calidad Priorizacid
AT — Atencidn al cliente 1@
IC — Informocic’)n W 90
comunicacion
IM - Imagen de la empresa 30
SE - Suministro de energia 4@
FE — Factura de Enfrega 5@

Fuente: Investigacion CIER de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2021
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2.2.7 Efectividad en la Cobranza
En el afio 2021, el periodo medio de cobro de Electro Sur Este fue de aproximadamente 64.13 dias, superior al promedio de dias de cobranza de las empresas
distribuidoras, que se situé en el orden de los 58.59 dias, seglin se puede observar en el grafico siguiente.

Grafico No. 40 Efectividad de Cobranza de las Empresas de Distribucion
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Fuente: Osinergmin - Informe Trimestral abril 2022: https://www?2.osinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/INFO-A27N02.pdf
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En el aifo 2021, las empresas generadoras tuvieron una efectividad de cobranza de 82.95 dias, las empresas transmisoras 92.83 dias, y las de distribucién 58.59
dias.

Grafico No. 41 Efectividad de Cobranza por tipo de actividad - sistema
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Fuente: Osinergmin - Informe Trimestral abril 2022: https://www?2.osinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/INFO-A27N02.pdf
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2.2.8 Nivel de Pérdidas de Energia

Las pérdidas de energia eléctrica de ELSE en el afio 2021 fueron de aproximadamente 10.48%, ubicandose por encima del promedio del total de empresas
distribuidoras de energia en el Perd (10.1%). Emsemsa, Electro Tocache y Chavimochic son las empresas que registraron el mayor nivel de pérdida de energia,
esta Ultima, a pesar de ser una de las empresas con menor cantidad de clientes. En el caso de ELSE, el porcentaje de pérdidas reconocidas es de 0%.

Cuadro No. 19 Pérdidas de energia eléctrica Electro Sur Este (periodo 2015-2021)

| Perdidas | 2015 | 2016 ] 017 [ 208 [ 2019 ] 2020 ] 2021 |

MW.h 72,382 76,724 71,933 69,878 68,470 59,067 75,849
Distribucion

% 167 187 1090 1029 9.63 889 1048
ot MWh 83664 89213 84140 82474 82250 72552 90,957
oales o, 12.11 13.21 1245 1156 11.01 10.40 11.94

Grafico No. 42 Pérdidas de energia eléctrica por empresa distribuidora
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Fuente: Osinergmin. Informacién Comercial — Informe trimestral 2021T4: https://www?2.osinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/InfoComercial/IC2021T4.pdf
Memoria Anual 2021 Electro Sur Este S.A.A.
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2.2.9 Recursos Humanos
En el afio 2021 los gastos de personal de Electro Sur Este estuvieron en el orden del 20% de los ingresos. En el 2021, Emseusa, Chavimochic y Entelin Energia
Solar han sido las empresas que tuvieron un mayor gasto en personal respecto a sus ingresos. Se puede ver el detalle en el siguiente grafico:

Grafico No. 43 Gastos de Personal (Porcentaje respecto de los ingresos) — Empresas Distribucidn
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Fuente: Osinergmin - Informe Trimestral abril 2022: https://www?2.osinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/INFO-A27N02.pdf
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En el 2021, las empresas de transmision fueron las que mas porcentaje de sus ingresos designaron a gastos en personal, dentro de las empresas del sistema de
electricidad.

Grafico No. 44 Comparativo del Gastos de Personal (Porcentaje respecto de los ingresos) en las empresas de energia
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Segun el grafico No. 47, se puede observar que la mayoria de los trabajadores de ELSE tienen entre 61 a 65 afios, y el promedio general de la empresa es de
52.1 afios. En cuanto al niUmero de trabajadores por empresa, SILSA es la empresa de distribucion con mayor cantidad de personal (ver grafico No. 48), mientras
que ELSE cuenta con 396 trabajadores.

Grafico No. 45 Distribucion de las edades de los trabajadores de ELSE Grafico No. 46 Distribucion niumero de personal por empresa 2020
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2.2.10 Clima Laboral

En el estudio de clima laboral de ELSE 2021, se analizaron 13 factores. Dentro de ellos, ninguno fue considerado como una debilidad por parte de los
colaboradores de la empresa. Sin embargo, los factores con menor porcentaje de aceptacion fueron los de Formacién y Reconocimiento. Mientras que los
factores que fueron identificados como fortalezas de la organizacidon son 5: Identidad y Compromiso, Cultura Organizacional, Organizacion del Trabajo,
Relaciones Interpersonales y Servicio.

Grafico No. 47 Resultados generales de los factores analizados

FACTORES Fortaleza

1. Formacion - o7 7A% -
2. Compensacion - 73.52% -
3. Equidad - 73.22% -
4. |dentidad y Compromiso - - _
5. Comunicacion Organizacional - 73.84% -
4. Condiciones de Trabagjo - 73.45% -
7. Cultura Organizacional - -
8. liderazgo - 72.27%
9. Organizacion del Trabajo - -
10. Reconocimiento - 67-51%
11. Relaciones Interpersonales - -
12. Trabajo en Equipo - 74.05%
13. Servicio - -

INDICE DE SATISFACCION 74.98%

Fuente: Estudio de Clima Laboral de ELSE 2021
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2.2.11 Encuesta a Colaboradores

En la encuesta a los colabores de ELSE realizada entre el 13/05/2022 al 16/05/2022, se obtuvieron las respuestas de 122 personas, distribuidas en las siguientes
areas:

Gréfico No. 48 Area en la que se desempefia el colaborador
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Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Al consultarle a los colabores de ELSE sobre la pregunta que deberia responder el proceso de planeamiento estratégico, la mayoria coincidié en la busqueda de
mejora en las operaciones y la innovacién, y en cdmo mejorar la reputacién de la empresa.

Grafico No. 49 Si este proceso de planeamiento estratégico tuviera que darle respuesta a una sola pregunta ¢ Cual seria esta pregunta?

sComo buscarla
mejora en las

operaciones y la
innovaciéong

2Como mejorar los
margenes de la
empresas

sComo mejorarla
relacion y satisfaccion

2Como motivara los
trabajadores y mejorar

2Como buscarla
mejora en la

con el cliente? el clima laboral? infraestructura?
aComo mejorar la 2Coémo plantearla
reputacion de la estrategia de la
empresas organizacion?
Mayor Menor
Frecuencia Frecuencia

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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La mayoria de los colaboradores encuestados, opinaron que estan de acuerdo en que el margen operativo fue bueno en los ultimos afios. Mientras que el mayor
numero de personas en desacuerdo se dio en Clima Laboral y Satisfaccion del cliente.

Grafico No. 50 Los resultados obtenidos por ELSE en los Ultimos 05 afios en los siguientes aspectos han sido buenos. ¢ Esta de acuerdo?

Margen operativo Ventas Cumplimiento de su propdsito  Servicios/canales de atencién  Automatizacién de procesos satisfaccién del cliente Clima laboral
(mision) claves
B Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo " Mi de acuerdo ni en desacuerdo m Totalmente de acuerdo/De acuerdo

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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De los colaboradores que respondieron que estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en la pregunta anterior, la mayoria respondié a que la causa es
el mal clima laboral, seguido por la falta de innovacién, la mala imagen corporativa, sueldos bajos, y falta de capacitacidon y reconocimiento.

Grafico No. 51 Por favor, si en alguna opcién ha respondido en desacuerdo o totalmente en desacuerdo indique por qué

v Mal Clima Laboral

-

Mala Imagen Corporativa

Sueldos Bajos

v Falta de Capacitacién y Reconocimiento

Menor
Frecuencia

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Al pedirle a los colaboradores que evaltien a ELSE del 1 al 10 en algunos aspectos generales, la mayoria opind que la reputacién corporativa es buena. Mientras
que la mayoria estuvo de acuerdo en que la linea de carrera y proceso de sucesién es el aspecto para mejorar dentro de la organizacién.

Grafico No. 52 Evalie a ELSE en los siguientes aspectos generales de la organizacidn, donde 1 es Muy Malo y 10 es Muy Bueno

Reputacién Soporte tecnolégico Atencion al diente  Conocimiento del  Optimizacién de Planificacion Innovacion Capacitaciones Relacién enfre Comunicacion Linea de camera y
corporativa cliente procesos eléchica dreas interna proceso de sucesior

B Muy Malo/ Malo  ® Regular B Muy Bueno / Bueno

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Dentro de los colaboradores que calificaron como malo o muy malo en la pregunta anterior, la mayoria cree que se debe a la falta de linea de carrera y
capacitaciones.

Grafico No. 53 Por favor, si en alguna opcién ha respondido Malo o Muy Malo indique por qué.

Falta de linea de carrera y capacitaciones

Mala comunicacién interna

Mala planificacién operativa

Baja satisfaccién del cliente

Falta de motivacién al personal

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Al consultarle a los colabores de ELSE los tres problemas principales que tiene ELSE y que seas resolubles por la organizacién; la mayoria menciond Baja
remuneracion, Falta de linea de carrera y capacitaciones, y Mejorar la atencidn a reclamos.

Grafico No. 54 Nombre tres (03) problemas que tenga ELSE y sean resolubles por la organizacidn

Falta de linea de
carrera y

capacitaciones
. . ., Retraso en
. . Baja satisfaccion del . -
Baja remuneracién . actividades
cliente .
operativas
Mejorar la atencién a
reclamos
Mayor Menor
Frecuencia Frecuencia

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Al consultarle a los colaboradores sobre cuales serian las principales decisiones que tomaria si lo nombraran Gerente General de ELSE, la mayoria optaria por
una reestructuracion de personal.

Grafico No. 55 Si mafiana lo nombraran a usted Gerente General de ELSE ¢ Cudles serian las principales decisiones que tomaria?

Reestructuraciéon de
Personal

Implementar Meritocracia

Mejorar Innovacion en Operaciones

L Mejorar Clima Laboral

Menor
Frecuencia

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Al preguntarle a los colaboradores sobre qué propuestas innovadoras le gustaria implementar en ELSE, la mayoria optd por la busqueda de la generacion de

energia renovable.

Grafico No. 56 ¢Qué propuestas innovadoras le gustaria implementar en ELSE?

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022

Generacion de energiarenovable

Digitalizacién de tramites

Mejorar redes de datos

Modulos digitales de atencion al cliente

Automatizacion de procesos
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En la pregunta sobre qué propondria el colaborador para mejorar la internalizacién del plan estratégico, compromiso de los trabajadores con la empresa, mejora
de eficiencia operativa, innovacién u otro tema que considere importante, la mayoria escogid impulsar el protagonismo del trabajador en la toma de decisiones
dentro de la organizacién.

Grafico No. 57 ¢Qué idea propondria para mejorar cualquiera de los siguientes aspectos?: internalizacion del plan estratégico, compromiso de los trabajadores con la empresa, mejora de
eficiencia operativa, innovacién u otro tema que considere importante

Capacitaciéon en
temas relacionados

Impulsarel -
profogc?nismo de los pEfeelels
. muni i6n intern
trabajadores COLNIcact S
Inclusién de
trabajadores en
elaboracién de plan
estratégico
Mayor Menor
Frecuencia Frecuencia

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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2.2.12 Calidad del suministro
En Electro Sur Este el SAIDI (Duracién promedio de las interrupciones por usuarios del sistema eléctrico) y SAIFI (Frecuencia promedio de las interrupciones por
usuarios del sistema eléctrico) ha ido mejorando entre los afios 2015 y el 2021. En los ultimos siete afios el SAIDI mejord en un 73% y el SAIFl en 77%. El SAIDI

en el 2021 ha sido de 10.53 horas, y el SAIFI de 4.84 veces.

Grafico No. 58 Electro Sur Este. Evolucion del SAIDI y SAIFI

38.37
30.92
22,66 22.8¢9
20.18
16.73 18.00
10.88 10.50 10.53
8.40
5.20 4.84
2015

2016 207 2018 2019 2020 2021
W3AIDI m3AIF

Horcs / Veces

Fuente: Electro Sur Este. FONAFE
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2.3 GRUPOS DE INTERES

€lectro
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Los grupos relevantes son aquellos individuos o grupos, que se encuentran a nivel interno o externo, cuyos objetivos dependen de lo que haga la institucidon y

de los que, a su vez dependen de la misma.

Grafico No. 59 Grupos relevantes de Electro Sur Este

Aspciaciones

Direccion
Regional de
salud (DIRESA}

Empresas
Mineras

Reguladores y
Fscalizadores

Trabajadores

€lectro Sur Este

Medios de

Proveedores Comunicacion

Socios

Esiratégicos Accionistas

Comunidades

Fuente: Reporte de Sostenibilidad ELSE 2020

Cuadro No. 20 Expectativas de los Grupos Relevantes de Electro Sur Este

Grupo de Interés

Expectativas

Menores pagos y frato personalizado, mejor atencién al cliente, mejor alumbrado publico,

lient s
Clientes pronta atencion.
Asociaciones Reduccién de tarifas, no cobro del IGV, mayor cantidad de asociados con energia eléctrica.
Calidad de servicio, respeto de derechos laborales, pago oportuno de impuestos,
Gobierno transparencia en gestién, eficiencia y transparencia en procesos de adquisicién, uso racional

del agua, minimizacién de impactos negativos en zonas protegidas, mediacion y
minimizacién de conflictos sociales, informacion confiable y oportuna.

Medio de Comunicacién

Atencién de quejas y reclamos.

Accionistas

Rentabilidad y eficiencia.

Comunidades

Energia gratis y concesién a corto plazo, programas y proyectos, obras.

Proveedores / Socios
Estratégicos

Mejores precios, mayores plazos de contratacion, incremento de volumen de compra,
incremento de demanda de energia.

Trabajadores

Incremento / mejora salarial, linea de carrera, mayores beneficios.

Empresas Mineras

Continuidad y calidad del servicio.

Direccién Regional de Salud
(DIRESA)

Abastecimiento de servicio, cooperacién, proyectos, entre otros.
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2.4 MATRIZFODA

La matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) resume los aspectos clave del entorno de una actividad empresarial y de la
capacidad estratégica de una organizacion. El objetivo consiste en identificar hasta qué punto la estrategia actual de una organizacién, y mas concretamente
sus fortalezas y debilidades, son relevantes y capacitan para afrontar los cambios que se estan produciendo en el entorno.

Cuadro No. 21 Fortalezas y Debilidades de Electro Sur Este

Fortalezas Debilidades
Social: Recursos Financieros:
« Apoyo en infraestructura eléctrica durante pandemia. « Limitaciones en financiamiento para inversiones.
Recursos Financieros: Comercial:
* Buen crecimiento en estados financieros: Ventas, Utilidad, « Disminucién en el nivel de satisfaccion del cliente.
ROE. « Disminucién del sector minero como cliente.
* Incremento de capital.
Operaciones:
Comercial: « Zona de concesidén mayormente rural.
* Monopolio natural. . Oportunidad de mejora en procesos de
estudio de mercadoy controlinterno.
Operaciones:
* Mejora en los indicadores SAIDI y SAIFI. Recursos Humanos:
« Buena infraestructura eléctrica y automatizacion. « Baja gestidn de recursos humanos.
» Falta de plan de sucesiéon interno y linea de carrera.
Recursos Humanos « Disminucidén en capacitacién al personal.
» Presencia de recurso humano con experiencia.
Comunicacion:
Gestion: » Falta de comunicacién interna y externa.
« Se logré la certificacion de la trinorma (Calidad, Gestion
Ambiental y de Seguridad y Salud en el trabajo). Innovacién:
« Falta de promocidén de la innovacion.
« Resistencia al cambio por parte del personal.
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Cuadro No. 22 Amenazas y Oportunidades para Electro Sur Este

Oportunidades

Factor Econémico:
» Crecimiento del PBI 2021 vs 2020.
* Incremento en el consumo de energia eléctrica.

Factor Social:
« Crecimiento de poblacién y migracién urbana genera
mds demanda de servicios.

Factor Tecnoldgico:

* Mayor cantidad de tecnologia disponible para la gestién
operativa.

«  Ampliar el alcance de la certificaciéon Trinorma (Calidad,
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el trabajo) ¢
ofros procesos.

« Implementar Transformacién Digital.

+ Implementacién de la electromovilidad.

€lectro
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Amenazas

Factor Politico
« Corrupcion.
 Inestabilidad politica nacional y regional.

Factor Econdmico:
+ Lentarecuperacién en la economia mundial.
+ Incremento de la inflacién.

Factor Social:
« Conflictos sociales en zonas de concesion.

Factor Ecoldgico:
* Vulnerabilidad ante desastres naturales.

Factor Legal:
* Promulgacion de nuevas leyes a favor de la reduccién
de tarifas eléctricas.

Factor Tecnoldgico
« Incremento del uso de fuentes de energia alternativas.
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2.5 CONCLUSIONES: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Para lograr los objetivos estratégicos planteados por la alta direccidn, Electro Sur Este debe aumentar la satisfaccién de sus grupos de interés. Esto quiere decir,
mejorar la planificacion operativa y la calidad de los servicios ofrecidos. Ademas, también seria necesario aumentar el alcance de la organizacién, intentando
brindar sus servicios a la totalidad de habitantes en las zonas de concesion.

Grafico No. 60 Reto Estratégico de Electro Sur Este Grafico No. 61 Propuesta de valor compartido para el Plan Estratégico
Institucional 2022 - 2026

Situacién Actual Situacién Futura
Empresa que ha Fase ]'. Perfecc_|0ngr la
lidad d ~ estrategia organizativa de . .
f<.:onso.| a %su e§emgeno ELSE. Serreconocida a nivel
inancieroy ha mejorado sus i i
indiccdgres de éolidod Empresa que los mternocnonolﬁcomo J:ma
operativa. Sin embargo stakeholders consideran es : L L_Cf)_gr_cclir d emﬁfeso g Gm?n . d
gxisfeo 6r1unidod c?e ' valiosa parasu region por el Fose %: COHSOIl'dGr'el comTes lcom?e I Iqu ylfrespe léosg (Ia
] P o 2, alto nivelde desempefio de desempefio en el dmbito del 0s valores ce la sociedad ala
mejora en la planificaciéon nivel de satisfaccién de los cual sirve.
e su personal.
de desarrollo eléctricoy en clientes y contribuir al
el dmbito de la satisfaccion desarrollo sostenible de la
de los clientes. region.

Construir sobre lo

Consolidar lo logrado
logrado

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022

S




€lectro
— Sur €ste S.A.A.

2.6 CONCLUSIONES: IDENTIFICACION DE DESAFIOS Y CAUSAS (NO EXHAUSTIVO)
Durante el taller se revisé la informacién del diagndstico y se trabajé de manera participativa la identificacidon de las principales brechas y causas que tiene
actualmente ELSE. Considerando esto, se consolidd la siguiente informacién:

Gréfico No. Arbol de Brechas y Causas — Perspectiva: Valor

Reputacion Valor Social Valor para el
negativa insuficiente accionista crece

I Y Fy A

Poca busqueda de
iNgresos en servicios
complementarios

Baja disposicion a
pagar por cliente

Mejora en variacion
de gastos

Fy

Niveles de calidad
insuficientes (*)

ry

Filosofia corporativa no
incentiva la inversién

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
(*) Encuesta CIER: indice de Satisfaccién General 31.5%
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Grafico No. 62 Arbol de Desafios y Causas — Perspectiva: Stakeholders
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safisfaccion
insuficiente

Comunicacion con
el cliente
insuficiente

/

[

Insuficientes canales
de atencion

\

Pérdida de clientes
mayores

‘\

Coeficiente de electrificacion
no se incrementa de acuerdo
con las expectativas

Niveles de acceso a
agua y luz por debajo
del promedio

No conocemos las
necesidades del
cliente

:

Segmentacién de
clientes por mejorar

Facilitacion de
frédmites de clientes
por mejorar

Sistemas de incentivos para
"Clientes Mayores" ausentes o
poco alineados con objetivos

de la empresa

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022

Falta cultura de
atencién al cliente
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Graéfico No. 63 Arbol de Desafios y Causas — Perspectiva: Procesos

Niveles de calidad Trabajo en equipo
insuficientes insuficiente

Control intferno Sistema de Gestidn por
insuficiente aplicar adecuadamente

Temor a tomar
decisiones

Desbalance de tareas

Ambiente que no 4
favorece la innovacion

Oportunidad de
mejora en la

planificacion de

desarrollo eléctrico

Falta actualizar, estandarizar
y tropicalizar los procesos

Deficiente estructura
organizacional

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
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Gréfico No. 64 Arbol de Desafios y Causas — Perspectiva: Gestién de Personas

Poca oportunidad de Proceso f:ie sucgsién por Bajo Recorjgclm|enfo Mal clima laboral
migracién a otras dreas consolidary difundir (favoritismo)

Comunicacién
Linea de carrera poco Feedback insuficiente insuficiente
conocida
Mejorar proceso de Evaluacidn de Liderazgo por ] Fprmomon '
reclutamiento y A . Insuficiente (negocio,
! Desempefio por consolidar L
seleccidn de personal mejorar técnica y legal)
No contar con desarrollo de
sifiles con combetencias Objetivos poco Mejorar la cultura
P sl retadores organizacional
corporativas y especificas

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
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2.7 CONCLUSIONES:

e Anivel de rentabilidad, ELSE ha logrado mejorar su ROE durante los ultimos 5 afios. El ROE en el afio 2021 fue de 11.4, casi el doble que el registrado en
el afio 2017.

e Dentro de los principales indicadores de ELSE, se destaca el aumento de nimero de clientes durante los Ultimos 5 afios.

e ELSE ha obtenido una disminucién del 7% en las inversiones.

e Los resultados financieros de ELSE durante el periodo 2017 — 2021 han sido buenos. Ha logrado un crecimiento promedio anual de sus ventas en 6% y
la utilidad neta en 16%.

e El dmbito de influencia de Electro Sur Este son las regiones de Cusco, Madre de Dios y Apurimac. En la actualidad viene brindando servicio energético
sélo en el area de influencia. La poblacién bajo concesion de ELSE se encuentra mayoritariamente en los niveles socioeconédmicos D y E. En Cusco, el
69.6% de la poblacién se encuentra en el segmento D y E, en Apurimac el 85.6% se encuentra en este segmento, y en Madre de Dios el 69.6% se
encuentra en el segmento D y E. Estas zonas aun tienen un coeficiente de acceso a electricidad, agua y desaglie que puede crecer en los proximos afnos.

e Electro Sur Este ha mejorado sus indicadores en lo que respecta a calidad de suministro brindada (SAIDI y SAIFI). Sin embargo, esta pendiente mejorar
el dmbito respecto a la calidad percibida, ya que el indice de satisfaccién de los clientes ha bajado -1.9 puntos respecto al afio anterior.

e En el taller se identificd que las principales oportunidades de mejora de ELSE son:

Sistemas de incentivos al

Filosofia corporativa no personal poco alineados Falta cultura de atencién Deficiente estructura
incentiva la inversién con objetivos de la al cliente organizacional
empresa

No contar con desarrollo de
perfiles con competencias
corporativas y especificas

Falta actualizar, estandarizar Falta fortalecer la cultura
y tropicalizar los procesos organizacional

O seesecssomsmeeen mee
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3 FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

3.1 Mision
La mision o razén de ser de la organizacion se encuentra alineada a la propuesta de FONAFE para las empresas distribuidoras de la corporacion. Esta se
definié de la siguiente manera:

Grafico No. 65 Mision de Electro Sur Este

Somos Elecitro Sur Este, una
organizacidén que ofrece el servicio
de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica con calidad,
eficienciaq, y responsabilidad
socioambiental.
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3.2 Vision
Considerando las reuniones con los lideres de Electro Sur Este, la propuesta de FONAFE y los resultados obtenidos en el taller de planeamiento se definié
la vision de la organizacidn de la siguiente manera:

Gréfico No. 66 Visidn de Electro Sur Este

Ser reconocida a nivel nacional e
internacional como una
organizacion innovadora y
competitiva del sector eléctrico.
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3.3 Valoresy Principios

3.3.1 Valores

Se cuentan con los siguientes valores establecidos por FONAFE:

Excelencia en el Servicio

Buscamos la excelencia en la gestion de
nuestros procesos y en el servicio que
brindamos a los ciudadanos y a la
comunidad, con el objefivo de agregar
valor y superar las metas que nos
frazamos.

Gréfico No. 67 Valores de Electro Sur Este
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Somos una Empresa comprometida con el
desarrollo y crecimiento de nuestros
colaboradores, de las comunidades, de
los ciudadanos a los que servimos y del
pais, velando por la sostenibilidad de
nuestras iniciativas y el cumplimiento
responsable nuesiros compromisos.

Actuamos basados en principios eticos,
siendo consecuentes, honestos, veraces y
justos. Respetamos la diversidad en fodos
sus senfidos, la pluralidad de opiniones y
creencias en base a las normas
establecidas.

Innovacién Proactividad

Somos una organizacion que mejora de
crea soluciones vy
productos innovadores, con el objefo de

manera confinuag,

brindar cada

agregado a

comunidades
aportfando al

grupos de inferés,
desarrollo sostenible de
nuestras zonas de influencia.

pleno control

un mayor valor

decisiones vy
empresa.

Valoramos a las personas que asumen el
sus acciones, que
emprenden iniciativas creativas, que
encueniran nuevas formas de servir, que
nuestros clientes, en cada problema encuenfran una
oporfunidad de mejora, que toman
generan valor para la
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3.3.2 Principios

Eficiencia y
Generacién de
valor

Actuamos con
eficiencia y
vocacion de
servicio al cliente,
generando valor
para nuestra
Empresa, los
ciudadanos vy &l
Pais. Encaminamos
todas nuestras
acciones al logro
de nuestros
objetivos,
optimizando el uso
de recursos.

Electro Sur Este cuenta con 5 principios:

Actuar con
Responsabilidad

Cumplimos con
nuestros objetivos
haciéndonos cargo
de los resultados y
consecuencias que
puedan tener
nuesiras decisiones
y actos en la
empresa, la
Sociedad y el
medio Ambiente.

Grafico No. 68 Principios de Electro Sur Este

U Transparencia

Somos honestos y
fransmitimos a la
sociedad
informacion de la
gestion de forma
veraz y oportuna.

U

Flexibilidad al
cambio

Analizamos y nos
mantenemos
afectos alos
cambios internos vy
del enforno,
identificando
oportunidades y
desafios,
adaptdandonos a los
distintos escenarios
ufilizando los
recursos disponibles
en la empresa de
manera eficiente.
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Comportamiento

Tomamos
decisiones
conscienfemente
en base a nuestros
valores y principios,
lo que implica
tomar la iniciativa
en el desarrollo de
acciones creativas
y audaces para
generar mejoras,
haciendo
prevalecer la
libertad de eleccion
y asumiendo con
responsabilidad el
hacer que las cosas
sucedan.
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4 EJESY MAPA ESTRATEGICO

4.1 Ejesy Mapa Estratégico BSC de ELSE
Para el desarrollo de los ejes y mapa estratégico de ELSE, se han agrupado los objetivos estratégicos en 4 perspectivas. Estas perspectivas son: de valor, de
stakeholders, de procesos y de gestion de personas.

Perspectiva de Valor:

OEI1 Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econédmico, social y ambiental.

Perspectiva de Stakeholders:

OEI2 Incrementar la satisfaccién de los stakeholders a través de la mejora de la calidad del servicio y la comunicacién externa.

Perspectiva de Procesos:

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacién de desarrollo eléctrico, la gestidn por procesos y la normatividad aplicable a la
empresa.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:
OEl4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial.
OEI5 Implementar la estructura organizacional que promueva la innovacién y la transformacidn digital.

OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y mejora del compromiso del personal.

Estos objetivos se encuentran alineados a los objetivos de FONAFE, lo cual se puede observar en los anexos “Matriz de Alineamiento”.

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
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Grafico No. 69 Lineas Estratégicas

Brindar servicios de calidad a los clientes en las zonas de concesién Fortalecer el compromiso del personal con la empresa

Cuadro No. 23 Principales caracteristicas de las lineas estratégicas

Linea Estratégica Descripcién

Para alcanzar los objetivos estratégicos planteados por la alta direccidn, es necesario mejorar la eficiencia
operativa y la calidad de los servicios. Esto ayudara a la organizacién a aumentar el alcance de sus
servicios ofrecidos e incrementar la satisfaccién de los clientes.

Brindar servicios de calidad a los clientes en
nuestro dmbito de influencia

Esta linea estratégica impacta directamente en la gestién del personal, que viene siendo un tema critico
para la organizacidn. Los trabajadores de ELSE buscan que se les capacite, ademas de que sean
reconocidos y tomados en cuenta para posibles ascensos.

Fortalecer el compromiso del personal con la
empresa
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Grafico No. 70 Mapa Estratégico de Electro Sur Este S.A.A.

Vision: Ser reconocida a nivel internacional como una empresa altamente competitiva y respetuosa de los valores de la sociedad a la cual sirve

Brindar servicios de calidad a los clientes en las zonas de concesién Fortalecer el compromiso del personal con la empresa
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5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

5.1.1 Objetivos estratégicos institucionales - Perspectiva de Valor

Gréfico No. 71 Objetivos Estratégicos Perspectiva de Valor

Perspectiva de Valor ¢ OEI1 Mejorar la reputacidn a través del incremento del valor econémico,
social y ambiental

Cuadro No. 24 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva de Valor

Objetivos Descripcién

La reputacion empresarial ha venido siendo afectada en el ultimo tiempo. En los préximos afios,

OEI1 Mejorar la reputacién a través del se buscara mejorar la reputacion de ELSE, mediante el incremento econdmico, social y ambiental.
incremento del valor econémico, social y Se tendra como principal actividad estratégica, seguir con la busqueda de ampliar el alcance de
ambiental ELSE dentro de su zona de concesién, ademas de impulsar el desarrollo social y ambiental en sus

operaciones.
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5.1.2 Objetivos estratégicos institucionales - Perspectiva de Stakeholders

Gréfico No. 72 Objetivos Estratégicos Perspectiva de Stakeholders

Perspectiva de Stakeholders ¢ OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora
de la calidad del servicio y la comunicacién externa

Cuadro No. 25 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva de Stakeholders

(S Descripcién
La satisfaccion del cliente se ha visto muy disminuida segun la encuesta CIER. Para poder abordar
OEI2 Incrementar la satisfaccion de los el desafio de mejorar la atencidn al cliente, se optara por mejorar la calidad del servicio y la
stakeholders a través de la mejora de la comunicacion externa. Se han planteado diversas acciones estratégicas para aumentar la calidad
calidad del servicio y la comunicacién externa y poder ofrecer a los clientes el mejor servicio posible. Estas acciones también incluyen la
promocion de la seguridad en todas las actividades de la organizacion.
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5.1.3 Objetivos estratégicos institucionales - Perspectiva de Procesos

Gréfico No. 73 Objetivos Estratégicos Perspectiva de Procesos

Perspectiva de Procesos e OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacién de desarrollo
eléctrico, la gestion por procesos y la normatividad aplicable a la empresa

Cuadro No. 26 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva de Procesos

Objetivos Descripcién

A pesar de contar con una mejora en indicadores como SAIDI y SAIFI, se ha determinado que la

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través eficiencia operativa puede seguir mejorando en los préximos anos. Con este objetivo se busca
de una mejor planificacidn de desarrollo mejorar la planificacién del desarrollo eléctrico, le gestién por procesos y la normatividad
eléctrico, la gestidn por procesos y la aplicable a la empresa. Una de las principales acciones para cumplir este objetivo estratégico es la
normatividad aplicable a la empresa implementacidn de la oficina de planeamiento eléctrico en la organizacion. De igual forma, se

debe garantizar la continuidad del servicio y la gestidn de riesgo ante desastres.

1
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5.1.4 Objetivos estratégicos institucionales - Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Grafico No. 74 Objetivos Estratégicos Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

¢ OEl4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial
Perspectiva de Aprendizaje ¢ OEI5 Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la innovacion
y Crecimiento y la transformacién digital
¢ OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y mejora
del compromiso del personal

fam)

Cuadro No. 27 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva de Gestion de Personas

Objetivos Descripcién

En los ultimos afos, ELSE ha logrado mejoras en cuanto a la gobernanza. Esto se ve manifestado
OEIl4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial en la mejora en los niveles de madurez del BGC, SCl y GIR. Sin embargo, es necesario sostenery
mejorar el desarrollo de éstos.

Se ha detectado que los esfuerzos de innovacidn son insuficientes en los procesos de ELSE.
También se propone acelerar la transformacidn digital en los procesos aplicables a la
organizacién. Para poder solucionar estos problemas, se plantea acciones estratégicas como crear
un drea de innovacién.

OEI5 Implementar una nueva estructura
organizacional que promueva la innovacién y
la transformacidn digital

Segun las encuestas de clima laboral, el trabajador de ELSE se encuentra descontento con algunos
aspectos dentro de la organizacién, como son el nivel de capacitaciones y el reconocimiento que
se le otorga al personal. Para poder mejorar el compromiso del personal, es necesario abordar
estos desafios. Las acciones estratégicas son la implementacion de la “Escuela ELSE” y mejorar la
evaluacién de desempefio en la empresa, entre otras actividades relacionadas a la Gestion de
Personal.

OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a
través de la gestidn del conocimiento y mejora
del compromiso del personal
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6 ESTRATEGIA GENERAL

Para ser reconocida internacionalmente como una empresa altamente competitiva y respetuosa de los valores de la sociedad a la cual sirve, ELSE debe
implementar nuevas acciones estratégicas para los préoximos 5 afios. Ademdas de mantener su buen rendimiento financiero, es importante que la organizacidn
pueda aumentar el valor en el servicio ofrecido y mejorar también la gestién humana. Por lo tanto, se sugiere adoptar una estrategia de valor compartido para
alcanzar estos objetivos. Asimismo, se debe promover la seguridad en todas las actividades de la organizacidn, entendiendo que se trata de una actividad de
riesgo. De igual forma, se debe tener en cuenta la gestion integral de riesgos. En el grafico siguiente se describe la propuesta:

Gréfico No. 75 Propuesta de Estrategia para ELSE

Propuesta de Valor compartido para el PEl 2022-2026
Perfeccionar la estrategia organizacional y fortalecer la gestién de las personas para consolidar la propuesta
de valoralos stakeholders con eficaciaq, eficiencia y consistencia.

Fase 1: Perfeccionarla

estrategia organizativade . .
Serreconocida a nivel

ELSE.
internacionalcomo una
Lograr empresa altamente
Fase 2: Consolidar el Legitimidad competitiva y respetuosa de
desempefio en el dmbito del los valores de lasociedad ala
cualsirve.

nivel de satisfaccion de los
clientesy contribuiral
desarrollo sostenible de la
region.

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
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7 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

Cuadro No. 28 Acciones estratégicas institucionales (1 de 6)

€lectro
- Sur €ste S.A.A.

OEI1 Mejorar la
reputacion a través
del incremento del

valor econémico,
social y ambiental

) Unidad de LINEA BASE Metas . Fuente de Area
Indicador Medid Forma de Cdlculo Inf s 2 R bl
ecida Afo Valor 2022 2023 2024 2025 2026 nformacion | kesponsable
EBITDA s/MM | 2021 | 11764 | 14409 | 18817 | 20237 | 21637 | 231.55 | Utlidad Operativa + Depreciacion | o, | Gerenciade
+ Amortizacion Administracion
G iad
Incrementar el Valor Economico ROE % 2021 | 840% | 10.77% | 13.86% | 1439% | 14.89% | 15.45% | (Utiidad Neta / Patrimonio) * 100 |  Reporte | , dfqrii?:t';dzn
ROA % 2021 | 4.41% | 6.21% | 8.11% | 8.49% | 884% | 9.23% (Utilidad Neta / Activo) * 100 Reporte Gerencia de
Administracion
(Clientes residenciales * Promedio
Incrementar la cobertura de selt\{icio Coefic.i?nte.(lje % 2021 97.3% 97.7% 97.9% 98.1% 08.3% 98.5% personas por familia / Poblécién Informe Gerencia de
de ELSE en su zona de concesion electrificacion de la Zona de Responsabilidad Proyectos
Técnica) * 100
Cumplimiento - X .
Mejorar la gestion ambiental del Plan Anual % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% (Actividades e_“_“”tadaf/ Informe Gerencia de
Ambiental (PAA) Actividades Planificadas) * 100 Planeamiento
- Hallazgos de ]
AsegL.Jrar'eI ct'J)mpllm@nto dela OEFA % 2021 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% (Hallazgos Subsanados / Total de Reporte Gerenu.a de
Fiscalizacién Ambiental Subsanados Hallazgos OEFA) * 100 Planeamiento
Mejorar el Sistema de Gestion de L - . .
Seguridad y Salud en el Trabajo Cumplimiento % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% (Actividades ejecutadas / Informe | _2erencia de
(SGSST) del PASST Actividades Planificadas) * 100 Planeamiento
Grado de
Implementar el Programa de
Responsabilidad Social — Ambito de Madurez de Gerencia
P I . L Responsabilidad % 2021 80.6% 82.0% 83.0% 84.0% 85.0% 86.0% Aplicativo FONAFE Informe .
responsabilidad social, econémico y Social Comercial

ambiental

Corporativa
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Cuadro No. 29 Acciones estratégicas institucionales (2 de 6)

" Unidad de LINEA BASE Metas . Fuente de Area
Indicador Medid Forma de Cdilculo Inf 2 R bl
edida Valor 2024 2025 nformacion esponsable
indice de Satisfaccién de indice de satisfaccién de Encuestas Gerencia
Mejorar la atencidn al cliente Calidad Percibida % 2021 31.5% 42.2% 46.3% 53.5% 61.7% 70.2% Calidad Percibida (Encuesta CIER e Comercial
CIER) Internas
Ampliar e implementar la oferta Aumento de servicios , - .
. . X . Numero de servicios nuevos Gerencia
de servicios complementarios para complementarios Cantidad - - 1 1 1 1 1 o Informe .
; rentables ofertados en el afio Comercial
el cliente ofertados
. Porcentaje de Incremento (Monto en S/. De Periodo .
Incremieintar el ingreso (S() por de Ingresos por Servicios % - - 2.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% evaluado / Monto en S/. De Informe Gerenc!a
servicio complementarios Complementarios Periodo Anterior) * 100 Comercial
Nivel de Avance de
Implementar el Plan de implementacion del Plan Gerencia
fortalecimiento de la P L % - - 40.0% 80.0% 90.0% 100.0% | 100.0% - Reporte .
L . de Fortalecimiento de la Comerecial
segmentacion de clientes Segmentacion de Clientes
Elaborar y ejecutar el Plan de Nivel de cumplimiento (Actividades ejecutadas / Gerencia
Marketing para lograr la del Plan de l\/’IJarketin % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% Actividades Planificadas) * Reporte Comercial
OEI2 Incrementar Fidelizacién de Clientes g 100
la satisfaccién de Mejorar la estrategia de indice de atributo de . ' .
los stakeholders a comunicacion con el cliente informacion y % 2021 38.7% 40.0% 45.0% 50.0% 55.0% 60.0% Atr|b'uto .d’e Informacién y Encuesta Gerenc!a
través de la mejora mediante el uso de nuevas comunicacion del ISCAL comunicacion (Encuesta CIER) CIER Comercial
de la calidad del tecnologias e innovacién
servicioy la Elaborar el Plan para el aumento | . . . Indice de excelencia de la .
comunicacién de la confianza por parte de los Indice qe excelerjcya dela % 2021 11.4% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% calidad percibida (Encuesta Encuesta Gerencia
grupos de interés calidad percibida CIER) CIER General
externa
. ) Grado de Madurez de Informe de .
Mejorar la confianza de los grupos Buen Gobierno % 2021 | 84.1% | 86.0% | 87.0% | 88.0% | 89.0% | 90.0% - Validacign | Serenciade
de interés Corporativo de FONAEE Planeamiento
. . (Numero de Solicitudes
Fortalecer el acceso a la Nivel de cumplimiento de Atendidas dentro del Gerencia de
. L Acceso a la informacion % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% , Informe .
informacién publica de ELSE por Transparencia Plazo/Numero Total de Planeamiento
Solitudes Recibidas) * 100
Realizar la identificacion de las Mapeo de Gruno de Reporte actualizado de Gerencia
necesidades y expectativas de los P Interds P Cantidad - - 1 1 1 1 1 Mapeo de Grupos de Interés Informe Comercial
grupos de interés del Ejercicio
Desarrollar el Plan y cumplir , -
actividades de cierre de brechas, | Nivel de cumplimiento de (r'::“n;:;(;sd; ;thé(izd;‘: Gerencia
en funcién a la Identificacion de | Plan de Cierre de Brechas % - - Plan 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% . " Informe )
) . . actividades programadas) Comercial
las necesidades y expectativas de de Grupos de Interés 100
los grupos de interés
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Indicador

Cuadro No. 30 Acciones estratégicas institucionales (3 de 6)
Unidad
de

Medida

LINEA BASE

Ao

Valor

€lectro

- Sur €ste S.A.A.

Forma de Cdlculo

Fuente de
Informaci
6n

Area
Responsable

OEI3
Mejorar la
eficiencia
operativa a
través de
una mejor

planificacién
de
desarrollo
eléctrico, la
optimizacion
del control y
la
normativida
d aplicable a
la empresa

Reforzar la Implementaciéon de la Cantidad de procesos en Cantida Gerencia de
Gestion Por Procesos y VAD nivel de Madurez 3 d ) . 10 20 30 40 50 . Informe Planeamiento
= Avance de implementacion - . Evaluacién .
Implementar [a oficina de de oficina de Planeamiento % . . 85.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | (Actividadesimplementadas/Totalde |~y p. = | Gerenciade
planeamiento eléctrico s actividades programadas) * 100 . Planeamiento
Eléctrico Operativo
Implementar la PMO Nivel de implementacién de % . ) 30.0% 70.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% (Actlvu'ja}des implementadas /*Total de Informe Gerencia de
PMO actividades programadas) * 100 Proyectos
. . . g . (Energia Entregada en Distribucién - )
Red las Pérdidas d Pérdidas d G
educirias T eraidas de energla en eraidas e energla en % 2021 | 105% | 9.7% | 92% | 87% | 86% | 85% | EnergiaConsumida PorClientesdela | Informe erencia
distribucién distribucién . General
Empresa) * 100
- - -
) ) . Sun'w,atorla de (Usuarl(')f Afectados x Informe Gerencia de
Reducir el Indicador SAIDI Nivel de SAIDI Horas 2021 17.8 17.4 17.0 16.8 16.6 16.4 Duracién de la Interrupcién en Horas) / de Operaciones
(Total Usuarios) Gestién
* : .
. . . Ssjmatona de (Usuar.|os Afectados x Informe Gerencia de
Reducir el Indicador SAIFI Nivel de SAIFI Veces 2021 8.2 8.1 8.0 7.8 7.6 7.5 Numero de Interrupciones) / (Total de 0 .
Usuarios) Gestion peraciones
expamitn elécen consderando Nivelde
gestion de la demanda, fuentes de | 'MPlementacién/Ejecucion % 2021 | 52.6% | 60.0% | 80.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | (Actividadesimplementadas/ *TOta' de | |nforme | Gerenciade
energia renovable, y nuevas del Plan de Expansién actividades programadas) * 100 Proyectos
tecnologias del sector eléctrico. Eléctrica
Cun'\:lelji(r)‘r:?gr::oet:ltlolznp:r:auaell de Indicador FBK - Eficiencia de (Monto ejecutado de Inversiones FBK / Gerencia de
X P .. P ) : % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | Monto programado de Inversiones FBK) Informe
ejecucion de obras, alineadas al Inversiones %100 Proyectos
planeamiento eléctrico.
Cumplir el Programa para el
aumento qe feflcaC|a fje planes de Nivel de Cumpl|r‘n.|erA1tO del % . ) 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% (Act!v!dades Ejecutadas / Tcltal de Informe Gerenc.|a de
mantenimiento, alineadas al Plan de Mantenimiento actividades programadas) * 100 Operaciones
planeamiento eléctrico.
Elaborar el Plan para Implementar la | Nivel de Implementacion de o o o o o, | (Actividades implementadas / Total de Gerencia de
Gestion de Activos (1SO 5000) Plan de Gestién de Activos % Plan 50.00% | 70.00% | 90.00% | 100.00% actividades programadas) * 100 Informe Operaciones
., Nivel de Implementacién de . . .
Implementar la Gestion de la Gestién de Continuidad % - - Plan | 35.00% | 70.00% |100.00% (Actividades ejecutadas / Total de Reporte | Cerenciade
Continuidad del Negocio/Operativa del Negocio/Operativa actividades programadas) * 100 Planeamiento
Elaborar el Plan para implementar Nivel de Cumplimiento del - . .
un Arquitectura Empresarial Plan de Implementacién de % - - Plan 20.00% | 50.00% | 75.00% | 100.00% (Actividades implementadas / Total de Informe Gerencia de

(TOGAF)

la Arquitectura Empresarial

actividades programadas) * 100

Planeamiento

* Se excluye las interrupciones por Fuerza Mayor.
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Cuadro No. 31 Acciones estratégicas institucionales (4 de 6)

Unidad de LINEA BASE
Medida Valor

Area
Responsable

Metas
2024

Fuente de

Forma de Cdlculo Ly
Informacion

Indicador
2022

2023 |

OEI4 Fortalecer
la Gobernanza
Empresarial

Incrementar el Nivel de Nivel de Madurez del
madurez del Buen Gobierno . . % 2021 84.1% 86.0% 87.0% 88.0% 89.0% 90.0% Aplicativo SISMAD FONAFE Informe Gerencia Legal
. Gobierno Corporativo
Corporativo
Incrementar el Nivel de Nivel de Madurez del Gerencia de
madurez del Sistema de Control . % 2021 279.2% 82.0% 84.0% 86.0% 92.0% 92.0% Aplicativo SISMAD FONAFE Informe )
Sistema de Control Interno Planeamiento
Interno
. . (Numero de actividades realizadas .
Incrgmentar el N|ve|.de la NI\.",Bl de Madurez d.e la % 2021 75.9% 80.4% 82.0% 84.0% Mayora | Mayor a / Numero de actividades totales) * Reporte Gerenag de
Gestion Integral de Riesgos Gestion Integral de Riesgos 84% 84% 100 Planeamiento
Porcentaje de Reduccién (Monto de Multas Pagadas en el
Fortalecer la Gestion de del Pago de Multas ejercicio evaluado /%\/Ionto de Gerencia de
o . aplicadas a la empresa por % - - 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% ! o Reporte )
Cumplimiento Normativo (Legal) Organismos Multas Pagadas en el ejercicio Planeamiento
H *
Reguladores/Fiscalizador anterior) * 100
fa?jis:er:?:are:;?g:r:;zr;ocscgssa Nivel de cumplimiento de (Numero de Solicitudes Atendidas Gerencia de
g ., Acceso a la informacién por % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | dentro del Plazo/Numero Total de Informe X
la Informacién por ) . e * Planeamiento
Transparencia. Transparencia Solitudes Recibidas) * 100
Desarrollar acciones Porcentaje de (Numero de Interfaces-Proceso
conducentes a la Mi racién/AdoJcién/im le migrados a Plataforma Gerencia de
implementacion de la gracion/Adop P % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% gracos Informe .
N mentacion de la Plataforma GOB.PE/NUmero Total de Planeamiento
Plataforma Digital Unica del Digital del Estado Peruano Interfaces-Procesos) * 100
Estado Peruano. &
Asegurar la implementacion del Zz;c;;:ai?;cren;rﬂg:;ig: (Numero de actividades realizadas Gerencia de
Modelo de Prevencién de P . % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% / Numero de actividades Informe |
. del Modelo de Prevencion * Planeamiento
Delitos de Delitos Programadas) * 100
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Indicador

Cuadro No. 32 Acciones estratégicas institucionales (5 de 6)
LINEA BASE

Unidad de
Medida

Valor

€lectro
- Sur €ste S.A.A.

Forma de Cdlculo

Fuente de
Informacién

Area
Responsable

OEI5
Implementar una
nueva estructura

organizacional
que promueva la
innovaciony la
transformacion
digital

indice de Satisfaccion

Encuesta de

Gerencia de

Definir el perfil del lider de ELSE . % 2021 75.0% 80.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% - ) . L
- Liderazgo clima laboral | Administracion
Nivel de
Implementar el Sistema de implementacion del (Actividades Implementadas / Gerencia de
Gestion de la innovacién (1ISO Sistema de Gestion de % - - Plan 25.0% 50.0% 75.0% 100.0% | Total de actividades Programadas) Informe .
-, Planeamiento
56002). la Innovacion (I1SO *100
56002)
Proyectos de
. innovacion - :
Crear el Centro de Innovacion de implementados con Cantidad 2021 0 Creacid ) ) ) ) . Informe Gerenci|a de
ELSE .. n Operaciones
relacién Costo -
Beneficio superior a 1
Implementar nueva estructura Im Ierfwsg:lltj::j:r: artir (CAP implementado / CAP Informe Gerencia de
P nuev P ap % - - 30.0% | 40.0% | 50.0% | 60.0% | 70.0% aprobado por Talento enela oe
organizacional de la aprobacion de FONAFE) * 100 Humano Administracion
FONAFE
Desarrollar estrategias para . ) L "
Indice de Satisf E ta d G d
mejorar la comunicacion dentro | o o e >atistaccion % 2021 | 73.8% | 75.0% | 80.0% | 85.0% | 90.0% | 95.0% - neuesiade | ferencia e
L - Comunicacion clima laboral | Administracién
de la organizacion
Desarrollar una cultura basada en
los valores .empresarlales, para Nivel de AdopC|orA1 de % ) ) 50.0% 60.0% 80.0% 100.0% ) E4r1cuesta de Gerjer\aa d?,
generar confianza por parte de los | Valores Empresariales clima laboral | Administracion
trabajadores.
Desarrollar capacidades y Porcentaje de
actitudes que faciliten iy , .- )
cumplimiento del Plan (Numero de actividades realizadas .
el desarrollo de la - . L Gerencia de
de Implementacién de % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% / Numero de actividades Informe

transformacidn digital
dentro de la
organizacion.

la Transformacién
Digital

Programadas) * 100

Administracién
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Cuadro No. 33 Acciones estratégicas institucionales (6 de 6)

Unidad de

LINEA BASE
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Forma de Cdlculo

Fuente de

Area

OEI6 Mejorar la
culturay clima
laboral a través de
la gestion del
conocimiento y
mejora del
compromiso del
personal

Implementar el Programa para

indice de Satisfaccion

Medida

Valor

2025

2026

Informacién

Encuesta de

Responsable

Gerencia de

mejorar el nivel de satisfaccién % 2021 75.0% 78.0% 80.0% 85.0% 87.0% 90.0% - . . )

General clima laboral | Administracién
del personal
Porcentaje de , - .

Implementar el programa de Implementacion del (Nimero de actividades realizadas Gerencia de

P ' Pros P % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% / Nimero de actividades Informe rencla de
reconocimientos Programa de Administracién

Reconocimiento Programadas) * 100

Fortalecer la gestidn del Promedio de evaluacion (Sumatoria de la evaluacion del Gerencia de

desempefio dentro de la de desempefio % 2021 86.3% 86.9% 88.1% 89.3% 90.5% 91.5% desempefio de trabajadores / Informe L. -
. ) . Administracién

organizacién empresarial Total de trabajadores) * 100

Actualizar el estudio de carga Indict? defatisfaccién - % 2021 78.1% 30.0% 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% . E.ncuesta de Ger.er\cia d?,

laboral Organizacion del Trabajo clima laboral | Administracion
N " . (NUumero de trabajadores con .
0

Impleme.ntar la Escuelfa E.LSE % de trat?ajadores % - - 70.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | cursos requeridos / Nimero total Reporte Gerjefma d.e,

para gestionar el conocimiento capacitados . Administracion
de trabajadores) * 100
Reforzar la implementacién del E?t:fgg'g‘ggjce) l(?es (NGmero de actividades realizadas Informe Gerencia de
9 - - 0, 0, 0, 0, o, . -

modelo de Gestién Humana Gestién Humana % 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% / Numero de actividades FONAFE Administracién

establecido por FONAFE

Programadas) * 100
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8 ANEXOS
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ANEXO 1: ESTRUCTURA BASICA DEL PEI

1. Marco Institucional
1.1. Sintesis de la Empresa
1.2. Sintesis del Plan Estratégico del Sector
2. Diagnostico
2.1. Analisis externo
2.2. Analisis interno
3. Fundamentos estratégicos
3.1. Mision
3.2. Vision
3.3. Valores
Ejes y mapa estratégico
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl)
Estrategia General
Acciones Estratégicas Institucionales (AEI)

Nowy oA

Anexos
— Matriz estratégica (ver anexo 2)
— Alineamiento de OEIl con OEC y OES (ver anexo 3)
— Matriz de AEIl (ver anexo 4)
— Ficha técnica de indicadores (ver anexo 5)
— Informacién adicional de sustento de las metas
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ANEXO 2: MATRIZ ESTRATEGICA

Cuadro No. 34 Matriz Estratégica

€lectro
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Perspectiva OEC FONAFE OFI ELSE Indicador ELSE Umdg%de P".’lde,;" Linea Base Metas ELSE
eclda clon’ | Afio Valor 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
OEC1 Incrementar el Valor Econémico y EBITDA S/ MM 5 2021 | 117.64 | 144.09 | 188.17 | 202.37 | 216.37 | 231.55
reputacional ROE % 5 2021 8.40 10.77 13.86 14.39 14.89 | 15.45
OEC 2. Incrementar el Valor Social y OFI Mejorar la reputacion a Coeficiente de electrificacion % 5 2021 97.3 97.7 97.9 98.1 98.3 98.5
Financiera = A\r/nlilenTctl — | través del incremento del valor Hallazgos de OEFA Subsanados % 5 2021 100 100 100 100 100 100
O gt 190 €A1 econémico, social y ambiental Cumplimiento del PASST % 5 - - 100 100 10 100 | 100
OEC15 Impulsar la gestion de las Grado de Madurez de Responsabilidad % 5 2021 80.6 820 83.0 840 85.0 86.0
inversiones en las EPE Social Corporativa ° i i i i i )
OEC3 Contribuir con el cierre de P . L .
brechas de calidad y cobertura de los | 0 o o safsfaccic Indice de Sagggict;'sg de Calidad % 5 2021 | 315 | 422 | 463 | 535 | 617 | 702
bienes y servicios dados a la poblacién ncrementaria satisfaccion
Grupos de OECé6 Garantizar servicios corporativos de los stakeholders a fraves de la Nivel de cumplimiento del Plan de
Interés _ P mejora de la calidad del servicio y P N % 5 - - 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0
oportunos y eficiente ! = Marketing
OEC 14 Desarrollar la comunicacion e la comunicacion externa indice de atributo de informacion
; ] . A 9 Y % 5 2021 38.7 40.0 45.0 50.0 55.0 60.0
imagen a nivel corporativo comunicacion del ISCAL
OECT0 Melorcrc';; Ieaf‘:‘égé'dad operativa OEI3 Mejorar la eficiencia Pérdidas de energia en distribucion % 5 2021 | 105 | 9.7 9.2 8.7 86 | 85
— operativa a través de una mejor -
Procesos OECI1 l 'Ophmlzcrel control planificacion de desarrollo Nivel de SAIDI Horas 5 2021 17.8 17.4 17.0 16.8 16.6 16.4
infernos | OFC12 Planificar el desarrolio de largo. | gjectiico, la optimizacion del Nivel de SAIF] Veces 5 2001 | 82 | 81 8.0 7.8 76 | 75
plazoenlas EPE control y la normatividad
OEC13 Opfimizar la normatividad aplicable a la empresa Indicador FBK - Eficiencia de Inversiones % 5 - - | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
aplicable a las EPE
OEC5 Mejorar la gobernanza de las EPE Nivel de Madurez del Gobierno % 5 2021 | 841 | 860 | 870 | 80 | 89.0 | 9.0
Corporativo
OEl4 Fortalecer la Gobermanza Nivel de Madurez del Sistema de Control % 5 2021 799 820 840 86.0 920 920
OEC9 Fortalecer la gestion de la Empresarial Interno ° i i i i | i
gobernanza corporativa Nivel de Madurez de la Gestion Integral % 5 2021 759 80.4 82.0 84.0 Mayor | Mayor
de Riesgos ° ) ) ’ ’ a84% | a 84%
OEC16 Adecuar la estructura
organizacional del Centro Corporativo y Nivel de implementacién del Sistema de . B
Aprendizaje | fortalecer capacidades parala nueva OEI5 Implementar una nueva Gestion de la Innovacion (ISO 56002) % S Plan 250 S0.0 750 100.0
y estrategia corporativa estructura organizacional que
Crecimiento OEC 17 Implementar procesos de promueva la innovacién y la Porcentaje de cumplimiento del Plan de
ransftermacion digital franstormacion digtal Implementacion de la Transformacion % 5 - - | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
OEC8 Conseguir que las EPE sean o
. Digital
modernas e innovadoras
OEC18 Descrrollgr el-cllmct y cultura OFI6 Mejorar la cultura y clima Promedio de evcluoaor} de desempefno % 5 2021 863 86.9 88.1 893 905 915
organizacional . =~ empresarial
laboral a fraves de la gestion del Cumplimiento de los Hitos del Modelo
OEC19 Desarrollar la Gestion del conocimiento y mejora del 9 .
conocimiento compromiso del personal de Gestidon Humana establecido por % 5 - - 100.0 100.0 100.0 100.0 | 100.0
FONAFE
O seessesscomssmesmoses o=




ANEXO 3: ALINEAMIENTO CON OECY OES

OES PESEM

OES1 Incrementar el desarrollo econdmico del pais
mediante el aumento de la competitividad del sector
minero — energético.

OEC FONAFE

OEC1 Incrementar el Valor Econdémico y reputacional

OEC2 Incrementar el Valor Social y Ambiental

€lectro
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Cuadro No. 35 Alineamiento con OEC FONAFE y OES PESEM (1 de 2)

OEI ELSE

OEIl Mejorar la reputacién a través del incremento del
valor econémico, social y ambiental

OEC3 Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacion

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través
de la mejora de la calidad del servicio y la comunicacién
externa

OEC4 Generar valor compartido en la sociedad

OEI1 Mejorar la reputaciéon a través del incremento del
valor econdmico, social y ambiental

OES2 Disminuir el impacto ambiental de las operaciones
minero- energéticas.

OECS5 Mejorar la gobernanza de las EPE

OEl4 Fortalecer la gobernanza empresarial

OECé Garantizar servicios corporativos oportunos y
eficientes

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través
de la mejora de la calidad del servicio y la comunicaciéon
externa

OEC8 Conseguir que las EPE sean modernas e
innovadoras

OEI5 Implementar una nueva estructura organizacional que
promueva la innovacién y la fransformacion digital

OES3 Contribuir al desarrollo humano y en las relaciones
armoniosas de los actores del sector Minero Energético

OEC?9 Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

OEl4 Fortalecer la gobernanza empresarial

OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a fravés de una mejor
planificacién de desarrollo eléctrico, la optimizacion del
control y la normatividad aplicable a la empresa

S




OES PESEM

OES3 Contribuir al desarrollo humano y en las relaciones
armoniosas de los actores del sector Minero Energético.
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Cuadro No. 36 Alineamiento con OEC FONAFE y OES PESEM (2 de 2)

OEC FONAFE

OEC11 Optimizar el control

OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE

OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE

OEI ELSE

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor
planificacién de desarrollo eléctrico, la optimizacion del
control y la normatividad aplicable a la empresa

OES4 Fortalecer la gobernanza y la modernizacion del
Sector Minero — Energético.

OEC14 Desarrollar la comunicacién e imagen a nivel
corporativo

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través
de la mejora de la calidad del servicio y la comunicacién
externa

OEC15 Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE

OEIl Mejorar la reputacién a fravés del incremento del
valor econémico, social y ambiental

OEC16 Adecuar la estructura organizacional del Centro
Corporativo y fortalecer capacidades para la nueva
estrategia corporativa

OEC17 Implementar procesos de transformacion digital

OEI5 Implementar una nueva estructura organizacional que
promueva la innovacién y la transformacién digital

OEC 18 Desarrollar el clima y cultura organizacional

OEC19 Desarrollar la Gestidon del conocimiento

OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestion
del conocimiento y mejora del compromiso del personal

A T S e O Z




€lectro
- Sur €ste S.A.A.

ANEXO 3.1: ALINEAMIENTO CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS MINEM
Cuadro No. 37 Alineamiento con Objetivos Estratégicos MINEM (1 de 2)

OEI1 Mejorar la reputacién a través del incremento del valor econdmico, social y ambiental

OEI.01 Promover la competitividad y sostenibilidad de las OEI2 Incrementar la satisfaccién de los stakeholders a través de la mejora de la calidad del
inversiones minero-energéticas en beneficio de la servicio y la comunicacion externa
poblacion

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la
optimizacidn del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEI2 Incrementar la satisfaccidn de los stakeholders a través de la mejora de la calidad del

OEI.02 Impulsar la seguridad energética mediante el servicio y la comunicacién externa
abastecimiento continuo, moderno y de calidad universal
para la poblacién OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la

optimizacidn del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEI.03 Asegurar la gestién ambiental responsable de los OEI1 Mejorar la reputacién a través del incremento del valor econémico, social y ambiental

operadores en las actividades minero-energéticas en
beneficio de la poblacién OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la

optimizacion del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEI2 Incrementar la satisfaccidn de los stakeholders a través de la mejora de la calidad del

. . servicio y la comunicacién externa
OEL.04 Promover las relaciones armoniosas y el acceso

energético en beneficio de la poblacidon . S . B . e s
& P OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la

optimizacion del control y la normatividad aplicable a la empresa

S
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Cuadro No. 38 Alineamiento con Objetivos Estratégicos MINEM (2 de 2)

OELI.05 Fortalecer las capacidades de gestion en materia
minero-energética de los Gobiernos Regionales

OEI5 Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la innovacién y la
transformacion digital

OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestidn del conocimiento y mejora del
compromiso del personal

OEI.06 Fortalecer la Gestion Institucional

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEI4 Fortalecer la gobernanza empresarial

OEI5 Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la innovacién y la
transformacién digital

OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y mejora del
compromiso del personal

OEI.O7 Implementar la Gestién del Riesgo de Desastres

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la
optimizacidn del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEI4 Fortalecer la gobernanza empresarial

S
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ANEXO 4: MATRIZ DE AEI

Cuadro No. 39 Ruta Estratégica — Cronograma General (1)

OFl AEI Prioridad 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2026 Area Responsable
Relativa
Incrementar el Valor Econémico Alta Oficina de Administracion
Incrementar la cobertura de servicio de ELSE en su zona de concesion Alta Gerencia de Proyectos
OEI1 Mejorarla
reputacion a través del Mejorar la gestién ambiental Alta Gerencia de Planeamiento
incremento del valor
econdémico, social y Asegurar el cumplimiento de la Fiscalizacién Ambiental Alta Gerencia de Planeamiento
ambiental
Mejorar el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) Alta - Gerencia de Planeamiento
Implementar el Programa de Responsabilidad Social — Ambito de responsabilidad social, . .
P 8 P P . P Muy Alta Gerencia Comercial
econdémico y ambiental
Mejorar la atencidn al cliente Muy Alta _ Gerencia Comercial
Ampliar e implementar la oferta de servicios complementarios para el cliente Alta Gerencia Comercial
Incrementar el ingreso (S/) por servicio complementarios Alta Gerencia Comercial
Implementar el Plan de fortalecimiento de la segmentacion de clientes Alta - Gerencia Comercial
OEI2 Incre[nentar la Elaborar y ejecutar el Plan de Marketing para lograr la Fidelizacién de Clientes Alta Gerencia Comercial
satisfaccion de los
stakeholders a través de la| Mejorar la estrategia de comunicacion con el cliente mediante el uso de nuevas tecnologias e Muv Alta Gerencia Comercial
mejora de la calidad del innovacion Y
servicioy la comunicacion . . | ]
externa Elaborar el Plan para el aumento de la confianza por parte de los grupos de interés Muy Alta Gerencia General
Mejorar la confianza de los grupos de interés Muy Alta Gerencia de Planeamiento
Fortalecer el acceso a la informacién publica de ELSE Alta Gerencia de Planeamiento
Realizar la identificacion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés Muy Alta Gerencia Comercial
Desarrollar el Plan y cumplir actividades de cierre de brechas, en funcién a la Identificaciéon de . .
. . . . Alta Gerencia Comercial
las necesidades y expectativas de los grupos de interés

S




OEI3 Mejorar la eficiencia

operativa
a través de una mejor
planificacién de desarrollo
eléctrico, la optimizacién
del controly la

normatividad aplicable a

la empresa

Reforzar la Implementacion de la Gestion Por Procesos y VAD

Cuadro No. 40 Ruta Estratégica — Cronograma General (I1)

2022 | 2023 | 2024 | 2025

Implementar mejoras en procesos claves

€lectro
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Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Automatizar procesos dentro de la organizacion

Gerencia de Planeamiento

Implementar mecanismos agiles de control de procesos

Gerencia de Planeamiento

Implementar la oficina de planeamiento eléctrico

Gerencia de Planeamiento

Implementar la PMO

Gerencia de Planeamiento

Reducir las Pérdidas de energia en distribucion

Gerencia de Proyectos

Reducir el Indicador SAIDI

Gerencia General

Reducir el Indicador SAIFI

Gerencia de Operaciones

Elaborar e implementar el plan de expansion eléctrica, considerando la gestion de la demanda,
fuentes de energia renovable, y nuevas tecnologias del sector eléctrico

Gerencia de Operaciones

Mejorar la Gestion para el Cumplimiento del plan anual de ejecucidon de obras, alineadas al
planeamiento eléctrico

Gerencia de Proyectos

Cumplir el Programa para el aumento de eficacia de planes de mantenimiento, alineadas al
planeamiento eléctrico

Gerencia de Proyectos

Implementar la Gestion de Activos (1SO 55000)

Gerencia de Operaciones

Implementar la Gestion de Continuidad del Negocio/Operativa

Gerencia de Operaciones

Elaborar el Plan para implementar un Arquitectura Empresarial (TOGAF)

Gerencia de Planeamiento

Gerencia de Planeamiento
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OEI

OEI4 Fortalecer la
Gobernanza Empresarial

Cuadro No. 41 Ruta Estratégica — Cronograma General (l1l)

AEI

Incrementar el Nivel de madurez del Buen Gobierno Corporativo

Prioridad

Relativa 2022

2023 2024 2025

2026

Muy Alta

Incrementar el Nivel de madurez del Sistema de Control Interno

Muy Alta

Incrementar el Nivel de la Gestion Integral de Riesgos

Muy Alta

Fortalecer la Gestién de Cumplimiento Normativo (Legal)

Alta

€lectro
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Area Responsable

Asesoria Legal

Gerencia de Planeamiento

Gerencia de Planeamiento

Gerencia de Planeamiento

Desarrollar mecanismos que faciliten la gestion del Acceso a la Informacion por Transparencia

Alta

Gerencia de Planeamiento

Desarrollar acciones conducentes a la implementacién de la Plataforma Digital Unica del Estado|
Peruano

Alta

Gerencia de Planeamiento

Asegurar la implementacion del Modelo de Prevencidn de Delitos

Muy Alta

Gerencia de Planeamiento

OEI5 Implementar una
nueva estructura
organizacional que
promueva la innovacién y
la transformacién digital

Definir el perfil del lider de ELSE

Muy Alta

Gerencia de Administracion

Implementar el Sistema de Gestion de la innovacion (1SO 56002)

Alta

Crear el Centro de Innovacion de ELSE

Alta

Implementar nueva estructura organizacional

Muy Alta

Desarrollar estrategias para mejorar la comunicacidn dentro de la organizacion

Alta

Desarrollar una cultura basada en los valores empresariales, para generar confianza por parte
de los trabajadores

Alta

Desarrollar capacidades y actitudes que faciliten el desarrollo de la transformacion digital

dentro de la organizacién

Alta

Gerencia de Planeamiento

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Administracion

Gerencia de Administracion

Gerencia de Administracion

Gerencia de Planeamiento
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OEI6 Mejorar la cultura y
clima laboral a través de
la gestidn del
conocimiento y mejora
del compromiso del
personal

Implementar el Programa para mejorar el nivel de satisfaccion del personal

Cuadro No. 42 Ruta Estratégica — Cronograma General (IV)

Prioridad

Relativa

Muy Alta

2023 | 2024 2025
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Area Responsable

Gerencia de Administracion

Gerencia de Administracion

Gerencia de Administracion

Gerencia de Administracion

Implementar el programa de reconocimientos Muy Alta
Fortalecer la gestion del desempefio dentro de la organizacion Muy Alta
Actualizar el estudio de carga laboral Muy Alta
Implementar la "Escuela ELSE" para gestionar el conocimiento Muy Alta
Reforzar la implementacion del modelo de Gestiéon Humana Alta

Gerencia de Administracion

Gerencia de Administracion
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ANEXO 5: FICHA TECNICA DE INDICADORES
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Cuadro No. 43 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (1)

Perspectiva Walor Perspectiva Valor
QEC1 Incrementar el Valor Econdmico y reputacional OEC1 Incrementar el Valor Econdmico y reputacional
QEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental QEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental
OEC FONAFE OEC4 Generar valor compartido en la sociedad OEC FONAFE OEC4 Generar valor compartido en la sociedad
OEC15 Impulsar la gestién de Ias inversiones en las EPE OEC15 Impulsar la gestién de Ias inversiones en las EPE
OEI ELSE OEN Mejorar Ia reputacion a traves del incremento del valor econémico, OEI ELSE OEI1 Mejorar la reputacion a traves del incremento del valor economico,

social y ambiental

social y ambiental

Nombre del Indicador

EBITDA

Nombre del Indicador

ROE

Unidad de Medida

S/ MM

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Calculo

Utilidad Operativa + Depreciacidn + Amortizacion

Formula de Calculo

{Utilidad Neta / Patrimonio) * 100

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacion Reporte Fuente de Informacion Reporte
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
117.64 84
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
144.09 188.17 202.37 216.37 231.55 10.77 13.86 14.39 14.89 15.45

Andlisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 el indicador presenta una evolucién incremental
en promedio de 9.65% debido a un mejor comportamiento de la Utilidad
Operativa por incremento de las ventas, incorporacion de nuevos
clientes y cambios tarifarios, sumado a la mayor Depreciacién, debido a
la incorperacion de activos como producto de Ia ejecucién de obras de
la Cartera de inversiones de la empresa en dicho periodo.

Para el periodo 2023-2026 se proyecta en el principal componente de
calculo, una mayor Utilidad Operativa por la incorporacion de
aproximadamente 115 mil clientes, con una tasa de crecimiento de
3.49% anual, en promedio, y un incremento tarifaric en promedio de
2.51%

Analisis de Evolucion

A pesar de una reduccion de los valores de este indicador en 6.86%
durante el ejercicio 2020 con respecto al ejercicio 2019, producto de una
menor Utilidad Neta, se produjo una recuperacidn de 46% en el ejercicio

2021.

Para el periodo 2023-2026 se proyecta un incremento en este indicador
de 43%, motivado a un crecimiento del principal componente, Utilidad
Neta en 7.83%, con relacion al Patrimonio que crece en dicho periodo en
2.9% en promedio.
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Cuadro No. 44 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (l1)
Perspectiva Valor Perspectiva Valor
QEC1 Incrementar el Valor Econdémico y reputacional OEC1 Incrementar el Valor Econdmico y reputacional
QEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental OEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental
OEC FONAFE OEC4 Generar valor compartido en la sociedad OEC FONAFE OEC4 Generar valor compartido en la sociedad
OEC15 Impulsar la gestion de Ias inversiones en las EPE OEC15 Impulsar la gestidn de las inversiones en las EPE
OEI1 Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econdmico, QEI1 Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econdmico,
OEIELSE social y ambiental OEIELSE social y ambiental
Nombre del Indicador ROA

Unidad de Medida

%

Nombre del Indicador

Coeficiente de electrificacion

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Unidad de Medida

%

Formula de Calculo

Sentido del Indicador

(Cly Continuo Incremento

Area Responsable

(Utilidad Neta / Activo) * 100

Gerencia de Administracion

Formula de Calculo

(Clientes residenciales * Promedio personas por familia / Poblacion de la
Zona de Responsabilidad Técnica) * 100

Area Responsable Gerencia de Proyectos
Fuente de Informacién Reporte Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
4.41 97.3
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
6.21 8.11 B8.49 8.84 9.23 977 97.9 951 98.3 98.5
Durante el ejercicio 2021 hubo un incremento de 58% de este indicador

Andlisis de Evolucion

respecto al 2020, producto de una mejor Utilidad Neta, con respecto al

anterior ejercicio, que fue afectado por las restricciones producto de la

pandemia.

Para el periodo 2023-2026 se proyecta un incremento en este indicador
en 48%, motivado a un crecimiento del principal componente, Utilidad
Neta en 7.83%, con relacion al Activo que crece en dicho periodo en

3.9% en promedio.

Analisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 el indicar muestra un crecimiento de 3.5% en
promedio, debido al incremento de nuevos clientes.

Para el periodo 2023-2026 se proyecta la incorporacion de
aproximadamente 115 mil clientes, con una tasa de crecimiento de
3.49% anual, en promedio, permitiendo incrementar los niveles de este

indicador.
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Cuadro No. 45 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (l11)

Perspectiva Valor Perspectiva Valor
QEC1 Incrementar el Valor Econdémico y reputacional OEC1 Incrementar el Valor Econdmico y reputacional
QEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental OEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental
OEC FONAFE OEC4 Generar valor compartido en la sociedad OEC FONAFE OEC4 Generar valor compartido en la sociedad
OEC15 Impulsar la gestion de Ias inversiones en las EPE OEC15 Impulsar la gestidn de las inversiones en las EPE
OEI ELSE OEN Mejorar la reputacion a traves del incremento del valor econdmico, OEI ELSE OEN Mejorar la reputacion a traves del incremento del valor econdmico,

social y ambiental

social y ambiental

Nombre del Indicador

Cumplimiento del Plan Anual Ambiental (PAA)

Nombre del Indicador

Hallazgos de OEFA Subsanados

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cly Continuo Incremento

Formula de Calculo

{Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas) * 100

Formula de Calculo

(Hallazgos Subsanados / Total de Hallazgos OEFA) * 100

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Reporte
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
- 100
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Andlisis de Evolucion

En el ejercicio 2019 se alcanzo una ejecucion de 101.69%, en los
ejercicios 2020 y 2021 se logrd una ejecucion del 100%.
Para el periodo 2022-2026 se busca mantener el mismo nivel de
ejecucion de cumplimiento del PAA.

Analisis de Evolucion

Durante el periodo 2019-2021 se cumplié en 100% con el levantamiento
de todos lo hallazgos de la OEFA.
Para el periodo 2022-2026 se busca sostener el levantamiento al 100%
de los hallazgos que se pudieran tener de la OEFA.
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Cuadro No. 46 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (IV)

Perspectiva Valor Perspectiva Valor
QEC1 Incrementar el Valor Econdémico y reputacional OEC1 Incrementar el Valor Econdmico y reputacional
QEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental OEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental
OEC FONAFE OEC4 Generar valor compartido en la sociedad OEC FONAFE OEC4 Generar valor compartido en la sociedad
OEC15 Impulsar la gestion de Ias inversiones en las EPE OEC15 Impulsar la gestidn de las inversiones en las EPE
OEI ELSE OEN Mejorar la reputacion :c’tcr;ﬁsanﬁlljilgﬁtraelmento del valor econdomico, OEI ELSE OEN Mejorar la reputacion a traves del incremento del valor econdmico,

social y ambiental

Nombre del Indicador

Unidad de Medida

Cumplimiento del PASST

Nombre del Indicador

Grado de Madurez de Responsabilidad Social Corporativa

Sentido del Indicador

%

Unidad de Medida

%

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cly Continuo Incremento

Formula de Calculo

Area Responsable

{Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas) * 100

Formula de Calculo

Aplicativo FONAFE

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable Gerencia Comercial
Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia

- 80.6

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas

100 100 100 100 100 82.0 83.0 84.0 85.0 86.0

Andlisis de Evolucion

Durante el periodo 2019-2021 se alcanzo el 100% del PASST.
Fara el periodo 2022-2026 se busca mantener el mismo nivel de
cumplimiento de ejecucién del PASST.

Analisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 el indicar muestra un crecimiento de 45% en
promedio, debido a las acciones tomadas por la empresa para mejorar
este indicador.

Para el periodo 2022-2026 se busca incrementar este indicador en un
6.7% en promedio.
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Cuadro No. 47 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (1)

Perspectiva

Stakeholders

Perspectiva

Stakeholders

OEC FONAFE

OEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacién
OEC6 Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente
OEGC14 Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo

OEC FONAFE

OEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacién
OEC6 Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente
OEGC14 Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo

OEI ELSE

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la
mejora de |a calidad del servicio y la comunicacién externa

OEI ELSE

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la
mejora de |a calidad del servicio y la comunicacién externa

Nombre del Indicador

Unidad de Medida

indice de Satisfaccion de Calidad Percibida

Nombre del Indicador

Aumento de servicios complementarios ofertados

Sentido del Indicador

%

Unidad de Medida

Cantidad

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

Area Responsable

indice de satisfaccion de Calidad Percibida (Encuesta CIER)

Formula de Calculo

Numero de servicios nuevos rentables ofertados en el afio

Fuente de Informacién

Gerencia Comercial

Area Responsable

Gerencia Comercial

Encuestas CIER e Internas

Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
315 -
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
422 46.3 93.5 61.7 702 1 1 1 1 1

Andlisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 el indicar muestra una disminucion de 26.2%
en promedio. La mayor causa de la disminucion de este indicador es
producto del periodo de pandemia por la COIVD 19, donde se tuvieron
dificultades para la atencion de los usuarios, impactando en este

indicador, muy a pesar de todas |as acciones tomadas por la empresa.
Para el periodo 2022-2026 se busca revertir este indicador, pretendiendo
incrementarlo en mas de 30 puntos porcentuales.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 Se busca incrementar en al menos un
servicio complementario por ejercicie, que permita brindar un mejor
servicio a los clientes e incrementar el valor econdmico de 1a empresa.
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Cuadro No. 48 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (l1)

Perspectiva Stakeholders Perspectiva Stakeholders
OEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los OEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacion bienes y servicios dados a la poblacion
228lReh A OECE Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente 228lReh A OECE Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente
OEC14 Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo OEC14 Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo
OEI ELSE OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a traves de la OEI ELSE OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a traves de la

mejora de la calidad del servicio y la comunicacion externa

mejora de la calidad del servicio y la comunicacion externa

Nombre del Indicador

Porcentaje de Incremento de Ingresos por Servicios Complementarios

Nombre del Indicador

Nivel de Avance de implementacion del Plan de Fortalecimiento de la
Segmentacion de Clientes

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

(Monto en /. De Periodo evaluado / Monto en S/. De Periodo Anterior) *
100

Formula de Calculo

Area Responsable

Gerencia Comercial

Area Responsable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Reporte
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
2 4 4 4 4 40 80 90 100 100

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026, unido al incremento de servicios
complementarios, se espera un incremento en el monto percibido por
servicios complementarios en un promedio de 4% anual.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se busca ejecutar el Plan de Fortalecimiento
de la Segmentacién de Clientes, el cual se debe finalizar en el ejercicio
2025.
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Cuadro No. 49 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (l1l)

Perspectiva Stakeholders Perspectiva Stakeholders
OEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los OEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacion bienes y servicios dados a la poblacion
228lReh A OECE Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente 228lReh A OECE Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente
OEC14 Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo OEC14 Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo
OEI ELSE OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la OEI ELSE OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la
mejora de |a calidad del servicio y la comunicacién externa

Nombre del Indicador

mejora de la calidad del servicio y la comunicacion externa

Unidad de Medida

Nivel de cumplimiento del Plan de Marketing

%

Nombre del Indicador

indice de atributo de informacion y comunicacion del ISCAL

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

Area Responsable

{Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas) * 100

Gerencia Comercial

Formula de Calculo

Atributo de Informacién y comunicacién (Encuesta CIER)

Area Responsable Gerencia Comercial
Fuente de Informacién Reporte Fuente de Informacién Encuesta CIER
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia

- 38.7

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

Metas Metas
100 100 100 100 100 40.0 45.0 20.0 55.0 60.0

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se debe cumplir al 100% con las actividades
indicadas en el Plan de Marketing para los ejercicios del 2022 al 2026.

Andlisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 el indicar muestra una disminucion de 9% en
promedio. La mayor causa de |a disminucion de este indicador es
producto del periodo de pandemia por la COIVD 19, donde se tuvieron
dificultades para la atencion de los usuarios, impactando en este

indicador, muy a pesar de todas |as acciones tomadas por la empresa.
Para el periodo 2022-2026 se busca revertir este indicador, pretendiendo
incrementarlo en mas de 20 puntos porcentuales.
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Cuadro No. 50 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (1V)

Perspectiva Stakeholders Perspectiva Stakeholders
OEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los OEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacion bienes y servicios dados a la poblacion
228lReh A OECE Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente 228lReh A OECE Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente
OEC14 Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo OEC14 Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo
OEI ELSE OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a traves de la OEI ELSE OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a traves de la

mejora de la calidad del servicio y la comunicacion externa

mejora de la calidad del servicio y la comunicacion externa

Nombre del Indicador

indice de excelencia de Ia calidad percibida

Nombre del Indicador

Grado de Madurez de Buen Gobierno Corporativo

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

indice de excelencia de Ia calidad percibida (Encuesta CIER)

Formula de Calculo

Area Responsable

Gerencia General

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién

Encuesta CIER

Fuente de Informacién

Informe de Validacion de FONAFE

2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
11.4 841
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
20 30 40 50 60 86 87 88 89 90

Andlisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 el indicar muestra un ligero incremento de 2
puntos porcentuales en promedio. El incremento se debe a las diversas
actividades realizadas por la empresa, a pesar de las dificultades
producto de Ia pandemia de COVID 19.

Para el periodo 2022-2026 se busca seguir incrementando este
indicador en mas de 45 puntos porcentuales.

Andlisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 el indicador tuvo un incremento de 16.8 puntos
porcentuales a raiz de la implementacion de nuevas directivas que
mejoraren este indicador.

Para el periodo 2022-2026 se busca un incremento de 5 puntos
porcentuales, que permitan lograr un mejor desempefio del indicador
dentro de la organizacion.
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Cuadro No. 51 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (V)

Perspectiva Stakeholders Perspectiva Stakeholders
OEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los OEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacion bienes y servicios dados a la poblacion
228lReh A OECE Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente 228lReh A OECE Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente
OEC14 Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo OEC14 Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo
OEI ELSE OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a traves de la OEI ELSE OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a traves de la

mejora de la calidad del servicio y la comunicacion externa

mejora de la calidad del servicio y la comunicacion externa

Nombre del Indicador

Nivel de cumplimiento de Acceso a la informacién por Transparencia

Nombre del Indicador

Mapeo de Grupo de Interés

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

Cantidad

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

{Ndmero de Solicitudes Atendidas dentro del Plazo/Numero Total de
Solitudes Recibidas) * 100

Formula de Calculo

Reporte actualizado de Mapeo de Grupos de Interés del Ejercicio

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
100 100 100 100 100 1 1 1 1 1

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se debe cumplir al 100% con el acceso a la
informacién por transparencia.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se debe realizar al menos un Mapeo de
Grupos de Interés por cada ejercicio.




Cuadro No. 52 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (VI)

Perspectiva Stakeholders
QEC3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacion
228 7el A OECE Garantizar servicios corporativos oportunos y eficiente
QEC14 Desarrollar la comunicacién e imagen a nivel corporativo
OEI ELSE (QEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a traves de la

mejora de la calidad dal servicio y 1a comunicacion externa

Nombre del Indicador

Nivel de cumplimiento de Plan de Cierre de Brechas de Grupos de
Interés

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(Cly Continuo Incremento

Formula de Calculo

(NGmero de actividades realizadas / Nimero de actividades
programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacién Informe
2021
Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
Plan 100 100 100 100

Analisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
En el ejercicio 2022 se debe definir el Plan y para el periodo 2023-2026
se debe cumplir al 100% con las actividades definidas para cada
periodo.
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Cuadro No. 53 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (l)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC11 Optimizar el control OEC11 Optimizar el control
OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion
OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad

aplicable a la empresa

aplicable a la empresa

Nombre del Indicador

Cantidad de procesos en nivel de Madurez 3

Nombre del Indicador

Avance de implementacion de oficina de Planeamiento El&ctrico

Unidad de Medida

Cantidad

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

Formula de Calculo

(Actividades implementadas / Total de actividades programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Evaluacion del Plan Operativo
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
10 20 30 40 50 83 100 100 100 100

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.

Para el periodo 2022-2026 se busca incrementar en una cantidad anual
de 10 procesos que estén con Nivel de Madurez 3. Para ejercicio 2022
se debe lograr al menos 10 procesos, para el 2023 al menos 20
procesos, y asi consecutivamente en cada ejercicio aumentar 10
procesos.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.

Para el ejercicio 2022 se debe alcanzar un 85% de implementacion. Al
final del ejercicio 2023 se debe terminar de implementacion de la Cficina
de Planeamiento Eléctrico. Desde el ejercicio 2024 se debe continuar
con el funcionamiento de la Oficina de Planeamiento Eléctrico.
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Cuadro No. 54 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (ll)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC11 Optimizar el control OEC11 Optimizar el control
OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion
OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad

aplicable a la empresa

aplicable a la empresa

Nombre del Indicador

Nivel de implementacién de PMO

Nombre del Indicador

Pérdidas de energia en distribucion

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(CR) Continuo de Reduccién

Formula de Calculo

(Actividades implementadas / Total de actividades programadas) * 100

Formula de Calculo

(Energia Entregada en Distribucién - Energia Consumida Por Clientes de
la Empresa) * 100

Area Responsable

Gerencia de Proyectos

Area Responsable

Gerencia General

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
- 10.5
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
30 70 100 100 100 97 92 87 86 8.5

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el ejercicio 2022 se debe alcanzar un 30% de implementacion, para
el ejercicio 2023 se debe lograr el 70%, y se debe finalizar para el
ejercicio 2023..

Andlisis de Evolucion

A pesar de una reduccion de los valores de este indicador en 7.2%
durante el ejercicio 2020 con respecto al ejercicio 2019, durante el
gjercicio 2021 se tuvo un incremento de 17.9% con respecto al ejercicio
anterior.

Para el periodo 2022-2026 se proyecta una reduccion de este indicador
de 2 puntos porcentuales, basado en Plan de Reduccion de Pérdidas
Empresariales.




€lectro
- Sur €ste S.A.A.

Cuadro No. 55 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (ll1)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC11 Optimizar el control OEC11 Optimizar el control
OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion
OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad OEI ELSE

aplicable a la empresa

de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad

aplicable a la empresa
Nombre del Indicador Nivel de SAIDI Nombre del Indicador Nivel de SAIFI
Unidad de Medida Horas Unidad de Medida Veces
Sentido del Indicador (CR) Continuo de Reduccién

Sentido del Indicador

(CR) Continuo de Reduccién

Formula de Calculo

Area Responsable

Sumatoria de (Usuarios Afectados x Duracion de |a Interrupcion en
Horas) / (Total Usuarios)

Formula de Calculo

Sumatoria de (Usuarios Afectados x Nimero de Interrupciones) / (Total
Usuarios)

Fuente de Informacién

Gerencia de Operaciones

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Informe de Gestion

Fuente de Informacién Informe de Gestion
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
17.8 8.2
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
174 17.0 16.8 16.6 16.4 8.1 8.0 78 76 75

Andlisis de Evolucion

Durante el periodo 2019-2021 este indicador muestra una disminucion
de 37.5% en promedio.
Para el periodo 2022-2026 se proyecta mantener los niveles del
indicador con una reduccion de 7.8% en promedio.

Andlisis de Evolucion

Durante el periodo 2019-2021 este indicador muestra una disminucion
de 39.5% en promedio.
Para el periodo 2022-2026 se proyecta mantener los niveles del
indicador con una reduccion de 8.5% en promedio.
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Cuadro No. 56 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (IV)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC11 Optimizar el control OEC11 Optimizar el control
OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion
OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad

aplicable a la empresa

aplicable a la empresa

Nombre del Indicador

Nivel de implementacion/Ejecucion del Plan de Expansion Eléctrica

Nombre del Indicador

Indicador FBK - Eficiencia de Inversiones

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

(Actividades implementadas / Total de actividades programadas) * 100

Formula de Calculo

(Monto ejecutado de Inversiones FBK / Monto programado de
Inversiones FBK) * 100

Area Responsable

Gerencia de Proyectos

Area Responsable

Gerencia de Proyectos

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
526 -
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
60 80 100 100 100 100 100 100 100 100

Andlisis de Evolucion

Al finalizar el gjercicio 2021 se alcanzd un nivel de implementacion del

52.6% del Plan. Para el final del ejercicio 2023 se debe terminar con la

ejecucion del Plan de Expansion Eléctrica. A partir del ejercicio 2024 se
debe continuar con |1a ejecucion del Plan de Expansion Eléctrica.

Andlisis de Evolucion

Durante el periodo 2019 se alcanzo una ejecucion del 74.9%, durante el
ejercicio 2020 se alcanzd un 90.78% y en el jercicio 2021 se tuvo una
efectividad de ejecucion de 88.89% frente al PIA de cada afio.
Para el periodo 2022-2026 se busca cumplir con el 100% de ejecucién
de las Inversiones respecto al PIA de cada ejercicio.
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Cuadro No. 57 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (V)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC11 Optimizar el control OEC11 Optimizar el control
OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion
OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad

aplicable a la empresa

aplicable a la empresa

Nombre del Indicador

Nivel de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento

Nombre del Indicador

Nivel de Implementacion de Plan de Gestion de Activos

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

(Actividades Ejecutadas / Total de actividades programadas) * 100

Formula de Calculo

(Actividades implementadas / Total de actividades programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
100 100 100 100 100 Plan 50 70 90 100

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se debe cumplir al 100% con las actividades
indicadas en el Plan de Mantenimiento para cada ejercicio.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el ejercicio 2022 se debe elaborar el Plan para implementar la
Gestion de Activos. Su implementacion debe finalizar en el ejercicio
2026.
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Cuadro No. 58 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (VI)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE
OEC11 Optimizar el control OEC11 Optimizar el control
OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion
OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad OEI ELSE de desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad

aplicable a la empresa

aplicable a la empresa

Nombre del Indicador

Nivel de Implementacion de la Gestidén de Continuidad del
Negocio/Operativa

Nombre del Indicador

Nivel de Cumplimiento del Plan de Implementacion de la Arquitectura
Empresarial

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

(Actividades ejecutadas / Total de actividades programadas) * 100

Formula de Calculo

(Actividades implementadas / Total de actividades programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién Reporte Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
Plan 32 70 100 Plan 20 50 75 100

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.

Para el ejercicio 2022 se debe elaborar el Plan para implementar la
Gestidn de Continuidad del Negocio/Operativa. En el ejercicio 2025 se
debe tener implementada la Gestién de Continuidad del
Negocio/Operativa.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el ejercicio 2022 se debe elaborar el Plan para implementar la
Arquitectura Empresarial (TOGAF). Su implementacion debe finalizar en
el ejercicio 2026.
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Cuadro No. 59 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (1)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OECS Mejorar la gobernanza de las EPE OECS Mejorar la gobernanza de las EPE
OEC FONAFE OECS Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa OEC FONAFE OECS Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa
OEI ELSE OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial OEI ELSE OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial

Nombre del Indicador

Nivel de Madurez del Gobierno Corporativo

Nombre del Indicador

Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

Aplicativo SISMAD FONAFE

Formula de Calculo

Aplicativo SISMAD FONAFE

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable Gerencia Legal
Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
841 79.2
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
86 87 88 89 90 82 84 86 92 92

Andlisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 el indicador tuvo un incremento de 16.8 puntos
porcentuales a raiz de la implementacion de nuevas directivas que
mejoraren este indicador.
Para el periodo 2022-2026 se busca un incremento de 5 puntos
porcentuales, que permitan lograr un mejor desempefio del indicador
dentro de la organizacion.

Andlisis de Evolucion

En el gjercicio 2021 se logré un incremento de mas de 39 puntos
porcentuales respecto al gjercicio 2020.
Para el periodo 2022-2026 se proyecta un crecimiento de 16% en
promedio, que permita un mejor control interno dentro de la
organizacion.
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Cuadro No. 60 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (1)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OECS Mejorar la gobernanza de las EPE OECS Mejorar la gobernanza de las EPE
OEC FONAFE OECS Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa OEC FONAFE OECS Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa
OEI ELSE OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial OEI ELSE

OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial

Nombre del Indicador

Unidad de Medida

Nivel de Madurez de la Gestién Integral de Riesgos

Nombre del Indicador

Porcentaje de Reduccion del Pago de Multas aplicadas a la empresa por
Organismos Reguladores/Fiscalizador

Sentido del Indicador

%

Unidad de Medida

%

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

Area Responsable

(NGmero de actividades realizadas / Namero de actividades totales) *
100

Formula de Calculo

(Monto de Multas Pagadas en el gjercicio evaluade / Monto de Multas
Pagadas en el ejercicio anterior) = 100

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable Gerencia de Planeamiento
Fuente de Informacién Reporte Fuente de Informacién Reporte
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
759 -
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
80.4 82 84 Mayor a 84% | Mayor a 84% 4 4 4 4 4

Andlisis de Evolucion

En el ejercicio 2021 se logré un nivel de 75.9% de este indicador.
Para el periodo 2023-2026 se busca mantener este indicador por un

nivel superior al 84%.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se busca una reduccion constante de al
menos 4% respecto al periodo anterior en el pago de Multas aplicadas a
la empresa por organismos reguladores/fiscalizadores.
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Cuadro No. 61 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (Il1)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OECS Mejorar la gobernanza de las EPE OECS Mejorar la gobernanza de las EPE
OEC FONAFE OECS Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa OEC FONAFE OECS Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa
OEI ELSE OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial OEI ELSE OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial

Nombre del Indicador

Nivel de cumplimiento de Acceso a la informacién por Transparencia

Nombre del Indicador

Porcentaje de Migracion/Adopcion/iimplementacion de la Plataforma
Digital del Estado Peruano

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

{Ndmero de Solicitudes Atendidas dentro del Plazo/Numero Total de
Solitudes Recibidas) * 100

Formula de Calculo

(Namero de Interfaces-Proceso migrados a Plataforma GOB.PE/Numero
Total de Interfaces-Procesos) * 100

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se debe cumplir al 100% con el acceso a la
informacién por transparencia.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se debe cumplir al 100% con la
migracién/adopcion de la Plataforma Digital del Estado Peruano, durante
cada ejercicio.




€lectro
- Sur €ste S.A.A.

Cuadro No. 62 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (IV)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OECS Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras
OECS Mejorar la gobernanza de las EPE OEC16 Adecuar 1a estructura organizacional del Centro Corporativo y
OEC FONAFE OECS Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa OEC FONAFE fortalecer capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC17 Implementar procesos de transformacion digital
OEI ELSE OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial OEI ELSE OEIS Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la

innovacion y 1a transformacion digital

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan de implementacion del Modelo de
Prevencién de Delitos

Nombre del Indicador

indice de Satisfaccion - Liderazgo

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

(NUmero de actividades realizadas / Numero de actividades
Programadas) * 100

Formula de Calculo

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Encuesta de clima laboral
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
- 75
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
100 100 100 100 100 80 100 100 100 100

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se debe cumplir al 100% con todas las
actividades definidas en el plan para cada ejercicio.

Andlisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 se logro un incremento de 2.74% de este
indicador.
Para el ejercicio 2023-2026 se busca lograr un 100% de satisfaccion en
este indicador.
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Cuadro No. 63 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (V)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OECS Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras OECS Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras
OEC16 Adecuar 1a estructura organizacional del Centro Corporativo y OEC16 Adecuar 1a estructura organizacional del Centro Corporativo y
OEC FONAFE fortalecer capacidades para la nueva estrategia corporativa OEC FONAFE fortalecer capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC17 Implementar procesos de transformacion digital OEC17 Implementar procesos de transformacion digital
OEI ELSE OEIS Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la OEI ELSE OEIS Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la

innovacion y 1a transformacion digital

innovacion y 1a transformacion digital

Nombre del Indicador

Nivel de implementacion del Sistema de Gestion de la Innovacion (I1SO
56002)

Nombre del Indicador

Proyectos de innovacién implementados con relacion Costo - Beneficio
superior a 1

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

Cantidad

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

(Actividades Implementadas / Total de actividades Programadas) * 100

Formula de Calculo

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
Plan 25 50 75 100 Creacion 2 2 2 2

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el ejercicio 2022 se debe elaborar el Plan para implementar la
Gestion de la Innovacién (1ISO 56002). Su implementacién debe finalizar
en el ejercicio 2026.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Durante el periodo 2023-2026 se debe tener al menos 2 (dos) proyectos
de innovacidn implementados por ejercicio.
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Cuadro No. 64 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (VI)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OECS Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras OECS Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras
OEC16 Adecuar 1a estructura organizacional del Centro Corporativo y OEC16 Adecuar 1a estructura organizacional del Centro Corporativo y
OEC FONAFE fortalecer capacidades para la nueva estrategia corporativa OEC FONAFE fortalecer capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC17 Implementar procesos de transformacion digital OEC17 Implementar procesos de transformacion digital
OEI ELSE OEIS Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la OEI ELSE OEIS Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la

innovacion y 1a transformacion digital

innovacion y 1a transformacion digital

Nombre del Indicador

Estructura Implementada a partir de Ia aprobacion de FONAFE

Nombre del Indicador

indice de Satisfaccion - Comunicacion

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

(CAP implementado / CAP aprobado por
FOMNAFE) = 100

Formula de Calculo

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacién

Informe Talento Humano

Fuente de Informacién

Encuesta de clima laboral

2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
- 738
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
30 40 50 60 70 75 80 85 90 95

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Se debe alcanzar un nivel de implementacion del 70% al finalizar el
ejercicio 2026.

Andlisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 se tuvo una disminucion del indicador en un
1.6%.
Para el ejercicio 2022-2026 se busca lograr un incremento de 28.7% en
promedio de este indicador.
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Cuadro No. 65 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (VII)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OECS Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras OECS Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras
OEC16 Adecuar 1a estructura organizacional del Centro Corporativo y OEC16 Adecuar 1a estructura organizacional del Centro Corporativo y
OEC FONAFE fortalecer capacidades para la nueva estrategia corporativa OEC FONAFE fortalecer capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC17 Implementar procesos de transformacion digital OEC17 Implementar procesos de transformacion digital
OEI ELSE OEIS Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la OEI ELSE OEIS Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la

innovacion y 1a transformacion digital

innovacion y 1a transformacion digital

Nombre del Indicador

Nivel de Adopcion de Valores Empresariales

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Implementacion de la
Transformacion Digital

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

Formula de Calculo

(NUmero de actividades realizadas / Numero de actividades
Programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién Encuesta de clima laboral Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
50 60 80 100 100 100 100 100 100

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Se debe alcanzar un nivel de implementacién del 100% al finalizar el
ejercicio 2025.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se debe cumplir al 100% con todas las
actividades definidas de forma anual en el Plan de Implementacién de la
Transformacion Digital.
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Cuadro No. 66 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (VIII)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OEC18 Desarroliar el clima y cultura organizacional OEC18 Desarroliar el clima y cultura organizacional
OEC FONAFE OEC19 Desarrollar la Gestion del conocimiento OEC FONAFE OEC19 Desarrollar la Gestion del conocimiento
OEI ELSE OEI& Mejorar la cultura y clima laboral a traves de la gestion del OEI ELSE OEI& Mejorar la cultura y clima laboral a traves de la gestion del

conocimiento y mejora del compromiso del personal

conocimiento y mejora del compromiso del personal

Nombre del Indicador

indice de Satisfaccion General

Nombre del Indicador

Porcentaje de Implementacién del Programa de Reconocimiento

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

Formula de Calculo

(NUmero de actividades realizadas / Numero de actividades
Programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacién Encuesta de clima laboral Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
75 -
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
78 80 85 87 90 100 100 100 100 100

Andlisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 se tuvo una disminucion del indicador en un
1.3%.
Para el gjercicio 2022-2026 se busca lograr un incremento de 20% en
promedio de este indicador.

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se debe cumplir al 100% con todas las

actividades definidas de forma anual en el Programa de Reconocimiento.
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. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (IX)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OEC18 Desarroliar el clima y cultura organizacional OEC18 Desarroliar el clima y cultura organizacional
OEC FONAFE OEC19 Desarrollar la Gestion del conocimiento OEC FONAFE OEC19 Desarrollar la Gestion del conocimiento
QOEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestion del QOEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestion del
OEIELSE conocimiento y mejora del compromiso del personal OEIELSE

conocimiento y mejora del compromiso del personal

Nombre del Indicador

Unidad de Medida

Promedio de evaluacion de desempefio empresarial

Nombre del Indicador

indice de Satisfaccion - Organizacion del Trabajo

Sentido del Indicador

%

Unidad de Medida

%

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

Area Responsable

(Sumatoria de la evaluacion del desempefio de trabajadores / Total de
trabajadores) * 100

Formula de Calculo

Gerencia de Administracion

Area Responsable Gerencia de Administracion
Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Encuesta de clima laboral
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
86.3 781
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
86.9 88.1 89.3 90.5 91.5 80 100 100 100 100

Andlisis de Evolucion

En el periodo 2019-2021 se tuvo un incremento del indicador en 6% en
promedio.
Para el ejercicio 2022-2026 se busca lograr un incremento de 7% en
promedio de este indicador.

Andlisis de Evolucion

En periodo 2020 se tuvo un incremento de 7.7% respecto al ejercicio
anterior. En el ejercicio 2021 se tuvo una reduccién del indicador en un
valor de 7.7% en promedio.

Para el ejercicio 2023-2026 se busca lograr un 100% de satisfaccién en

este indicador.
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€lectro
- Sur €ste S.A.A.

Cuadro No. 68 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (X)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OEC18 Desarroliar el clima y cultura organizacional OEC18 Desarroliar el clima y cultura organizacional
OEC FONAFE OEC19 Desarrollar la Gestion del conocimiento OEC FONAFE OEC19 Desarrollar la Gestion del conocimiento
OEI ELSE OEI& Mejorar la cultura y clima laboral a traves de la gestion del OEI ELSE OEI& Mejorar la cultura y clima laboral a traves de la gestion del

conocimiento y mejora del compromiso del personal

conocimiento y mejora del compromiso del personal

Nombre del Indicador

% de trabajadores capacitados

Nombre del Indicador

Cumplimiento de los Hitos del Modelo de Gestion Humana establecido
por FONAFE

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(C1) Continuo Incremento

Formula de Calculo

(Ndmero de trabajadores con cursos requeridos / Numero total de
trabajadores) * 100

Formula de Calculo

(NUmero de actividades realizadas / Numero de actividades
Programadas) * 100

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Area Responsable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacién Reporte Fuente de Informacién Informe FONAFE
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
70 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2023-2026 se debe cumplir al 100% con la capacitacion
del personal de acuerdo al Plan Anual de Capacitacién (PAC).

Andlisis de Evolucion

Se trata de un Nuevo Indicador.
Para el periodo 2022-2026 se debe cumplir al 100% con todas las
actividades definidas de forma anual en el Modelo de Gestion Humana.




