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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ELECTRO SUR ESTE
Periodo 2022 - 2026

1 MARCO INSTITUCIONAL

1.1 Sintesis de la empresa

Electro Sur Este S.A.A. es una sociedad andnima abierta,
concesionaria de la distribucién de energia eléctrica,
comprendiendo dentro de su area de concesién las regiones de
Cusco, Apurimac, Madre de Dios, la provincia de Sucre en la region
de Ayacucho y la provincia de Cayarani en la region Arequipa, con
un drea total vigente en la zona de concesién de 9,566 km2. Siendo
el area total de las regiones en concesion de 178,183 km2. A
diciembre de 2021 atiende a 616,070 clientes en la zona de
concesion.

Es objeto de Electro Sur Este S.A.A. es la distribucion vy
comercializacién de energia eléctrica en las zonas de concesion
otorgadas por el Estado Peruano, asi como la generacién y
transmisidn eléctrica en los sistemas aislados. Siempre que cuente
con la autorizaciéon respectiva, podra importar o exportar energia
eléctrica, ademdas prestar servicio de consultoria, contrastar
medidores eléctricos, disefiar o ejecutar cualquier tipo de estudio u
obra vinculada a las actividades eléctricas; asi como importar,
fabricar y comercializar los bienes y servicios que se requiriesen
para la generacion, transmision o distribucion de energia. *

Grafico No. 1 Rol de Electro Sur Este

Entrega de

Generacion
Transmision
Distribucion
Comercializacion

Actividades
Conexas

Importar o exportar energia eléctrica A
Prestar Servicio de Consultoria |
Servicio de Contrastacion de Medidores

Disefiar o ejecutar cualquier tipo de estudio u

obra vinculada a actividades eléctricas

Importacion, fabricacion y comercializacion de
bienes y prestacion de servicios que se requiere
para |la generacion, transmisién, comercializacion |
o distribucion de energia eléctrica. /

Promocion

Promocion, desarrollo eficiente y sostenible de la
electrificacion

Uso productivo en zanas rurales

Incentivo del uso de alternativas econémicas
viables (recursos energéticos renovables) 4

! Electro Sur Este. ¢Quiénes Somos? Disponible en: https://www.else.com.pe/else/nosotros/qui%C3%A9nes-somos/ [acceso el 25/4/2022]
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Segln se puede observar en el mapa de influencia y concesidn que se presenta a continuacidn, el drea en concesion es parcial, no cubriendo la totalidad de la
extension de las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

Cuadro No. 1: Areas de Concesién Aprobadas

Region

Extensidn Geografica

Area total vigente

Gréfico No. 2 Areas de Influencia y Concesién

Clientes Cant. 237,740 _CI' = M'E"e Dios e
ientes ant. X
(en km2) al 2021 (en km2) ce s 9573 - = o
AreaConcesion  Km2 5,709 T e [anE o
redes MT K. 10,025
Cusco 72,104 5,709 T i, redes MT K. 1073
<ED Cant redes BT Km. 819
" : Cant. 1025,
Apurimac 20,896 2,229
Madre de Dios
Madre de Dios 85,183 154
Cusco
Total 178,183 8,092
Fuente: Electro Sur Este .
Clientes Cant. 132,635 Clientes Cant. 616,070
CE % 99.55 CE % 97.26
AreaConcesion  Km2 2,229 AreaConcesion  Km2 8,092
redes MT Km. 3,171 redes MT Km. 14,269
redes BT Km. 3,359 redes BT Km. 18,596
SED Cant. 2,310, SED Cant. 11,469,




1.2 Sintesis del Plan Estratégico del Sector

1.2.1 Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Sector Minero Energético 2016-2025

El Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM del Ministerio de Energia y
Minas periodo 2016-2022 ha sido elaborado través de resolucion No.297-
2016-MEM/DM del 13/07/2016. Mediante la resolucién No.163-2020-
MINEM/DM del 25/06/2020 se aprobd la ampliacién del PESEM al periodo
2016-2025. En esta ampliacién se mantuvieron los mismos objetivos e
indicadores, ademads se actualizaron las metas y se proyectaron al afio 2025.

El modelo conceptual del sector energético se basa en tres pilares que
conforman el desarrollo sostenible: El componente econdmico, el ambiental
y el social. El cuarto componente referido a la Gobernanza responde a la
necesidad de lograr el fortalecimiento institucional y, asi, satisfacer las
necesidades de la generacion actual y futuras. Los componentes del nivel 2
especifican los temas del nivel 1 (ver cuadro No. 2).

Los objetivos estratégicos que se han establecido en el PESEM y que
permitirdan cumplir con los objetivos del Plan Estratégico a nivel Nacional son:
OES1 Incrementar el desarrollo econdmico del pais mediante el
aumento de la competitividad del sector minero — energético.
OES2 Disminuir el impacto ambiental de las operaciones minero-
energéticas.
OES3 Contribuir al desarrollo humano y en las relaciones armoniosas
de los actores del sector Minero Energético.
OES4 Fortalecer la gobernanza y la modernizacion del Sector Minero
— Energético.

En el grafico No. 3 se puede visualizar la contribucidn de los objetivos al Plan
Estratégico Nacional. En el cuadro No. 3 se presenta la articulacion de las
variables estratégicas, acciones estratégicas e indicadores.

Nivel 1

A, Sostenibilidad
Economica

Cuadro No. 2 Componentes de Modelo Conceptual del Sector Energético

€lectro
—d Sur €ste S.A.A.

Componentes
Nivel 2
A.1 Contribucion al Desarrollo Economico

A2 Promocion de la Energia

A.3 Seguridad Energética

A.4 Eficiencia Energética

A5 Competitividad Energética

A.6 Investigacion e Innovacion en Energia

B. Sostenibilidad
Ambiental

B.1 Calidad Ambiental

B.2 Ecoeficiencia

B.3 Energia Renovable

C. Sostenibilidad Social

C.1 Contribucion al Desarrollo Social

C.2 Gestfion de Grupos de Interés

C.3 Participacion Ciudadana

C.4 Consulta Previa

C.5 Conflictividad Social Energética

D. Gobernanza

D.1 Marco Normativo v Transparencia Institucional

D.2 Supervision y Fiscalizacion

D.3 Modernizacion Institucional

D.4 Presencia del Estado

N T T T T G R :




Grafico No. 3 PESEM Sector Energético Minero,

Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional

Visidn del Sector
Minero-Energético

periodo 2016-2025

€lectro
—d Sur €ste S.A.A.

A, Sostenibilidad
Econémica

B. Sostenibilidad
Ambiental

OES I.
Incrementar el

OES |l. Disminuir
desarrolle

al impacto
ambiental de las

economico del
pais mediante al
aumento de la
competitividad
del Sector Minero-
Energético

Objetivos
Estratagicos operaciones
Sectoriales minero-

energéticas

VALORES: Respeto a las leyes y el debido proceso f Probidad / Idoneidad / Veracidad / Lealtad a la Institucién /

C. Sostenibilidad
Social

OES Ill. Contribuir
en el desarrollo
humano y en las

relaciones
armoniosas de los
actores del Sector
Minero-
Energético

Lealtad al Estado de Derecho

D. Gobernanza
Sectorial

OES IV. Fortalecer
lagobernanzay la
modernizacicn del
Sector Minero-
Energético

Fuente: PESEM Sector Energético Minero, periodo 2016-2025, adaptacion.
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Cuadro No. 3 Articulacion de las variables estratégicas, acciones estratégicas e indicadores— sector energético

Variable Estratégica

Objetivo Estratégico

Acciones Esiratégicas

Indicadores

Sostenibilidad
Econdmica

VES3. Nivel de inversion
eléctrico

I. Incrementar el desamollo

VE&. Margen de reserva
eléctrica

economico del pais mediante
elaumento de la
competitividad de Sector

VE7. Diversificacion de la
mafriz energética

Minero — Energético

I'1. Promover las actividades mineras y
energéticas

Nivel de inversion eléctrica

|2. Garantizar el abastecimiento de la energia
e impulsar la diversificacion de la matriz
energetica

Margen de reserva de electricidad del SEIN

Porcentaje de los recurso energéticos
renovables en la matriz energética

Sostenibilidad
Ambiental

VEI13. Evaluacion de estudios
ambientales energéticos

II. Disminuir el impacto

VE1 4. Produccion de energia
renovable

ambiental de las operaciones
minero — energéticas

I1T. Fomentar que las operaciones mineras vy
energeticas se realicen cumpliendo los
estandares ambientales

Estudios ambientales energéticos evaluados

Porcentaje de la produccion de RER para la
generacion de energia eléctrica

Sostenibilidad Social

VE22. Conflictividad social en
proyectos energéticos

lll. Contribuir en el desarrollo
humano y en las relaciones

WET8. Acceso ala
electrficacion rural

armoniosas de los actores del
Sector Minero - Energético

.1 Mejorar la gestion social en las areas de
influencia

Porcentaje de proyectos energéticos libres de
conflictividad social

.2 Incrementar el acceso a la energia

Coeficiente de electrificacion rural

Gobernanza Sectorial

WE20. Simplificacion de
procesos

VE21. Nivel de coordinacion
enfre actores del sector

IV.1 Modernizar la gestion sectorial

Porcentaje de procesos simplificados

V. Fortalecer la gobernanza v
la modernizacion del Sector
Minero - Energético

VE22. Nivel de
descentralizacion enlas
funciones del Estado

V.2 Promover la coordinacion y articulacion
entre las diferentes entidades publicas y
privadas

Numero de atenciones a los requerimientos de
las sesiones de la comision infragubernamental

I3 Fortalecer la gestion descentralizado del
Sector Minero - Energéftico

Porcentaje de las regiones que cumplen con
las metas previstas de acuerdo al Convenio de
Gestién

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Sector Minero Energético, periodo 2016-2025, adaptacion.
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1.2.2 Plan Estratégico Institucional Ministerio de Energia y Minas 2020-2025

El Ministerio de Energia y Minas tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las actividades minero - energéticas, normando, fiscalizando y/o
supervisando, segun sea el caso, su cumplimiento; cautelando el uso racional de los recursos naturales en armonia con el medio ambiente. Los objetivos
estratégicos para el sector eléctrico definidos en su plan estratégico son:

OEI1 Promover la competitividad y sostenibilidad de las inversiones minero-energéticas en beneficio de la poblacion.

OEI2 Impulsar la seguridad energética mediante el abastecimiento continuo, moderno y de calidad universal para la poblacion.

OEI3 Asegurar la gestion ambiental responsable de los operadores en las actividades minera energéticas en beneficio de la poblacidn.
OEl4 Promover las relaciones armoniosas y el acceso energético en beneficio de la poblacién.

OEI5 Fortalecer las capacidades de gestion en materia minero-energética de los Gobiernos Regionales.

OEI6 Fortalecer la Gestion institucional.

OEI7 Implementar la Gestidn de Riesgo de Desastres.

Se debe tener en cuenta los objetivos de este plan en la definicion de los objetivos estratégicos del PEI de ELSE.

Fuente: Plan Estratégico Institucional — PEl Ministerio de Energia y Minas 2020-2025

N T T T T G R ;




1.2.3 Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2022-2026
El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE, creada por la Ley No. 27170, es una empresa de Derecho Publico

adscrita al Sector Economia y Finanzas. Encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del Estado.

FONAFE ha establecido en su PEl, 5 ejes estratégicos al 2026.

I Creacion de valor econdmico, social y ambiental

Il. Calidad de bienes y servicios

Dar impulso al desarrollo empresarial
Desarrollo de las capacidades internas

Optimizar la gestidn administrativa y de control

Son diecinueve los objetivos estratégicos (OE) que se ha trazado que permitirdn cumplir su vision.

Se debe tener en cuenta estos objetivos en la formulacién del Plan Estratégico de Electro Sur Este.

OEC]1 Incrementar el Valor Econémico y Reputacional

Cuadro No. 4 Objetivos Estratégicos de FONAFE
Obijefivos Estratégicos de FONAFE

OQEC7Y Lograr un contexto favorable para el desarrollo de las
EPE
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OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE

OEC2 Incrementar el Valor Social y Ambiental

OECS8 Conseguir gue las EPE sean modernas e innovadoras

OECI14 Desarrollar
corporativo

la comunicacion e imagen a nivel

OEC3 Contribuir con el cieme de brechas de calidad vy
cobertura de los bienes vy servicios dados a la poblacion

OEC? Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

OEC15 Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE

OEC4 Generar valor compartido en la sociedad

OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE

QOEC1é6 Adecuar la esfructura organizacional del Centro
Corporativo vy fortalecer capacidades para la nueva
estrategia corporativa

OECS5 Mejorar la gobernanza de las EPE

OEC11 Optimizar el control

OEC17 Implementar procesos de fransformacién digital

OEC6 Garantizar servicios corporativos oportunos vy eficientes

OEC12 Flanificar el desarrollo de largo plazo enlas EPE

OEC18 Desarrollar el clima y cultura organizacional

OEC19 Desarrollar la Gestion del conocimiento

Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE periodo 2022-2026.
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La ruta estratégica proporciona una idea global de los objetivos con mayor prioridad de ejecucion en los proximos afios. Para ello, FONAFE ha utilizado el
siguiente diagrama para diferenciar las acciones segun sus distintos niveles de prioridad relativa:

Grafico No. 4 Ruta Estratégica FONAFE al 2026

r 3

(+) OEC13. Impulsar la gestin de
las inversiones en las EPE
QEC1Z2. Planificar el desamralla
a largeo plazo de las EFE
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| b e
OEC10. Mejorar | | OEC11. Optimizar 9 9obemanza corperdivg
la efectividad el control —
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para la nueva F:'.'Sh'GiEQICI T e
corporativa
QEC18. Desarrollar el climay
cultura organzacional
CEC1?. Dezarrcllar lo Gesficn
(-) del conocimientc
) DESAFIO (+)

Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE periodo 2022-2026




Grafico No. 5 Mapa Estratégico de la Corporacién FONAFE
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Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE periodo 2022-2026
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2 DIAGNOSTICO

2.1 ANALISIS EXTERNO

2.1.1 Situacion Politica en el Peru
En la actualidad, se vive una gran inestabilidad politica en el Peru debido a la corrupcidn y frecuentes solicitudes de vacancia presidencial en los ultimos afios.

Crisis politica
en Peru (P

Peru: 3

presidentes’

en una "

semana; }

VIDEO
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2.1.2 PERU: Proyeccmnes econdmicas Cuadro No. 5 PERU. Proy‘ecuones de Crecimiento del PI?I % (variacién interanual)

De acuerdo con las proyecciones del MEF, se estima que el PBI del Perd Ei?ﬁ;t:g:;: 202 2023 2024 2025 ;J;g_ﬁ::;
para el afio 2022 aumente en 3.6% (ver cuadro No. 5), valor inferior alo | pemanda interna’ 96,7 28 27 3.0 3.0 29
obtenido en el aifio 2021, que fue de 10.5%. Segun el MEF, “el crecimiento 1. Gasto privado 82.4 25 29 3.0 3.0 3.0
se verzi'] favorecidcl) por los siguientes factores i) la mayor op(?ra.tiviq:i\d de a. Consumo privado 61.9 33 31 31 a1 31
las aFtl\{ldades mas afectadas por la COVID-19 d(.ebldo ala ellm.lt\aaon .de b. Inversion privada 205 0.0 25 3.0 3.0 28
restricciones ante el mayor control de la pandemiay la vacunacion masiva

de la poblacién; ii) la recuperacién de la demanda interna influenciada por 2. Gasto publico 17.6 44 2,0 24 23 23
la continuidad del impulso de la inversion publica y gasto privado, las a. Consumo plblico 12,9 20 1.7 1.4 13 1.5
cuales favorecerian a la generacion de empleo e ingresos; y iii) la dindmica b. Inversion publica 4.7 11,0 3.0 5.0 50 43
favorable de las exportaciones, en un contexto de mayor oferta minera, II. Demanda externa neta

altos precios de las materias primas y recuperacidén progresiva de la 1. Exportaciones® 20,4 78 20 5,2 52 6,2

demanda externa”. Bienes 28 1 72 7.6 49 51 5,9

Entre el 2023 y 2025, el MEF estima que el PBI llegaria a un crecimiento - Servicios 1.3 176 160 104 69 .1

a

b
del 3.3% promedio, valor superior a las estimaciones realizadas por el 2. Importaciones® 26,1 47 47 45 44 45
Fondo Monetario Internacional que sefiala que el PBI del Peru creceria a. Bienes 215 3.3 3.8 3.9 3.9 3.8
3.0% (marzo 2022). Segun el MEF, “...el crecimiento estd favorecido por la b. Servicios 4,6 11,7 9.9 6,8 6.4 7.7
recuperacion progresiva de la demanda interna, sobre todo de lainversién | pgi 100,0 36 15 33 32 33
privada que creceria en promedio 2,8% ante el impulso de la inversion en
infraestructura e inversién minera; el incremento de las exportaciones Fuente: MEF. Informe de Actualizacién de Proyecciones Macroeconémico 2022-2025 aprobado el
ante una mayor oferta primaria minera y recuperacién de la demanda 34/04/2022: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3055662/IAPM_2022_2025.pdf.pdf
externa; recuperaciéon progresiva de los sectores econdmicos mas
afectados por la pandemia asociados al turismo, en linea con el retorno
gradual a la normalidad e impulso de medidas para su reactivacién”.
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Segun el Informe de Actualizacidén de Proyecciones Macroecondmico 2022-2025 del MEF (cuadro No. 6), laindustria de electricidad y agua tendria un crecimiento
del 3.3% en promedio durante el periodo 2023-2025. Este afio 2022, se pronostica que alcanzaria su crecimiento mas alto (3.6%). De acuerdo con MEF: “En el
periodo 2023-2025, el PBI se incrementaria 3,3% en promedio, explicado por la continuidad en la recuperacién de la demanda interna, principalmente por
mayores inversiones; la mayor operatividad de las actividades mas afectadas por la pandemia; el incremento de las exportaciones por el inicio de produccion
de minas cupriferas y auriferas; y la continuidad de medidas para impulsar la competitividad y productividad, los cuales permitiran generar nuevos motores de
crecimiento.”

Cuadro No. 6 PERU. PBI por Industria Econémica (% de variacion anual)

Peso del afo Promedio

base 2007 2022 2023 2024 2025 2023-2025
Agropecuario 8.0 4,0 4,0 3.8 3.8 38
Agricola 3.8 45 44 41 40 42
Pecuario 22 34 34 34 3.4 34
Pesca 0.7 2,7 2,0 1,4 2.0 1,8
Mineria e hidrocarburos 14,4 6,3 69 2.2 1.7 3.6
Mineria metaica 121 8,7 7.2 2.5 2.0 3.9
Hidrocarburos 2.2 10,2 5.5 0,0 0,0 1,8
Manufactura 16,5 2,0 34 33 3.2 33
Primaria 41 2.6 74 42 3.9 52
Mo primaria 124 1,8 20 29 29 26
Electricidad y agua 1,7 36 35 3,2 31 33
Construccion 51 1,2 2,2 3.5 3.5 31
Comercio 10,2 2.9 2.7 2.7 2.7 2.7
Servicios 3T 3.8 3,5 3.5 3.5 35
FBI 100,0 3,6 35 33 3.2 33
PBI primario 25,2 49 6,1 2.9 2.6 39
PBI no primario® 66,5 3,2 30 33 33 32

Fuente: MEF. Informe de Actualizacion de Proyecciones Macroeconémico 2022-2025 aprobado el 34/04/2022:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3055662/IAPM_2022_2025.pdf.pdf
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), la tasa de crecimiento anual de la poblacidn nacional viene disminuyendo desde el afio
2018 (ver cuadro No. 7), donde se registré un crecimiento de 1.9% hasta llegar a 1.1% para el afio 2022. Se estima que el ritmo del crecimiento siga disminuyendo,
hasta llegar a 0,8% para el quinquenio 2022 — 2027.

Cuadro No. 7 PERU. Estimaciones y proyeccién de la poblacién nacional

h Poblacién al 30 de Junic Tasa de Crxlmenttzp I;q:t:::zﬂ c;e la Poblacion Total
Anos - -

Total Hombres Mujeres . Periodo periodo

quinquenal anual
2017 30 673 992 15 336 495 15 637 497 1,7 18
2018 31562130 15 642 691 15919 439 19
2019 32 131 400 15938 284 16 193 116 18
2020 32 625 948 16 190 895 16 435 063 15
2021 33 035 304 16 394 177 16 641 127 13
2022 33 396 698 16 569 707 16 826 991 1,0 1.1
2023 33725 844 16 727 018 16 998 826 1,0
2024 34 038 457 16 875 638 17 162 819 09
2025 34 350 244 17 025 096 17 325 148 0o
2026 34 660 114 17 174 935 17 485 179 09
2027 34 957 600 17 318 810 17 638 790 038 0.9

Fuente: INEI. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Nacional 2019
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Segun el grafico No. 6, la evoluciéon de la poblacion en edad para trabajar (15 - 65 afios) ha tenido un ligero crecimiento en los Ultimos afos; de la misma manera,
se estima que este dato se mantenga constante en los proximos afios y luego registre una ligera disminucién.

Grafico No. 6 Evolucidn de la poblacidn en edad de trabajar respecto al total de la poblacion

683 646.3 66.3

- 661 46.2 442
£5.5
£5.1
447
£4.3 I I

2015 R 2016R 20017 R 2016 R 2019 R 2020 P 2021 P 2022 P 2023 P 2024 P 2025 P 2026 P

Fuente: INEI. Estimaciones y Proyecciones de Poblacion Nacional 2019
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2.1.3 Principales caracteristicas de las Regiones en Concesion

El Instituto Peruano de Economia (IPE) presentd en el mes de junio del 2021 el indice de Competitividad Regional (INCORE) 2021, el mismo que evalia la
competitividad de las diferentes regiones del pais y los factores que las determinan. Seguin el reporte INCORE, Lima lidera el indice de Competitividad Regional,
seguida de Moquegua y Tacna (ver Grafico No. 7). Las regiones en concesion de ELSE se encuentran en décimo primera posicion (Madre de Dios), décimo tercera
posicién (Cusco) y décimo quinta posicidn (Apurimac). Segun el grafico No. 8, de las tres regiones en concesion, Cusco y Madre de Dios han bajado su nivel de
competitividad (1 y 2 posiciones respectivamente), Apurimac ha mejorado una posicion.

Grafico No. 7 indice de Competitividad Regional 2021 (puesto entre 25 regiones) Grafico No. 8 Avances y Retrocesos 2021 (cambio en puestos con respecto al afio anterior)
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Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2021
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Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2021
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La regidén Cusco ha mejorado en algunos indices, como el Econdmico, Educacion e Instituciones, pero ha bajado en otros indices como Entorno Infraestructura
y Laboral, ver cuadro No. 8.

La regién Apurimac ha mejorado su competitividad por las mejoras que ha tenido en los indices de Entorno Econémico, Salud, Educacion e Instituciones, segun
se puede observar en el cuadro No. 9.

La regién Madre de Dios, a pesar de haber mejorado en algunos indices como Entorno Infraestructura e Instituciones, disminuyé su indice de Competitividad
Total, principalmente al bajar el indice de Educacién en 4 posiciones y el indice de Laboral en 4 posiciones (ver cuadro No. 10).

Cuadro No. 8 indice de Competitividad Regién Cusco Cuadro No. 9 indice de Competitividad Regién Apurimac

Indlce de compe“ti‘"dad Reglonal PUESIZUDIF?LIHIEI]E PUESIZUDIF?UFI[E]E PUESI%OzF?UFI[E]E : PUESI%DZI}UHIHIE : Indlce de comDEtIt“"dad Reglonal PUESIﬁDIanIa]E PUES%DI:JFIIE]E F‘UESI%GZInga]E E PUES(ZDnzpl.UﬂIa]e N

@e25) (dedald @25 (edalld @e25 (@e0ald) |, @25 dedald @e2s) (de0aid ©e2s5) (de0alid ©e25 (e0ald |, ©e25 (dedalm;)

indice Total . 14 43 13 43 12 as 1 13 43 indice Total S AN ¥ 21 34 6 a1 o5 a2 -
Entorno Econémico 14 29 nooo32 1229 L om0 30 ¢ Entorno Econdmico 13 3l 17 24 noo33 L7 38
Infraestructura 5 57 3 5.4 7 5.6 Loe 53 ! Infraestructura 21 3.1 22 3.2 20 3.5 D20 3.8
Salud 17 5.0 13 5.1 13 5.2 12 5.3 Salud 15 5.1 14 5.0 15 49 14 5.0
Educacion 12 4 13 40 noo48 200 51 Educacion 19 28 18 33 8 a7 L7 4l
Laboral 19 3.4 16 3.6 7 42 1 22 25 . Laboral 17 36 2 23 12 45 1 15 37
Instituciones 18 47 2 46 2 a8 L 20 45 Instituciones 4 50 23 45 0 47 L o7 48

Cuadro No. 10 indice de competitividad regional - Regién Madre de Dios

Indice de Competitividad Regional 2018 2019 2020 <2021

Puesto  Puntaje Puesto  Puntaje PUEslO Puntaje |: Pueslo  Puntaje

0e?s)  (dedaln) @35 [@deoa 1o e ?5) ([@eoaioy |, (de?5)  dedain)
indiceTotal .. 10 47 10 48 s 43 om 45
Entorno Economico 4 45 4 46 6 46 - g 34 -
Infraestructura. 7 5.4 8 53 8 54 1 % 56 -
salud 6 50 12 53 16 47 - 17 46
Educacion 6 a5 7 37 14 45 |© 18 38
Laboral 6 55 5 62 3. &5 L 7 55
Instituciones 25 43 25 39 25 35 L 22 44

Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2021

o seewscas o momeemnomen




€lectro
—d Sur €ste S.A.A.

A nivel de PBI, la region Cusco se encuentra en la cuarta posicién y en octava posicidn a nivel de PBI per capita. Apurimac se encuentra en la décimo sexta
posicién en PBl y en la décima posicion a nivel de PBI per cépita. Madre de Dios se encuentra en ultima posicidn a nivel de PBl y en décimo segunda posicién a

nivel de PBI per capita, ver graficos No. 9y 10.
Grafico No. 10 Producto Bruto Interno Real Per Cépita (en paréntesis el puesto entre 25

regiones y valor en soles del 2007)
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Grafico No. 9 Producto Bruto Interno Real (en paréntesis el puesto entre 25 regiones y valor
en millones de soles del 2007)

Lima ) YT
Arequipa (2) [l 26.467

La Libertad (3) 21,218

Cusco (4) 19,289 |
18,743

Ancash (5)

Piura (6) JJ 18.580

Lima Provincias (7)-16,328
ica (8) Il 15.679

Junin (9) i 13.906
Lambayeque (10).11,329
Cajamarca (1) [} 10,348
Puno (12) ] 8,691
Moquegua (13) 1 8,625
Tacna (14) [} 8,510

Loreto (15) 1 8,059

| Apurimac (16)' 6,481

San Martin (17)| 5,876
Huanuco (18)| 5,407
Ayacucho (19)_:: 5,164

Pasco (20) 4,449
Ucayali (21) 4,026
Huancavelica (22) 3,292
Amazonas (23) 3,035
Tumbes (24) 2,467

Ancash (7)
perc [T

Pasco (9)
[ purimes (ro MR |

La Libertad (11) 10,652

| Madre de Dios (12) 10,487 |

Junin (13) 0T

Tumbes (14) A

Piura (15) [T

Lambayeque (16)

Ucayali (17)

Loreto (18

Ayacucho (19)|
Perﬂ Amazonas (20)
Cajamarca (21)
San Martin (22)
Huancavelica (23)
Huanuco (24)
Puno (25)

485,490

millones

| Madre de Dios (25) 1,614

Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2021
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Las regiones que se encuentran bajo la concesion de ELSE son mayoritariamente de los niveles socioecondmicos D y E, segln se puede observar en el grafico
No. 11. El 85.6% de la poblacién en la region Apurimac, el 82.5% de Cusco y el 69.6% de Madre de Dios se encuentran en los niveles socioeconémicos D y E.

Grafico No. 11 Niveles Socioecondmicos de Peru, Cusco, Apurimac y Madre de Dios

Depariamento Tolal NSE AB NSEC NSED NSEE Muvestra  Emor (%)

]
Apurimac 100% 20% 12.4% 18.0% 67.6% 3,403 1.7%
N° Personas 34'824,996 V

Cusco 100% 2.8% 14.6% 18.3% 64.2% 4,392 1.5%

NSE A 0.9
NSE B 9.4 Madre de Dios 100% 1.8% 28.5% 37.8% 31.8% 2,156 21%

NSE C 30.8

NSE D 25.6

NSE E 333

APEIM 2021
APEIM 2021: Data ENAHO 2020
7/ Personas 2020 segin ENAHO

Fuente: Niveles Socioeconémicos 2021 — APEIM




2.1.4 Conflictos Sociales

Cusco y Apurimac son regiones que se encuentran en el grupo de las 5 regiones
que presentan el mayor nimero de conflictos en el pais. Segun se puede
observar en el grafico No. 12, Madre de Dios registra 0.001 conflictos sociales
activos por cada 100,000 habitantes, mientras que Cusco 1.03, y Apurimac 2.27.

Este es un tema critico para considerar al trabajar en la reputacién corporativa
de la organizacion.
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Grafico No. 12 Conflictos Sociales (puesto entre 25 regiones y valor en nimero de
conflictos sociales activos por cada 100,000 habitantes)
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Fuente: Instituto Peruano de Economia — indice de Competitividad Regional INCORE 2021
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2.1.5 Corrupciéon

De acuerdo con el cuadro No. 11, se identifica que el Congreso de la Republica
es donde el peruano percibe que existe mayor corrupcién. Segun IPSOS, la
corrupcién es considerada por los peruanos el principal problema del pais (ver
grafico No. 13). Al consultarle a los peruanos sobre los principales problemas
que los afectan, el problema mas votado fue el costo de vida / precios altos
(24%), mientras que el 10% votd por el problema de la corrupcion (ver grafico

No. 14).

Cuadro No. 11 Percepcidn de corrupcion en el Pert 2016

Total

Componentes

Costa

Sierra

Selva

Congreso de la Republica 76% 79% 69% 65%
Poder Judicial 47% 49% 48% 38%
Partidos politicos 31% 33% 24% 20%
Policia Nacional 26% 26% 26% 24%
Fiscalia de la Nacion 26% 26% 24% 29%
Municipalidades 24% 23% 32% 21%
Gobiernos Regionales 21% 17% 31% 32%
Gobierno de Vizcarra 10% 10% 9% 9%
Empresas privadas 7% 6% 6% 7%
Medios de comunicacion 7% 6% 8% 7%
Confraloria General de la Republica 6% 5% 6% 4%
Procuraduria anticorrupcion 4% 4% 5% 6%
Defensoria del Pueblo 2% 2% 3% 8%
Movimientos regionales 1% 1% 4% 4%
ONGs 1% 1% 1% 0%

Fuente: Proetica 2019

Grafico No. 13 Principales problemas del

pais en 2021
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Fuente: Encuesta Urbano Rural — IPSOS 2021
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Grafico No. 14 Principales problemas que
afectan a los peruanos 2021
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2.1.6 Energia en el mundo

De acuerdo con BP (British Petroleum), el ritmo del crecimiento de la poblacién en América Latina y el Caribe tendrd un ligero crecimiento en los préximos anos.
Segun el grafico No. 16, la variacion del crecimiento del PBI mundial aumentaria con respecto al del afio 2020.

Grafico No. 15 Crecimiento de la poblacién en el mundo Grafico No. 16 Crecimiento del PBl en el mundo
i e )
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Fuente: BP Energy Outlook 2022
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Segun los graficos No. 17 y 18, el consumo de energia en el mundo continuaria en alza durante los proximos afios, pero a un ritmo menor con respecto a afios
anteriores.

Grafico No. 17 Consumo de energia en el mundo Grafico No. 18 Crecimiento de consumo de energia en el mundo
g- -Africu % m Atrica
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Fuente: BP Energy Outlook 2022
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Segun el informe Energy Outlook 2022 elaborado por BP, la electricidad seria la principal fuente de energia en el mundo en los proximos afios, superando al
petréleo (ver grafico No. 19). Sin embargo, se estima que para el afio 2050 el petrdleo recuperaria mercado en el mundo, de igual manera para el gas natural.

Grafico No. 19 Demanda de energia
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2.1.7 Peru: Evoluciéon de la demanda y produccion de energia
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A lo largo de los ultimos afios, la evolucion de la maxima demanda anual ha sido ascendente en el Perd, a pesar de haber registrado una disminucidn del -4% en
el afno 2020 respecto al afio anterior (ver grafico No. 20). Cabe resaltar, que esta disminucién pudo haber sido provocada por la pandemia y cuarentena
obligatoria debido al COVID-19. Segun se puede observar en el grafico No. 21, la produccién de energia no esta siguiendo el ritmo de la mayor demanda. En el

ultimo afio la demanda ha decrecido en -4% y la produccion ha decrecido en -7%.

Grafico No. 20 Evolucién de la Maxima Demanda Anual

Grafico No. 21 Evolucién de la Produccion de Energia
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De acuerdo con el grafico No. 22, los coeficientes de electrificacién nacional y rural han ido aumentando histéricamente. Lo mismo se proyecta para los préoximos
anos, donde al afio 2025 se proyecta que estos coeficientes de electrificacion alcancen 99.9% y 99.8% para el caso nacional y rural respectivamente.

Gréfico No. 22 Evolucién de la Maxima Demanda Anual
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2.1.8  Marco Legal

2.1.8.1 Reduccion Tarifas:
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El dia 26 de febrero del 2022, mediante la modificacién de los articulos 1, 2 y 3, e incorporacidn del articulo 3-A en la ley 27510, ley que crea el fondo de

compensacion social eléctrica, se determind lo siguiente con respecto a la reduccidn de tarifas segun las siguientes condiciones:

Usuarios

Sistemas
inferconectados

Cuadro No. 12 Tabla de descuentos a usuarios

Sector

Urbano

Reduccién tarifaria para
consumos menores o
iguales a 30 kWh/mes

30% de cargo de energia

Reduccién tarifaria para
consumos mayores a
30kWh/mes hasta
140 kWh/mes

9 kWh / mes por cargo de

energia

Urbano —rural y rural

60% de cargo de energia

18 kWh / mes por cargo de
energia

Sistemas aislados

Urbano

60% de cargo de energia

18 kWh / mes por cargo de
energia

Urbano - rural y rural

77.5% de cargo de energia

23.25 kWh / mes por cargo
de energia

Fuente: El Peruano
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2.1.9 Tarifas Internacionales de Electricidad

El precio de la electricidad en Pert ($0.165 por kWh) es de los més altos en Sudamérica, solamente superado por Uruguay ($0.230 por kWh). Los gobiernos de
América Latina subvencionan los combustibles y la electricidad por muchas razones: para ayudar a mitigar el impacto en los consumidores vulnerables de los
altos precios de la energia, frenar la inflacidn, promover la competitividad econdmica o, en el caso de muchas industrias petroleras y productores de gas, para
distribuir la riqueza de recursos del pais al publico. Sin embargo, los subsidios a menudo tienen efectos adversos no deseados en la economia de un pais, su
sector energético y el medio ambiente.

Grafico No. 23 Precio de electricidad en ddlares por KWh
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2.2 ANALISIS INTERNO
2.2.1 Cobertura Electro Sur Este

De acuerdo con INCORE 2021, a nivel de cobertura eléctrica, agua y desagie, la regién Cusco se encuentra en posicidén 11, Apurimac se encuentra en posicion

13 y Madre de Dios en posicidn 22 (Grafico No. 24). Esto significaria una oportunidad para ESEL de seguir creciendo
Grafico No. 24 Acceso a electricidad, agua y desaglie (porcentaje de hogares)
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en el puesto 7 de las regiones con la percepcién de tarifa mas alta

. Sur €ste S.A.A.
En cuanto a la percepcion del precio de la energia, a pesar de que la tarifa eléctrica es la misma para todos los departamentos, en el Grafico No. 25 se puede
apreciar que los pobladores de Apurimac perciben que cuentan con la tercera tarifa mas alta, y Madre de Dios la cuarta mas alta. La regién Cusco se encuentra

Gréfico No. 25 Percepcidn del Precio medio de electricidad de usuarios regulados (valor en centavos de US$/kWh)
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2.2.2 Cadena valor de Electro Sur Este

Electro Sur Este se encuentra en tres negocios, la generacidn, transmisién y distribucién. Siendo la distribucidn su negocio principal.

La empresa podra incrementar sus ingresos en la medida en que conecta mas consumidores a su red, y al incremento responsable de su consumo. Para ello
debe contar con la infraestructura de transmision que le permita tener la capacidad suficiente para atender a todos sus clientes con la mejor calidad, al menor
costo posible.

Hoy en dia la empresa no sélo debe actuar para generar valor econdmico, sino que es necesario que adopten una posicion responsable frente a la comunidad
(valor social) y el medioambiente (valor ambiental). El valor econdmico lo logrard en la medida que se incremente los ingresos y se reduzcan los costos. Los
ingresos se generan al aumentar la cobertura de la red, mantener los clientes e incrementar sus ingresos, contar con un VAD (valor agregado de distribucion)
realista. La reduccidn de costos se lograra disminuyendo el costo de energia, evitando pérdidas de energia (mejora en la calidad de servicio) y aumentando la
eficiencia operativa. En el gréfico No. 28 se presenta la cadena valor de Electro Sur Este.

Grafico No. 26 Negocio en el que se encuentra Electro Sur Este S.A.A.
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Se lograra una mayor creacién de valor en la medida en que el precio incremente y el costo disminuya, de esta manera ELSE podra capturar mayor valor.
1. ¢Como incrementamos el precio/ingresos?

Incrementando nuestra cobertura, incrementando el consumo, mejorando la calidad de servicio, VAD y contando con una buena reputacion.

2. ¢Como disminuimos nuestros costos?

Siendo mas eficientes en nuestras compras, en nuestra operacién, mediante una mejor propuesta de valor empleadora y con un mejor clima laboral.

Grafico No. 27 Creacion de valor de una empresa distribuidora

e DISPOSICION A PAGAR

+ Cobertura dered

* Incremento de consumo

« Calidad de servicio

. VAD

« Impacto ambiental/social

- o
COSTO
»  Hficiencia en compras
+  FHficiencia operativa

«  Propuesta empleadora
* Clima laboral

e D|SPOSICION A PROVEER

Fuente: Elaborado por GODIR

et




€lectro
4 Sur €ste S.A.A.

Grafico No. 28 Cadena de Valor de Electro Sur Este S.A.A
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2.2.3 Estados Financieros de Electro Sur Este

En el cuadro No. 13 se puede apreciar que en los Ultimos cinco anos las cifras de la empresa han aumentado. En este sentido, las ventas tuvieron un crecimiento
CARG del 6% en los ultimos 5 afios, mientras que la utilidad operativa tuvo un crecimiento CARG del 13%. En el aino 2019 se obtuvo el mejor rendimiento de la
utilidad bruta sobre las ventas (33%), mientras que el afio 2021 se obtuvo un resultado del 31%. Con respecto a la Utilidad Neta, el afio 2021 ha sido el mejor
de los ultimos 5 afios.

Cuadro No. 13 Estado de Resultados Electro Sur Este en miles de soles (periodo 2017-2021)

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021 20;‘}“5“7 %ﬁ;‘;’;&‘;’&b
Ingreso por ventas 392,550 426,143 459,791 448,429 533,135 6% 19%
Costos de ventas -278,325 -295,303 -309,745 -328,010 -365,954 6% 12%
Utilidad bruta 114,225 130,840 150,046 120,419 167,181 8% 39%
%UB/Ventas 29% 31% 33% 27% 31% 2% 17%
Gastos de administracion -19,451 12,812 19,212 -17,083 -20,683 1% 21%
Gastos de comercializacion -42,693 -22,502 -18,789 -35,132 -51,015 4% 45%
Eigtsgero (pérdida) por deterioro de cuentas por 0 -39,661 44848 4,699 3,488
Oftros ingresos 11,722 -1,354 -2,275 15,482 17,423 8% 13%
Utilidad de operacién 63,802 80,135 78,987 13% 47%
%UO/Nentas 16% 19% 22% 18% 29% 6% 24%
Ingresos financieros 173 180 71 25 2,892 76% 11448%
Costos financieros -1,888 -2,435 -1,680 -1,553 -1,592 -3% 3%
Utilidad antes de impuestos 101,737 14% Ly
%UAl/Ventas 16% 18% 22% 17% 22% 7% 28%
Gasto porimpuesto a las ganancias -209213 -26,196 -37.877 -21,360 -32,048 9% 50%
ZUN/Wentas 10% 12% 14% 13% 16% 9% 28%
Fuente: Electro Sur Este S.A.A. 2021
Elaboracion: GODIR
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En el afio 2021, se registrd una venta de aproximadamente 533.1 millones de soles, el valor mas alto de los ultimos 5 anos. Este crecimiento en las ventas se
debe al aumento de las tarifas eléctricas y al aumento de clientes en zonas rurales. Ademas, se registré un crecimiento del 19% respecto al afio anterior. El

punto mas bajo se registré en el afio 2017 (392.5 millones de soles).

Grafico No. 29 Evolucion y crecimiento de ventas de Electro Sur Este S.A.A en miles de soles
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En el afo 2021, se registré una utilidad operativa de aproximadamente 116.4 millones de soles, el valor mas alto de los ultimos 5 afios. Este crecimiento se debe
especialmente al aumento de las ventas. Cabe resaltar que, en el aio 2020, el Estado cubrié la deuda de muchos clientes que se encontraban pendientes de
pago. Ademas, se registré un crecimiento del 47% respecto al afio anterior. El punto mas bajo se registrd en el afio 2017 (63.8 millones de soles).

Grafico No. 30 Evolucion y crecimiento de la utilidad operativa de Electro Sur Este S.A.A en miles de soles
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A nivel de rentabilidad, ELSE ha consolidado su desempeio, mejorando sus ratios de ROE en el periodo 2017-2021 (ver cuadro No. 14), ubicandose dentro de
las principales empresas eléctricas distribuidoras. A pesar del aumento del ROE, las demas empresas han aumentado en mayor medida este indicador en
comparacion a ELSE, que se ve manifestada en un descenso de posiciones en el ranking (ver cuadro No. 15).

Cuadro No. 14 Ranking de Rentabilidad Empresas del FONAFE

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021
Empresa Dicsacr)fbre Empresa Dicli:Cr:Ebre Empresa Dicgr:fbre Empresa DicEecr)rllzbre Empresa
1 | ELECTRONOROESTE|  13.3 1 |ELECTRONOROESTE|  22.9 1 | ELECTRONOROESTE|  27.1 1 [ ELECTRONOROESTE| 280 1 |ELECTRONOROESTE|  23.9
2 SEAL 12.9 2 SEAL 14.6 2 SEAL 163 2 SEAL 15.1 2 SEAL 16.5
3| ELECTROCENTRO 9.4 3| ELECTROCENTRO 143 3| ELECTROCENTRO 148 3 | ELECTROCENIRO 134 3 | ELECTROCENTRO 162
4 HIDRANDINA 83 4| HIDRANDINA 1.1 4 HIDRANDINA 12.] 4 HIDRANDINA 11.4 4 [ ELECTRO UCAYALI 12.3
5| ELECTRO SUR ESTE 6.0 5 ADINELSA 9.1 5| ELECTRO SURESTE 1.1 5 | ELECTRO UCAYALI 109 5| ELECTRO PUNO 12.]
6| ELECTRONORTE 58 6 | ELECTRO SURESTE 9.0 6 | ELECTRO UCAYAL 10.6 6| ELECTRO PUNO 8.7 3 ELECTROSUR 11.8
7 | ELECTRO UCAYALI 52 7 | ELECTRO PUNO 8.5 7| ELECTRONORTE 9.1 7 | ELECTRO SUR ESTE 8.4 7 HIDRANDINA 1.6
8| ELECTRO PUNO 47 8 ELECTROSUR 8.2 8 ELECTROSUR 7.8 8 | ELECTRO ORIENTE 8.1 8 | ELECTRO SUR ESTE 1.4
9 | ELECTRO ORIENTE 42 9| ELECTRONORTE 7.8 9 ADINELSA 7.7 9 ADINELSA 6.8 9 ADINELSA 10.3
10|  ELECTROSUR 3.6 10| ELECTRO UCAYALI 7.6 10| ELECTRO PUNO 7.6 10| ELECTRONORTE 6.7 10| ELECTRO ORIENTE 7.9
11 ADINELSA 34 11| ELECTRO ORIENTE 3.6 11| ELECTRO ORIENTE 7.2 11 ELECTROSUR 6.2 11| ELECTRONORTE 6.6

Fuente: FONAFE 2022
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Cuadro No. 15 Resumen del Balance General de las principales empresas distribuidoras al 31 de diciembre de 2021
(en miles de nuevos soles)

Adinelsa 81,47 57,73 23,74 42 76 26,85
Chavimochic 3.41 10,88 -7.47 -3,23 -5.55
Coelvisac 123,30 9857 2473 32,54 14,80
Edelsa 0,51 0,71 -0,10 -0,09 -0,10
Egepsa 3,08 251 057 0,89 0,56
Eilhicha 2,85 1,80 1,05 1,89 0,58
Electro Dunas 431,26 344 42 86,84 137,87 42,08
Electro Crriente 685,76 647 29 38,48 92,50 48,88
Electro Pangoa 275 329 -0,50 -0,40 0,02
Electro Puno 262,74 227 64 35,10 61,76 34,32
| Electro Sur Este 533,14 439 71 93 42 138,37 79,38 |
Electro Tocache 28,91 2715 1,77 3,52 8,77
Electro Ucayali 217,81 187 48 30,33 43,08 2272
Electrocentro 776,43 605,50 170,92 24592 137,79
Electronoroeste 783,77 651,30 132,46 183,19 91,84
Electronorte 458,80 419,79 39,01 75,37 27.37
Electrosur 22276 197 52 25,23 43 44 21,62
Emseusa 2,76 2,05 0,72 0,72 0,74
Enel Distribucion Peril 343917 2 874,08 565,09 816,69 330,54
Entelin Energia Solar 1,23 1,62 -0,38 -0,17 -0,39
Esempat 3,21 298 0,25 0,94 0,17
Hidrandina 114167 982 38 159,31 252,96 112,11
Luz del Sur 3 361,90 2 680,66 681,24 831,67 557,95
Per(i Micro Energfa 4,03 275 1,28 223 1,26
Seal 634,57 551,80 82,77 117,88 52,94

2,17 2,36 2,12

Sersa 984 7.er

Fuente: Osinergmin - Informe Trimestral abril 2022: https://www2.o0sinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/INFO-A27N02.pdf
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2.2.4 Indicadores de Electro Sur Este

En el periodo 2017-2021 los ingresos por ventas tuvieron un crecimiento CARG de 6%, debido principalmente al incremento en el nimero de clientes (4%). Se
obtuvieron mejoras también en la cantidad de energia generada y vendida.

Cuadro No. 16 Evolucion de Principales indicadores

Principales Indicadores Medida 2017 2018 2019 2020 2021 20;“/";1? %2(;;:;?:2?0
NUmero de Clientes Clientes 517,397 536,285 561,584 584,932 616,070 4% 5%
Coeficiente de Electrificacion o 92.40 $3.02 93.94 95.08 97.26 1% 2%
Compra de Energia (Incluye COES) MWh 638,504 652,184 688,816 640,118 702,183 2% 10%
Energia Generada MWh 55,481 62,732 60,163 59,275 61,198 2% 3%
Venta de Energia MWh 608,462 630,767 664,634 625,025 670,678 2% 7%
Indice de Pérdidas de Energia %o 10.90 10.30 7.60 8.90 10.50 -1% 18%
Inversiones Miles de §/. 75,681 75,398 55,593 66,927 53,609 -7% -20%
ISCAL o 40.3% 46.4% 43.4% 46.6% 44.7% 2% -4%
ROE % 8.10 2.30 10.20 7.50 13.84 11% 46%
Numero de Clientes 3.7% 4.7% 4.2% 5.3%
Coeficiente de Electrificaciéon 1.1% 1.1% 1.1% 21%
Compra de Energia (Incluye COES) 2.1% 5.6% -7 1% 9.7%
Energia Generada 13.1% -4.1% -1.5% 3.2%
Venta de Energia 3.7% 5.4% -6.0% 7.3%
indice de Pérdidas de Energia -9.5% -6.8% -7.3% 18.0%
Inversiones -0.4% -26.3% 20.4% -19.9%
ISCAL 15.1% -8.0% -17.6% -10.5%
ROE 14.8% 9.7% -6.9% 45.7%

Fuente: Electro Sur Este S.A.A. 2021
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2.2.5 Clientes de Electro Sur Este

El nUmero de clientes de Electro Sur Este ha ido creciendo a lo largo de los ultimos afos. El crecimiento promedio anual de Electro Sur Este es de 5%, y el
crecimiento del periodo 2017-2021 es de 4%. El grado de electrificacidn en la zona de concesidn se ha estimado para el afio 2021 en 97%.

Grafico No. 31 Numero de clientes de Electro Sur Este S.A.A. vs Coeficiente de Electrificacién
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Fuente: Electro Sur Este S.A.A. 2021
Elaboracion. GODIR
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A diciembre 2021, Electro Sur Este representa el 7.3% sobre el niUmero total de clientes de las empresas distribuidoras.
Grafico No. 32 Clientes regulados por empresa Grafico No. 33 Clientes libres por empresa
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Fuente: Osinergmin. Informacién Comercial — Informe trimestral 2021T4: https://www?2.0sinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/InfoComercial/1C2021T4.pdf
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2.2.6 Satisfaccion de los clientes de Electro Sur Este

La Comision de Integracion Energética Regional (CIER) realizé en el mes de junio del 2021 la 192 Encuesta de Satisfaccion del Consumidor Residencial de
Energia Eléctrica. La recoleccién de la informacién fue entre el 26 de abril al 26 de junio de 2021. Los principales objetivos de esta encuesta fueron:

e La medicidon del nivel de satisfaccién de los consumidores con respecto a la calidad del producto y de los servicios prestados por la distribuidora.

e Generacion de indices que permitan la comparacion de los resultados entre todas las distribuidoras.

e Generacion de matrices de apoyo a la definicién de las acciones de mejora.

Se ha analizado el referido informe para determinar puntos de mejora.

Cuadro No. 17 Comparativo de los principales indices evaluados, afios 2019, 2020, 2021

indices indice 2019 indice 2020 indice 2021 (203:28 :?;:2“;]

IAC indice de aprobacién del cliente 29.4 41.4 38.9 -2.7
SE Suministro de energia 42.4 32.7 52.6 -0,1
IC Informacién y comunicacion 42.2 39,7 38.7 -1.0
FE Factura de energia 50.5 59.4 58.6 -2.8
AT Atencidn al cliente 40.0 41.1 38.7 -2.4
M Imagen 41.6 45.7 441 -1.6
ISCAL | indice de satisfaccion con la calidad percibida 43.4 46,4 447 -1.9
IECP indice de excelencia de la calidad percibida 2.3 13.7 11.4 2.3
IICP | indice de insatisfaccién con la calidad percibida 25.3 25.7 26.5 0.8
RSA Responsabilidad socio ambiental 38.4 43.0 37.4 -5.6
AP Alumbrado publico 31.7 37.9 35.6 2.3
PRI Precio de la factura 5.0 5.1 4.0 -1.1
ISG indice de satisfaccion general 42.7 35.2 31.5 -3.7

Fuente: Investigacion CIER de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2021
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El indice de aprobacion del consumidor (IAC), corresponde a la evaluacion de la calidad de los servicios prestados por la distribuidora. El IAC es el porcentaje de
consumidores que calificaron igual o mayor a siete (evaluacion “buena” o “muy buena”) la calidad de servicios, no tomando en consideracién para el calculo a
aquellos encuestados que no supieron o se negaron a contestar. El 30.9% de los encuestados calificd6 como buena y el 8.0% como muy buena. El promedio
aritmético simple en la escala de 10 puntos fue de 5.9. Ademas, en la escala del 1 al 100, ELSE obtuvo un resultado de 38.9, mientras que el resultado CIER, que
es la ponderacion de todas las distribuidoras participantes, tuvo una puntuacién de 71.2, y el benchmarking entre las distribuidoras de su mismo tamafio obtuvo

una puntuacion de 90.4.

Gréafico No. 34 indice de aprobacién del consumidor Grafico No. 35 Calificacion Promedio (Peru) en escala del 1 al 10

18,8 422 L s a0 Promedio®:5,9

* Promedio: promedio aritmético simple.

® Muy mala/ Mala Regular ® Buena W Muy buena

Grafico No. 36 Comparacion general en escala del 1 al 100
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Fuente: Investigacién CIER de Satisfaccion del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2021
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El indice de satisfaccion general evalla la calidad de los servicios prestados por la distribuidora. El 26.5% de los encuestados calificé como buenay el 5.1% como
muy buena. El promedio aritmético simple en la escala de 10 puntos fue de 5.3. Ademads, en la escala del 1 al 100, ELSE obtuvo un resultado de 31.5, mientras
que el resultado CIER tuvo una puntuacién de 66.8, y el benchmarking entre las distribuidoras de su mismo tamafio obtuvo una puntuacion de 83.0.

Gréafico No. 37 indice de satisfaccion general Grafico No. 38 Calificacion Promedio en escala del 1 al 10
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* Promedio: promedio aritmético simple.
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Grafico No. 39 Comparacion general en escala del 1 al 100
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Fuente: Investigacion CIER de Satisfaccién del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2021

N T T T T G R “




€lectro
4 Sur €ste S.A.A.

Las principales areas que son consideradas prioritarias para las acciones de mejora de Electro Sur Este, son: 1) Atencion al cliente, 2) Informacién y comunicacion,
3) Imagen de la empresa, 4) Suministro de energia, 5) Factura de energia.

Cuadro No. 18 Calificacién promedio en escala del 1 al 10

Areas de calidad Priorizacion

AT — Atencién al cliente 10

IC - Informoc?én y 90
comunicacion

IM - Imagen de la empresa 3e

SE - Suministro de energia 4°

FE — Factura de Entrega 50

Fuente: Investigacion CIER de Satisfaccidn del Cliente Residencial de Energia Eléctrica 2021
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2.2.7 Efectividad en la Cobranza
En el afo 2021, el periodo medio de cobro de Electro Sur Este fue de aproximadamente 64.13 dias, superior al promedio de dias de cobranza de las empresas
distribuidoras, que se situd en el orden de los 58.59 dias, segln se puede observar en el grafico siguiente.

Grafico No. 40 Efectividad de Cobranza de las Empresas de Distribucién
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Fuente: Osinergmin - Informe Trimestral abril 2022: https://www2.0sinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/INFO-A27N02.pdf
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En el afio 2021, las empresas generadoras tuvieron una efectividad de cobranza de 82.95 dias, las empresas transmisoras 92.83 dias, y las de distribucién 58.59
dias.

Grafico No. 41 Efectividad de Cobranza por tipo de actividad - sistema
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Fuente: Osinergmin - Informe Trimestral abril 2022: https://www2.0sinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/INFO-A27N02.pdf
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2.2.8 Nivel de Pérdidas de Energia

Las pérdidas de energia eléctrica de ELSE en el afio 2021 fueron de aproximadamente 10.48%, ubicandose por encima del promedio del total de empresas
distribuidoras de energia en el Pert (10.1%). Emsemsa, Electro Tocache y Chavimochic son las empresas que registraron el mayor nivel de pérdida de energia,
esta ultima, a pesar de ser una de las empresas con menor cantidad de clientes. En el caso de ELSE, el porcentaje de pérdidas reconocidas es de 0%.

Cuadro No. 19 Pérdidas de energia eléctrica Electro Sur Este (periodo 2015-2021)

| Perdidas | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 |

MW.h 72,382 76,724 71,933 69,878 68,470 59,067 75,849
Distribucion

% 1167 1187 1090 1029 9.63 889 1048
ot MWh 83664 89213 84140 82474 82259 72552 90957
otales % 12.11 13.21 12.15 11.56 11.01 10.40 11.94

Grafico No. 42 Pérdidas de energia eléctrica por empresa distribuidora
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Electro Tocache
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Enel Distribucién

Fuente: Osinergmin. Informacién Comercial — Informe trimestral 2021T4: https://www?2.osinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/InfoComercial/IC2021T4.pdf
Memoria Anual 2021 Electro Sur Este S.A.A.
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2.2.9 Recursos Humanos

En el afio 2021 los gastos de personal de Electro Sur Este estuvieron en el orden del 20% de los ingresos. En el 2021, Emseusa, Chavimochic y Entelin Energia
Solar han sido las empresas que tuvieron un mayor gasto en personal respecto a sus ingresos. Se puede ver el detalle en el siguiente grafico:

Grafico No. 43 Gastos de Personal (Porcentaje respecto de los ingresos) — Empresas Distribucion
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Fuente: Osinergmin - Informe Trimestral abril 2022: https://www2.o0sinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/INFO-A27N02.pdf
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En el 2021, las empresas de transmision fueron las que mas porcentaje de sus ingresos designaron a gastos en personal, dentro de las empresas del sistema de
electricidad.

Grafico No. 44 Comparativo del Gastos de Personal (Porcentaje respecto de los ingresos) en las empresas de energia
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Fuente: Osinergmin - Informe Trimestral abril 2022: https://www2.o0sinergmin.gob.pe/publicacionesgrt/pdf/Informativo/INFO-A27N02.pdf
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Segun el grafico No. 47, se puede observar que la mayoria de los trabajadores de ELSE tienen entre 61 a 65 afos de edad, y el promedio general de la empresa
es de 52.1 afios. En cuanto al nimero de trabajadores por empresa, SILSA es la empresa de distribucion con mayor cantidad de personal (ver grafico No. 48),
mientras que ELSE cuenta con 396 trabajadores.

Grafico No. 45 Distribucidon de las edades de los trabajadores de ELSE Grafico No. 46 Distribucién nimero de personal por empresa 2020
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2.2.10 Clima Laboral

En el estudio de clima laboral de ELSE 2021, se analizaron 13 factores. Dentro de ellos, ninguno fue considerado como una debilidad por parte de los
colaboradores de la empresa. Sin embargo, los factores con menor porcentaje de aceptacion fueron los de Formacién y Reconocimiento. Mientras que los
factores que fueron identificados como fortalezas de la organizacidon son 5: Identidad y Compromiso, Cultura Organizacional, Organizacion del Trabajo,
Relaciones Interpersonales y Servicio.

Grafico No. 47 Resultados generales de los factores analizados

FACTORES Fortaleza

1. Formacion - 67.74% -
2. Compensacion - 73.52% -
3. Equidad - 73.22% -
4. |dentidad y Compromiso - - _
5. Comunicacion Organizacional - 73.84% -
6. Condiciones de Trabajo - /3.45% -
7. Cultura Organizacional - -
8. Lliderazgo - 712.27%
9. Organizacion del Trabajo - -
10. Reconocimiento - 67-51%
11. Relaciones Interpersonales - -
12. Trabajo en Equipo - 74.05%
13. Servicio - -

INDICE DE SATISFACCION 74.98%

Fuente: Estudio de Clima Laboral de ELSE 2021
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2.2.11 Encuesta a Colaboradores

En la encuesta a los colabores de ELSE realizada entre el 13/05/2022 al 16/05/2022, se obtuvieron las respuestas de 122 personas, distribuidas en las siguientes
areas:

Gréfico No. 48 Area en la que se desempeifia el colaborador

Ofro; 3%

legal: 3% f

Proyecfos especiales & inversiones;
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Comercial; 33%

Planeamientoy Desarrcllo; 14% |

__ Operaciones; 23%

Administracion; 15%

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Al consultarle a los colabores de ELSE sobre la pregunta que deberia responder el proceso de planeamiento estratégico, la mayoria coincidié en la busqueda de
mejora en las operaciones y la innovacion, y en como mejorar la reputacion de la empresa.

Grafico No. 49 Si este proceso de planeamiento estratégico tuviera que darle respuesta a una sola pregunta ¢ Cual seria esta pregunta?

2Como buscarla
mejora en las

operaciones y la
innovacién?

2Como mejorar los
margenes de la
empresa?s

2Como mejorarla
relacion y satisfaccion

2Como motivara los
trabajadores y mejorar

sComo buscarla
mejoraen la

con el cliente? el clima laboral? infraestructura?
2Como mejorarla 2Como plantearla
reputaciénde la estrategiade la
empresas organizacion?
Mayor Menor
Frecuencia Frecuencia

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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bl

La mayoria de los colaboradores encuestados, opinaron que estan de acuerdo en que el margen operativo fue bueno en los ultimos afios. Mientras que el mayor
numero de personas en desacuerdo se dio en Clima Laboral y Satisfaccion del cliente.

Grafico No. 50 Los resultados obtenidos por ELSE en los uUltimos 05 afios en los siguientes aspectos han sido buenos. ¢ Esta de acuerdo?

Margen operative Ventas Cumplimiento de su propdsitc  Senvicios/canales de afencion  Automatizacion de procesos safisfaccion del cliente Clima laboral
(mision) claves
m Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo w Mi de acuerdo ni en desacuerdo mTotalmente de acuerdo/De acuerdo

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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De los colaboradores que respondieron que estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo en la pregunta anterior, la mayoria respondié a que la causa es
el mal clima laboral, seguido por la falta de innovacidn, la mala imagen corporativa, sueldos bajos, y falta de capacitacién y reconocimiento.

Grafico No. 51 Por favor, si en alguna opcidn ha respondido en desacuerdo o totalmente en desacuerdo indique por qué

Mal Clima Laboral

Mala Imagen Corporativa

Sueldos Bajos

L 4 Falta de Capacitacién y Reconocimiento

Menor
Frecuencia

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Al pedirle a los colaboradores que evalten a ELSE del 1 al 10 en algunos aspectos generales, la mayoria opind que la reputacion corporativa es buena. Mientras
gue la mayoria estuvo de acuerdo en que la linea de carrera y proceso de sucesion es el aspecto para mejorar dentro de la organizacion.

Grafico No. 52 Evalie a ELSE en los siguientes aspectos generales de la organizacién, donde 1 es Muy Malo y 10 es Muy Bueno

Reputacién soporte tecnolégico Atencidn al cliente  Conocimiento del  Optimizacién de Planificacién Innovacion Capacitaciones Relacion entre Comunicacidon  Linea de camera y
corporafiva cliente procesos elécirica areas interna proceso de sucesior

B Muy Malo/ Male  ®WRegular  ®Muy Bueno / Bueno

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Dentro de los colaboradores que calificaron como malo o muy malo en la pregunta anterior, la mayoria cree que se debe a la falta de linea de carrera y

capacitaciones.

Grafico No. 53 Por favor, si en alguna opcién ha respondido Malo o Muy Malo indique por qué.

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022

Falta de linea de carrera y capacitaciones

Mala comunicacién interna

Mala planificacién operativa

Baja satisfaccién del cliente

Falta de motivacion al personal
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Al consultarle a los colabores de ELSE los tres problemas principales que tiene ELSE y que seas resolubles por la organizacién; la mayoria mencioné Baja
remuneracion, Falta de linea de carrera y capacitaciones, y Mejorar la atencion a reclamos.

Grafico No. 54 Nombre tres (03) problemas que tenga ELSE y sean resolubles por la organizacion

Falta de linea de
cameray

capacitaciones
. . s Retfraso en
. .. Baja satisfaccion del ..
Baja remuneracion . actividades
cliente -
operativas
Mejorar la atencién a
reclamos
Mayor Menor
Frecuencia Frecuencia

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Al consultarle a los colaboradores sobre cudles serian las principales decisiones que tomaria si lo nombraran Gerente General de ELSE, la mayoria optaria por
una reestructuracién de personal.

Grafico No. 55 Si mafiana lo nombraran a usted Gerente General de ELSE ¢ Cudles serian las principales decisiones que tomaria?

e Reestructuracion de
Personal

Implementar Meritocracia

Mejorar Innovacién en Operaciones

L ] Mejorar Clima Laboral

Menor
Frecuencia

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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Al preguntarle a los colaboradores sobre qué propuestas innovadoras le gustaria implementar en ELSE, la mayoria optd por la busqueda de la generacion de
energia renovable.

Grafico No. 56 ¢Qué propuestas innovadoras le gustaria implementar en ELSE?

Generacion de energiarenovable

Digitalizacién de tramites

Mejorar redes de datos

Médulos digitales de atencién al cliente

Automatizacion de procesos

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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En la pregunta sobre qué propondria el colaborador para mejorar la internalizacidn del plan estratégico, compromiso de los trabajadores con la empresa, mejora
de eficiencia operativa, innovacion u otro tema que considere importante, la mayoria escogié impulsar el protagonismo del trabajador en la toma de decisiones
dentro de la organizacién.

Grafico No. 57 ¢Qué idea propondria para mejorar cualquiera de los siguientes aspectos: internalizacién del plan estratégico, compromiso de los trabajadores con la empresa, mejora de
eficiencia operativa, innovacion u otro tema que considere importante?

Capacitacion en
temas relacionados

Impulsarel :
P Mejora de
protagonismo de los . .
. comunicacion interna
frabajadores
Inclusion de
trabajadores en
elaboracion de plan

estratégico

<+ >

Mayor Menor
Frecuencia Frecuencia

Fuente: Encuesta a Colaboradores ELSE 2022
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2.2.12 Calidad del suministro
En Electro Sur Este el SAIDI (Duracién promedio de las interrupciones por usuarios del sistema eléctrico) y SAIFI (Frecuencia promedio de las interrupciones por
usuarios del sistema eléctrico) ha ido mejorando entre los afios 2015 y el 2021. En los ultimos siete afios el SAIDI mejord en un 73% y el SAIFI en 77%. El SAIDI

en el 2021 ha sido de 10.53 horas, y el SAIFI de 4.84 veces.

Grafico No. 58 Electro Sur Este. Evolucién del SAIDI y SAIFI

38.3%

30.92

22.89

18.00

Horas f Veces

10.50 10.53

2015 2014 2017 2018 2019
WSAIDI mSAIH

Fuente: Electro Sur Este. FONAFE
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2.3 GRUPOS DE INTERES
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Los grupos relevantes son aquellos individuos o grupos, que se encuentran a nivel interno o externo, cuyos objetivos dependen de lo que haga la institucion y
de los que, a su vez dependen de la misma.

Grafico No. 59 Grupos relevantes de Electro Sur Este

Clientes
Direccion
Regional de
salud [DIRESA)

Trabajadores

€lectroSur Este

Socios
Estratégicos
Comunidades

Fuente: Reporte de Sostenibilidad ELSE 2020

Asociaciones

Reguladores y

Fscalizadores

Medios de
Comunicacion

Accionistas

Cuadro No. 20 Expectativas de los Grupos Relevantes de Electro Sur Este

Grupo de Interés Expectativas

Menores pagos y trato personalizado, mejor atencion al cliente, mejor alumbrado publico,

Clientes s
pronta atencion.
Asociaciones Reduccion de tarifas, no cobro del IGV, mayor cantidad de asociados con energia eléctrica.
Calidad de servicio, respeto de derechos laborales, pago oportuno de impuestos,
Gobiemno transparencia en gestion, eficiencia y transparencia en procesos de adquisicion, uso racional

del agua, minimizacion de impactos negativos en zonas protegidas, mediacion y
minimizacion de conflictos sociales, informacion confiable y oportuna.

Medio de Comunicacion

Atencion de quejas y reclamos.

Accionistas

Rentabilidad y eficiencia.

Comunidades

Energia gratis y concesidon a corto plazo, programas y proyectos, obras.

Proveedores / Socios
Estratégicos

Mejores precios, mayores plazos de contratacion, incremento de volumen de compra,
incremento de demanda de energia.

Trabajadores

Incremento / mejora salarial, linea de carrera, mayores beneficios.

Empresas Mineras

Continuidad y calidad del servicio.

Direccion Regional de Salud
(DIRESA)

Abastecimiento de servicio, cooperacion, proyectos, entre ofros.
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2.4 MATRIZ FODA

La matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) resume los aspectos clave del entorno de una actividad empresarial y de la
capacidad estratégica de una organizacién. El objetivo consiste en identificar hasta qué punto la estrategia actual de una organizacién, y mas concretamente
sus fortalezas y debilidades, son relevantes y capacitan para afrontar los cambios que se estan produciendo en el entorno.

Cuadro No. 21 Fortalezas y Debilidades de Electro Sur Este

Fortalezas Debilidades

Social: Recursos Financieros:

» Apoyo en infraestructura eléctrica durante pandemia. * Limitaciones en financiamiento para inversiones.

Recursos Financieros: Comercial:

* Buen crecimiento en estados financieros: Ventas, Utilidad, « Disminucidn en el nivel de satisfaccion del cliente.
ROE. » Disminucioén del sector minero como cliente.

* Incremento de capital.
Operaciones:

Comercial: + Zona de concesidn mayormente rural.

*  Monopolio natural. . Oportunidad de mejora en procesos de
estudio de mercadoy controlinterno.
Operaciones:

* Mejora en los indicadores SAIDI y SAIFI. Recursos Humanos:
« Buena infraestructura eléctrica y automatizacién. * Baja gestidn de recursos humanos.

» Falta de plan de sucesion interno y linea de carrera.
Recursos Humanos + Disminucién en capacitacion al personal.

* Presencia de recurso humano con experiencia.
Comunicacién:

Gestidn: - Falta de comunicacién interna y externa.
* Se logré la certificacién de la trinorma (Calidad, Gestién
Ambiental y de Seguridad y Salud en el frabajo). Innovacién:

» Falta de promocién de la innovacion.
* Resistencia al cambio por parte del personal.
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Cuadro No. 22 Amenazas y Oportunidades para Electro Sur Este

Oportunidades

Factor Econémico:
+ Crecimiento del PBI 2021 vs 2020.
* Incremento en el consumo de energia eléctrica.

Factor Social:
« Crecimiento de poblacién y migracién urbana genera
mds demanda de servicios.

Factor Tecnoldgico:

* Mayor cantidad de tecnologia disponible para la gestion
operativa.

«  Ampliar el alcance de la certificaciéon Trinorma (Calidad,
Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud en el trabajo) a
otfros procesos.

» Implementar Transformacion Digital.

* Implementaciéon de la electromovilidad.

Amenazas

Factor Politico
« Corrupcion.
- Inestabilidad politica nacional y regional.

Factor Econdmico:
- Lentarecuperacion en la economia mundial.
« Incremento de la inflacién.

Factor Social:
» Conflictos sociales en zonas de concesion.

Factor Ecoldgico:
« Vulnerabilidad ante desastres naturales.

Factor Legal:
* Promulgacién de nuevas leyes a favor de la reduccidn
de tarifas eléctricas.

Factor Tecnoldgico
« Incremento del uso de fuentes de energia alternativas.
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2.5 CONCLUSIONES: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Para lograr los objetivos estratégicos planteados por la alta direccidn, Electro Sur Este debe aumentar la satisfaccion de sus grupos de interés. Esto quiere decir,
mejorar la planificacién operativa y la calidad de los servicios ofrecidos. Ademas, también seria necesario aumentar el alcance de la organizacidn, intentando
brindar sus servicios a la totalidad de habitantes en las zonas de concesidn.

Grafico No. 60 Reto Estratégico de Electro Sur Este Grafico No. 61 Propuesta de valor compartido para el Plan Estratégico
Institucional 2022 - 2026

Situacién Actual Situacién Futura
Empresa que ha Fase ]'. Perfecc_mnqr la
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consolidado su desempefio ELSE Serreconocida a nivel
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indicodgres de (iolidod Fmpresa que los |nternoC|oncIHcom0 ’?mq
tiva, i b stakeholders consideran es L.o.gr.or empresa alfamente
operafiva. Sin embargo, valiosa para su reqion por el Fase 2: Consolidar el Legitimidad competitiva y respetuosa de
existe oporfunidad de P ¢ P A ambi los valores de la sociedad a la
; la blanificacid alto nivelde desempefio de desempefio en el dmbifo del .
wperona.
clientes y confribuira
el dmbito de la satisfaccion desarrollo sostenible de la
de los clientes. region.
Consolidar lo logrado Construir sobre lo
logrado

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
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2.6 CONCLUSIONES: IDENTIFICACION DE DESAFiOS Y CAUSAS (NO EXHAUSTIVO)
Durante el taller se revisé la informaciéon del diagndstico y se trabajé de manera participativa la identificacion de las principales brechas y causas que tiene
actualmente ELSE. Considerando esto, se consolidé la siguiente informacidn:

Graéfico No. Arbol de Brechas y Causas — Perspectiva: Valor

Reputacion Valor Social Valor para el
negativa insuficiente accionista crece
F Y Yy F

Poca busqueda de
ingresos en servicios
complementarios

Baja disposicion a
pagar por cliente

Mejora en variacion
de gastfos

F Y

Niveles de calidad
insuficientes (*)

F 3

Filosofia corporativa no
incentiva la inversion

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
(*) Encuesta CIER: indice de Satisfaccién General 31.5%
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Nivel de
safisfaccion

Gréfico No. 62 Arbol de Desafios y Causas — Perspectiva: Stakeholders
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insuficiente

Comunicacion con
el cliente
insuficiente

/

[

Insuficientes canales
de atencion

\

Pérdida de clientes
mayores

—~

Coeficiente de electrificacion
no se incrementa de acuerdo
con las expectativas

Niveles de acceso a
agua y luz por debajo
del promedio

No conocemos las
necesidades del
cliente

:

Segmentacion de
clientes por mejorar

Facilitacion de
fradmites de clientes
por mejorar

Sistemas de incentivos para
mn — n
Clientes Mayores" ausentes o
poco dlineados con objetivos
de la empresa

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022

Falta cultura de
atencién al cliente
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Gréfico No. 63 Arbol de Desafios y Causas — Perspectiva: Procesos

Niveles de calidad Trabajo en equipo
insuficientes insuficiente

Control interno Sistema de Gestion por
insuficiente aplicar adecuadamente

Temor a tomar
decisiones
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Ambientfe que no I
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desarrollo eléctrico

Falta actualizar, estandarizar
y tropicalizar los procesos

Deficiente estructura
organizacional

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
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Poca oportunidad de
migracion a ofras dreas

Grafico No. 64 Arbol de Desafios y Causas — Perspectiva: Gestién de Personas

Proceso de sucesidn por
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(favoritismo)
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Mal clima laboral
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Linea de carrera poco
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Feedback insuficiente

Mejorar proceso de
reclutamiento y
seleccién de personal

=
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insuficiente
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Liderazgo por
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Objetivos poco
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Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
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2.7 CONCLUSIONES:

e Anivel de rentabilidad, ELSE ha logrado mejorar su ROE durante los Ultimos 5 afios. El ROE en el aifio 2021 fue de 11.4, casi el doble que el registrado en
el afio 2017.

o Dentro de los principales indicadores de ELSE, se destaca el aumento de nimero de clientes durante los ultimos 5 afios.

e ELSE ha obtenido una disminucion del 7% en las inversiones.

e Los resultados financieros de ELSE durante el periodo 2017 — 2021 han sido buenos. Ha logrado un crecimiento promedio anual de sus ventas en 6% y
la utilidad neta en 16%.

e El ambito de influencia de Electro Sur Este son las regiones de Cusco, Madre de Dios y Apurimac. En la actualidad viene brindando servicio energético
sblo en el area de influencia. La poblacion bajo concesion de ELSE se encuentra mayoritariamente en los niveles socioeconémicos D y E. En Cusco, el
69.6% de la poblacidn se encuentra en el segmento D y E, en Apurimac el 85.6% se encuentra en este segmento, y en Madre de Dios el 69.6% se
encuentra en el segmento D y E. Estas zonas aun tienen un coeficiente de acceso a electricidad, agua y desagilie que puede crecer en los préximos afios.

e Electro Sur Este ha mejorado sus indicadores en lo que respecta a calidad de suministro brindada (SAIDI y SAIFI). Sin embargo, esta pendiente mejorar
el dmbito respecto a la calidad percibida, ya que el indice de satisfaccion de los clientes ha bajado -1.9 puntos respecto al afio anterior.

o En el taller se identificéd que las principales oportunidades de mejora de ELSE son:

Sistemas de incentivos al

Filosofia corporativa no personal poco alineados Falta cultura de atencién Deficiente estructura
incentiva la inversiéon con objetivos de la al cliente organizacional
empresa

No contar con desarrollo de
perfiles con competencias
corporativas y especificas

Falta actualizar, estandarizar Falta fortalecer la cultura
y tropicalizar los procesos organizacional
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3 FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

3.1 Mision
La misién o razén de ser de la organizacidn se encuentra alineada a la propuesta de FONAFE para las empresas distribuidoras de la corporacion. Esta se
definié de la siguiente manera:

Grafico No. 65 Misidon de Electro Sur Este

Somos Electro Sur Este, una
organizacion que ofrece el servicio
de distribucion y comercializacion
de energia eléctrica con calidad,
eficienciaq, y responsabilidad
socioambiental.
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3.2 Vision
Considerando las reuniones con los lideres de Electro Sur Este, la propuesta de FONAFE y los resultados obtenidos en el taller de planeamiento se definié
la visién de la organizacién de la siguiente manera:

Grafico No. 66 Vision de Electro Sur Este

Ser reconocida a nivel nacional e
internacional como una
organizacion innovadora y
competitiva del sector eléctrico.
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3.3 Valores y Principios

3.3.1 Valores

Se cuentan con los siguientes valores establecidos por FONAFE:

Excelencia en el Servicio

Buscamos la excelencia en la gestion de
nuestros procesos y en el servicio que
brindamos a los ciudadanos y a la
comunidad, con el objetivo de agregar
valor y superar las metas que nos
trazamos.

Grafico No. 67 Valores de Electro Sur Este
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Somos una Empresa comprometida con el
desarrollo y crecimiento de nuestros
colaboradores, de las comunidades, de
los ciudadanos a los que servimos y del
pais, velando por la sostenibilidad de
nuestras iniciativas y el cumplimiento
responsable nuestros compromisos.

Actuamos basados en principios éficos,
siendo consecuentes, honestos, veraces y
justos. Respetamos la diversidad en todos
sus senfidos, la pluralidad de opiniones vy
creencias en base a las  normas
establecidas.

Innovacion Proactividad

Somos una orgdnizacidén que mejora de
crea soluciones vy
producfos innovadores, con el objefo de

manera contfinua,

brindar cada

agregado a

comunidades
aporfando al

grupos de interés,
desarrollo sostenible de
nuestras zonas de influencia.

pleno conftrol

un mayor valor

empresa.

Valoramos a las persondas que asumen el
sus acciones, que
emprenden iniciativas creativas, que
encuenfran nuevas formas de servir, que
nuestros clientes, en cada problema encuenfran una
oportunidad de mejora, que toman
decisiones y generan valor para la
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3.3.2 Principios

Electro Sur Este cuenta con 5 principios:

Eficiencia y
Generacion de
valor

Actuamos con
eficiencia y
vocacion de
servicio al cliente,
generando valor
para nuestra
Empresa, los
ciudadanos y el
Pais. Encaminamos
todas nuestras
acciones al logro
de nuestros
objetivos,
optimizando el uso
de recursos.

Actuar con
Responsabilidad

Cumplimos con
nuestros objetivos
haciéndonos cargo
de los resultados y
consecuencias que
puedan fener
nuestras decisiones
vy actos enla
empresa, la
Sociedad y el
medio Ambiente.

Grafico No. 68 Principios de Electro Sur Este

\_/

Transparencia

Somos honestos y
fransmitimaos a la
sociedad
informacion de la
gestién de forma
verdz y oportuna.

U

Flexibilidad al
cambio

Analizamos y nos
mantenemos
afectos alos
cambios internos y
del entorno,
identificando
oportunidades y
desafios,
adaptandonos a los
distinfos escenarios
utilizando los
recursos disponibles
en la empresa de
manera eficiente.
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Comportamiento

Tomamos
decisiones
conscientemente
en base a nuestros
valores y principios,
lo que implica
tomar la iniciativa
en el desarrollo de
acciones creativas
y audaces para
generar mejoras,
haciendo
prevalecer la
liberfad de eleccidn
y asumiendo con
responsabilidad el
hacer que las cosas
sucedan.
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4 EJESY MAPA ESTRATEGICO

4.1 Ejesy Mapa Estratégico BSC de ELSE
Para el desarrollo de los ejes y mapa estratégico de ELSE, se han agrupado los objetivos estratégicos en 4 perspectivas. Estas perspectivas son: de valor, de
stakeholders, de procesos y de gestion de personas.

Perspectiva de Valor:

OEI1 Mejorar la reputacidn a través del incremento del valor econdmico, social y ambiental.

Perspectiva de Stakeholders:

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la calidad del servicio y la comunicacién externa.

Perspectiva de Procesos:

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacién de desarrollo eléctrico, la gestidon por procesos y la normatividad aplicable a la
empresa.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:
OEl4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial.
OEI5 Implementar la estructura organizacional que promueva la innovacion y la transformacion digital.

OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestidn del conocimiento y mejora del compromiso del personal.

Estos objetivos se encuentran alineados a los objetivos de FONAFE, lo cual se puede observar en los anexos “Matriz de Alineamiento”.

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
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Grafico No. 69 Lineas Estratégicas

Brindar servicios de calidad a los clientes en las zonas de concesion Fortalecer el compromiso del personal con la empresa

Cuadro No. 23 Principales caracteristicas de las lineas estratégicas

Linea Estratégica Descripcion

Para alcanzar los objetivos estratégicos planteados por la alta direccién, es necesario mejorar la eficiencia
operativa y la calidad de los servicios. Esto ayudara a la organizacién a aumentar el alcance de sus
servicios ofrecidos e incrementar la satisfaccion de los clientes.

Brindar servicios de calidad a los clientes en
nuestro ambito de influencia

Esta linea estratégica impacta directamente en la gestién del personal, que viene siendo un tema critico
para la organizacion. Los trabajadores de ELSE buscan que se les capacite, ademas de que sean
reconocidos y tomados en cuenta para posibles ascensos.

Fortalecer el compromiso del personal con la
empresa
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Grafico No. 70 Mapa Estratégico de Electro Sur Este S.A.A.

Visidn: Ser reconocida a nivel internacional como una empresa altamente competitiva y respetuosa de los valores de la sociedad a la cual sirve

Brindar servicios de calidad a los clientes en las zonas de concesidn Fortalecer el compromiso del personal con la empresa
S
o OEI1 Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico,
> social y ambiental
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5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

5.1.1 Objetivos estratégicos institucionales - Perspectiva de Valor

Grafico No. 71 Objetivos Estratégicos Perspectiva de Valor

Perspectiva de Valor ¢ OEl1 Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econdmico,

social y ambiental

Cuadro No. 24 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva de Valor

Objetivos Descripcion

La reputacion empresarial ha venido siendo afectada en el ultimo tiempo. En los préximos afios,

OEI1 Mejorar la reputacion a través del se buscara mejorar la reputacién de ELSE, mediante el incremento econdmico, social y ambiental.
incremento del valor econdmico, social y Se tendra como principal actividad estratégica, seguir con la busqueda de ampliar el alcance de
ambiental ELSE dentro de su zona de concesidn, ademas de impulsar el desarrollo social y ambiental en sus

operaciones.
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5.1.2 Objetivos estratégicos institucionales - Perspectiva de Stakeholders

Grafico No. 72 Obijetivos Estratégicos Perspectiva de Stakeholders

Perspectiva de Stakeholders e OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora

de la calidad del servicio y la comunicacion externa

Cuadro No. 25 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva de Stakeholders

Objetivos Descripcion

La satisfaccion del cliente se ha visto muy disminuida segun la encuesta CIER. Para poder abordar

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los el desafio de mejorar la atencidn al cliente, se optara por mejorar la calidad del servicioy la
stakeholders a través de la mejora de la comunicacion externa. Se han planteado diversas acciones estratégicas para aumentar la calidad
calidad del servicio y la comunicacion externa y poder ofrecer a los clientes el mejor servicio posible. Estas acciones también incluyen la

promocién de la seguridad en todas las actividades de la organizacion.
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5.1.3 Objetivos estratégicos institucionales - Perspectiva de Procesos

Grafico No. 73 Objetivos Estratégicos Perspectiva de Procesos

Perspectiva de Procesos ¢ OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacién de desarrollo
eléctrico, la gestién por procesos y la normatividad aplicable a la empresa

Cuadro No. 26 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva de Procesos

Objetivos Descripcion

A pesar de contar con una mejora en indicadores como SAIDI y SAIFI, se ha determinado que la

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través eficiencia operativa puede seguir mejorando en los préximos afios. Con este objetivo se busca
de una mejor planificacion de desarrollo mejorar la planificacion del desarrollo eléctrico, le gestidn por procesos y la normatividad
eléctrico, la gestion por procesos y la aplicable a la empresa. Una de las principales acciones para cumplir este objetivo estratégico es la
normatividad aplicable a la empresa implementacidn de la oficina de planeamiento eléctrico en la organizacion. De igual forma, se

debe garantizar la continuidad del servicio y la gestién de riesgo ante desastres.

T




€lectro
—d Sur €ste S.A.A.

5.1.4 Objetivos estratégicos institucionales - Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Grafico No. 74 Objetivos Estratégicos Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

* OEl4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial
Perspectiva de Aprendizaje ¢ OEI5 Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la innovacién
y Crecimiento y la transformacion digital
¢ OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y mejora
del compromiso del personal

™

Cuadro No. 27 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva de Gestion de Personas

Objetivos Descripcion

En los ultimos afios, ELSE ha logrado mejoras en cuanto a la gobernanza. Esto se ve manifestado
OEI4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial en la mejora en los niveles de madurez del BGC, SCl y GIR. Sin embargo, es necesario sostenery
mejorar el desarrollo de éstos.

Se ha detectado que los esfuerzos de innovacién son insuficientes en los procesos de ELSE.
También se propone acelerar la transformacién digital en los procesos aplicables a la
organizacidn. Para poder solucionar estos problemas, se plantea acciones estratégicas como crear
un area de innovacion.

OEI5 Implementar una nueva estructura
organizacional que promueva la innovacion y
la transformacién digital

Segun las encuestas de clima laboral, el trabajador de ELSE se encuentra descontento con algunos
aspectos dentro de la organizacion, como son el nivel de capacitaciones y el reconocimiento que
se le otorga al personal. Para poder mejorar el compromiso del personal, es necesario abordar
estos desafios. Las acciones estratégicas son la implementacion de la “Escuela ELSE” y mejorar la
evaluacidn de desempeiio en la empresa, entre otras actividades relacionadas a la Gestion de
Personal.

OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a
través de la gestion del conocimiento y mejora
del compromiso del personal
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6 ESTRATEGIA GENERAL

Para ser reconocida internacionalmente como una empresa altamente competitiva y respetuosa de los valores de la sociedad a la cual sirve, ELSE debe
implementar nuevas acciones estratégicas para los proximos 5 afios. Ademas de mantener su buen rendimiento financiero, es importante que la organizacién
pueda aumentar el valor en el servicio ofrecido y mejorar también la gestion humana. Por lo tanto, se sugiere adoptar una estrategia de valor compartido para
alcanzar estos objetivos. Asimismo, se debe promover la seguridad en todas las actividades de la organizacion, entendiendo que se trata de una actividad de
riesgo. De igual forma, se debe tener en cuenta la gestidn integral de riesgos. En el grafico siguiente se describe la propuesta:

Grafico No. 75 Propuesta de Estrategia para ELSE

Propuesta de Valor compartido para el PEI 2022-2026
Perfeccionar la estrategia organizacional y fortalecer la gestion de las personas para consolidar la propuesta
de valor a los stakeholders con eficaciaq, eficiencia y consistencia.

Fase 1: Perfeccionarla
estrategia organizativade

FLSE. Serreconocida a nivel

infernacionalcomo una
empresa alfamente
competitiva yrespetuosa de
los valores de la sociedad a la
cualsirve.

Fase 2: Consolidar el
desempeno en el dmbito del
nivel de satisfaccion de los
clientesy contribuiral
desarrollo sostenible de la
region.

Fuente: Taller de Plan Estratégico ELSE 2022
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7 ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI)

Cuadro No. 28 Acciones estratégicas institucionales
Unidad ‘

LINEA BASE

€lectro
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OEI1 Mejorar la
reputacion a través
del incremento del

valor econémico,
social y ambiental

Metas i
Indicador de Forma de Cdlculo I Ffuenie de R Area bl
Medida ‘ Afo ‘ Valor 2022 2023 2024 2025 2026 ‘ nformacion | Kesponsable
- . s Gerencia de
EBITDA S/ MM 2021 117.64 | 144.09 188.17 | 202.37 | 216.37 | 231.55 | Utilidad Operativa + Depreciacién Reporte .
Planeamiento
P o o o o o o o o . Gerencia de
Incrementar el Valor Econémico ROE % 2021 8.40% 10.77% | 13.86% | 14.39% | 14.89% | 15.45% | (Utilidad Neta / Patrimonio) * 100 Reporte Planeamiento
- . Gerencia de
ROA % 2021 4.41% 6.21% 8.11% 8.49% 8.84% 9.23% (Utilidad Neta / Activo) * 100 Reporte .
Planeamiento
(Clientes residenciales*Promedio
Incrementar la cobertura de ser.\{luo Coeflc.lt-.znte.(':Ie % 2021 97.3% 97.7% 97.9% 98.1% 98.3% 98.5% personas por familia / Pobll.auon Informe Oflcma.de
de ELSE en su zona de concesién electrificacion de la Zona de Responsabilidad Planeamiento
Técnica) *100
Cumplimiento - . .
Mejorar la gestion ambiental del Plan Anual % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% (Actividades ejecutadas / Informe | Gerenciade
. Actividades Planificadas) *100 Planeamiento
Ambiental (PAA)
L Hallazgos de .
A | | | Hall Total
segurar el cumplimiento de fa OEFA % 2021 | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | (allazgos Subsanados/Totalde | o | Gerenciade
Fiscalizacién Ambiental Hallazgos OEFA) *100 Planeamiento
Subsanados
Mejorar el Sistema de Gestion de L - ) .
Seguridad y Salud en el Trabajo Cumplimiento % ; ; 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% (Actividades ejecutadas / Informe Gerencia de
del PASST Actividades Planificadas) *100 Planeamiento
(SGSST)
Implementar el Programa de Grado de
Responsabilidad Social — Ambito de Madurez de Gerencia
P s X L Responsabilidad | Cantidad 2021 80.56% | 82.0% 83.0% 84.0% 85.0% 86.0% Aplicativo FONAFE Informe .
responsabilidad social, econédmico y Social Comercial

ambiental

Corporativa
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Indicador

Unidad de

LINEA BASE
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Forma de Cdlculo

Fuente de
Informacién

Area
Responsable

OEI2 Incrementar la
satisfaccion de los
stakeholders a través
de la mejora de la
calidad del servicio y
la comunicacion
externa

Mejorar la atencién al cliente | noice de Satisfaccion |, 2021 | 315% | 422% | 463% | 53.5% | 617% | 70.2% - Encuestas CIER | -~ Gerencia
de Calidad Percibida e Internas Comercial
Ampliar e implementar la oferta | Aumento de servicios , " .
. ) ) ) NuUmero de servicios nuevos Gerencia
de servicios complementarios complementarios Cantidad - - 1 1 1 1 1 o Informe .
para el cliente ofertados rentables ofertados en el afio Comercial
Porcentaje de .
. (Monto en S/. De Periodo .
| | |
erementar el ingreso (S/) por neremento de % - - 2.0% | 40% | 40% | 40% | 40% | evaluado/Montoens/.De Informe Gerencia
servicio complementarios Ingresos por Servicios Periodo Anterior) *100 Comercial
Complementarios
Implementar el Plan de Nivel de Avance de Gerencia
fortalecimiento de la implementacién del % - - 40.0% 80.0% | 90.0% 100.0% 100.0% - Reporte Comercial
segmentacion de clientes plan
Elaborar y ejecutar el Plan de Nivel de - . .
A
Marketing para lograr la cumplimiento del % 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% Ac;ﬁ;’;\’éﬁﬁ;:fﬁg:éi‘:;i {00 Reporte Cier;i':z:;
Fidelizacién de Clientes Plan de Marketing
Mejorar la estrategia de indice de atributo de Gerencia
comunicacion con el cliente informacion y % 2021 38.7% 20.0% 45.0% | 50.0% 55.0% 60.0% ) Encuesta CIER Comercial y
mediante el uso de nuevas comunicacién del Relaciones
tecnologias e innovacion ISCAL Corporativas
Elaborar el Plan para el aumento | indice de excelencia Gerencia
de la confianza por parte de los de la calidad % 2021 11.4% 20.0% 30.0% | 40.0% 50.0% 60.0% - Encuesta CIER General
grupos de interés percibida
Mejorar la confianza de los grupos Grado de Madurez Informe de Gerencia de
g . , grup de Buen Gobierno % 2021 84.1% 86.0% 87.0% | 88.0% 89.0% 90.0% - Validacién de .
de interés K Planeamiento
Corporativo FONAFE
Nivel d | -
cumplli\r/:ienio de (NUmero de Solicitudes
_ Fortalecer el acceso ala Accesoa la % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% Atendidas dentro del Informe Gerencia de
informacion publica de ELSE informacion por Plazo/Numero Total de Planeamiento
; Solitudes Recibidas) *100
Transparencia
Realizar la identificacion de las Reporte actualizado de Mapeo .
. X Mapeo de Grupo de . . Gerencia
necesidades y expectativas de los Interés Cantidad - - 1 1 1 1 1 de Grupos de Interés del Informe Comercial
grupos de interés Ejercicio
Desarrollar el Plan y cumplir Nivel de
actividades de cierre de brechas, cumplimiento de (NUmero de actividades Gerencia
en funcidn a la Identificacion de Plan de Cierre de % - - Plan 100.0% | 100.0% 100.0% 100.0% realizadas / Nimero de Informe Comercial

las necesidades y expectativas de
los grupos de interés

Brechas de Grupos
de Interés

actividades programadas) *100
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Indicador

Unidad
de

LINEA BASE

EH
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Forma de Cdlculo

Fuente de
Informacién

Area
Responsable

OEI3 Mejorar la
eficiencia
operativa a
través de una
mejor
planificacion de
desarrollo
eléctrico, la
optimizacién del
control y la
normatividad
aplicable a la
empresa

Reforzar la Implementacion de la

Cantidad de procesos en

2025

2026

Gerencia de

Gestion Por Procesos y VAD nivel de Madurez 3 Cantidad ) ) 10 20 30 40 >0 . Informe Planeamiento
- . . L (Actividades implementadas / L .
Implementar la of[cmfa de planeamiento | Avance de |mr.JI.ementaC|on % ) ) 85.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% Total de actividades Evaluacién t.:lel Geren(:l? de
eléctrico de oficina programadas) *100 Plan Operativo | Planeamiento
Nivel de implementacién de (Actividades |mp!ementadas/ Gerencia de
Implementar la PMO PMO % - - 30.0% | 70.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% Total de actividades Informe Operaciones
programadas) *100 P
nergia Entregada en
(E faE d
. - . " . Distribucion - Energia .
Reducir las gi;:'gj;gs energiaen Perd'j?sstfizf;z;g'a en % 2021 | 105% | 9.7% | 92% | 87% | 8.6% 85% | Consumida Por Clientes de Ia Informe GGZr:;‘:;
Empresa) / Energia Entregada en
Distribucién) *100
Reducir el Indicador SAIDI Nivel de SAIDI % 2021 | 17.8% | 17.4% | 17.0% | 16.8% | 16.6% | 16.4% - Gerencia de
Operaciones
Reducir el Indicador SAIF! Nivel de SAIF! % 2021 | 82% | 81% | 80% | 7.8% | 76.0% | 7.5% - g;zgccilgndei
Elaborar e implementar el plan de
expansion eléctrica, considerando la Nivel de (Actividades implementadas / Gerencia de
gestién de la demanda, fuentes de implementacién/Ejecucién % 2021 52.6% 60.0% 80.0% | 100.0% | 100.0% 100.0% Total de actividades Informe .
. . « Planeamiento
energia renovable, y nuevas tecnologias del Plan programadas) ¥*100
del sector eléctrico.
Mejorar la Gestion para el (Monto ejecutado de
C'umpI!r’mento del plan anual de Indicador FBK? Eficiencia de % ) ) 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% Inversiones FBK / Monto Informe Gerenc.la de
ejecucion de obras, alineadas al Inversiones programado de Inversiones FBK) Operaciones
planeamiento eléctrico. *100
C lirel P | t
i l;zefir;gcl}zrzz pIaarr;:lees jsmen ° Nivel de Cumplimiento del (Actividades Ejecutadas / Total Gerencia de
IR zlinea ol Pla de Man”tenimiemo % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | de actividades programadas) Informe Operaciones
2 1
planeamiento eléctrico. 0o
. L (Actividades implementadas / .
Elab: I PI Impl tar | Nivel de Impl t d G d
aborar elF/an para mprementaria ) Fverce mpiementacion de | g, - - Plan | 50.00% | 70.00% | 90.00% | 100.00% Total de actividades Informe erenda de
Gestidn de Activos (ISO 5000) Plan de Gestion de Activos programadas) *100 Operaciones
L - Nivel de Implementacion de (Actividades ejecutadas / Total .
Implementar la Ge.stlon de C.ontlnwdad la Gestién de Continuidad % - - Plan 35.00% | 70.00% | 100.00% de actividades programadas) Reporte Gerena‘a de
del Negocio/Operativa del Negocio/Operativa %100 Planeamiento
Elaborar el Plan para implementar un Nivel de Cumplimiento del (Actividades implementadas / Gerencia de
P p Plan de Implementacién de % - - Plan 20.00% | 50.00% | 75.00% | 100.00% Total de actividades Informe

Arquitectura Empresarial (TOGAF)

la Arquitectura Empresarial

programadas) *100

Planeamiento

e




€lectro
—d Sur €ste S.A.A.

Area
Responsable

Fuente de
Informacién

EH
2024

Unidad de

LINEA BASE ‘
Medida

Ano

Indicador Forma de Cdlculo

2022 2023 | 2025 2026

Valor \

OEI|4 Fortalecer
la gobernanza
empresarial

Incrementar el Nivel de madurez

Nivel de Madurez del Gobierno

. R . % 2021 84.1% 86.0% 87.0% 88.0% 89.0% 90.0% Aplicativo SISMAD FONAFE Informe Gerencia Legal
del Buen Gobierno Corporativo Corporativo
Incrementar el Nivel de madurez | - Nivel de Madurez del Sistema % 2021 | 79.2% | 82.0% | 84.0% | 86.0% | 92.0% | 92.0% Aplicativo SISMAD FONAFE Informe | _Serenciade
del Sistema de Control Interno de Control Interno Planeamiento
Incrementar el Nivel de la Gestién | Nivel de Madurez de la Gestion o Mayor a | Mayor a | (Numero de actividades realizadas / Gerencia de
. R % 2021 75.9% 80.4% 82.0% 84.0% . L R rt .
Integral de Riesgos Integral de Riesgos ? ? ? 3 3 84% 84% NuUmero de actividades totales) *100 eporte Planeamiento
Porcentaje de Reduccion del (Monto de Multas Pagadas en el
Fo.rte?lecer la Gestién de Pago de Multas aplica.das ala % ) ) 2.0% 4.0% 4.0% 4.0% 4.0% ejercicio evaluado / M(?ntq d.e Reporte Gerencié de
Cumplimiento Normativo (Legal) empresa por Organismos Multas Pagadas en el ejercicio Planeamiento
Reguladores/Fiscalizador anterior) * 100
Desarrollar mecanismos que Nivel de cumplimiento de (Numero de Solicitudes Atendidas Gerencia de
faciliten la gestion del Acceso a la Acceso a la informacién por % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% dentro del Plazo/NUmero Total de Informe X
L . R . L Planeamiento
Informacion por Transparencia. Transparencia Solitudes Recibidas) *100
Desarrollar acciones conducentes Porcentaje de (Numero de Interfaces-Proceso
a laimplementacién de la Migracion/Adopcién/implemen o migrados a Plataforma Gerencia de
. . - - - 100.0% 100.09 100.09 100.07 100.09 , Inf )
Plataforma Digital Unica del tacion de la Plataforma Digital % 00.0% | 100.0% | 100.0% 00.0% 00.0% GOB.PE/NUmero Total de Interfaces- morme Planeamiento
Estado Peruano. del Estado Peruano Procesos) *100
Asegurar la implementacion del POF:ICaennfiaejein(wjelvce:'ln;zl'clglizrmtge?d (Nimero de actividades realizadas / Gerencia de
& P P % - - | 100.0% |100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% Niimero de actividades Informe

Modelo de Prevencién de Delitos

Modelo de Prevencién de
Delitos

Programadas) *100

Planeamiento
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OEI

OEI5
Implementar
una nueva
estructura
organizacional
que promueva
lainnovaciény
la
transformacion
digital
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AEI Indicador Unidad de LINEA BASE ‘ Metas Forma de Célculo Fuente de Area
Medida  pAno  valor | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Informacién = Responsable
Definir el perfil del lider de ELSE Indice de Satisfaccion % 2021 | 75.0% | 80.0% | 1990 | 100.0% | 100.0% | 100.0% - Encuestade | Gerencia
- Liderazgo % clima laboral General
Implementar el Sistema de Nivel de implementacion del - .
Actividades Impl tadas / Total G d
Gestion de la innovacién (ISO Sistema de Gestién de la % - - Plan | 25.0% | 500% | 75.0% | 100.0% | ¢ dec ;‘(’:'t“i dEZeTEerZ:nZ dzss)/ A 1"03 Informe Plairs:g?enfo
56002). Innovacion (1SO 56002) 5
L Proyectos de innovacion .
Crearel Centr(;li:ISeEInnovauon de implementados con relacién Cantidad 2021 0 girg': 2 2 2 2 - Informe ge:;filcamdei
Costo - Beneficio superior a 1 P
Implementar nueva estructura Estructura Implementada a (CAP implementado / CAP aprobado Informe Gerencia
P organizacional partir de la aprobacién de % - - 30.0% | 40.0% | 50.0% 60.0% 70.0% por Talento Comercial
FONAFE FONAFE) *100 Humano
Desarrollar estrategias para P . .. .
mejorar la comunicacién dentro '”d_'cceo‘::us:'itc'i?;'o” % 2021 | 73.8% | 75.0% |80.0% | 85.0% | 90.0% | 95.0% - j?;‘;ﬁ:tso‘:; PlGaer:ee:;'?e:fO
de la organizacion
Desarrollar una cultura basada en
| | ial Nivel de A i6 Val E i
os valores er.npresarla es, para ivel de dopuorj de Valores % ) ) 50.0% | 60.0% | 80.0% 100.0% ) pcuesta de GgrgnaaI )
generar confianza por parte de Empresariales clima laboral | Administracion
los trabajadores.
Zi:;[]r;;l:r Lcj?apf?;\f:lilljif::zr Porcentaje de cumplimiento del 100.0 (Numero de actividades realizadas / Gerencia
q Plan de Implementacién de la % - - 100.0% ’ 100.0% | 100.0% | 100.0% Numero de actividades Informe

desarrollo de la transformacién
digital dentro de la organizacion.

Transformacién

%

Programadas) *100

Administracion
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Indicador

LINEA BASE
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Forma de Cdlculo

Fuente de
Informacién

Area
Responsable

OEI6 Mejorar
la culturay
clima laboral a
través de la
gestion del
conocimiento
y mejora del
compromiso
del personal

Implementar el Programa para

indice de Satisfaccion

Medida

2022

2023

Encuesta de

Gerencia de

mejorar el nivel de satisfaccion del % 2021 75.0% 78.0% | 80.0% | 85.0% | 87.0% | 90.0% - . .
personal General clima laboral | Planeamiento
Implementar el brograma de Porcentaje de (NUmero de actividades realizadas / Gerencia de
P K p s Implementacién del Programa % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | Numero de actividades Programadas) Informe L .
reconocimientos o " Administracion
de Reconocimiento 100
Fortalecer la gestion del desempefio Promedio de evaluacién de (Sumatoria de la evaluacién del Gerencia de
& o P " . % 2021 86.3% 86.9% | 88.1% | 89.3% | 90.5% | 91.5% | desempefio de trabajadores / Total de Informe L .
dentro de la organizacion desempefio empresarial R Administracion
trabajadores) *100
indice de Satisfaccion
A li | i E i
ctualizar el estudio de carga - Organizacién del % | 2021 | 78.1% | 80.0% |100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% - neuestade | Gerencia de
laboral Trabajo clima laboral | Planeamiento
Implementar la "Escuela ELSE" para % de trabajadores (Nimero de trabajadores con cursos Gerencia de
plemer asor P o de trabay % - - 70.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% | 100.0% requeridos / Nimero total de Reporte onele 28
gestionar el conocimiento capacitados ; « Administracion
trabajadores) *100
Reforzar |a implementacién del Cumplimiento de los Hitos del (NUmero de actividades realizadas / Informe Gerencia
P ) Modelo de Gestién Humana % - - 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | Numero de actividades Programadas) . L
modelo de Gestidon Humana FONAFE Administracion

establecido por FONAFE

*100

S
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ANEXO 1: ESTRUCTURA BASICA DEL PEI

1. Marco Institucional
1.1. Sintesis de la Empresa
1.2. Sintesis del Plan Estratégico del Sector
2. Diagnostico
2.1. Analisis externo
2.2. Analisis interno
3. Fundamentos estratégicos
3.1. Misién
3.2. Vision
3.3. Valores
Ejes y mapa estratégico
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)
Estrategia General
Acciones Estratégicas Institucionales (AEIl)

Nowuya

Anexos
— Matriz estratégica (ver anexo 2)
— Alineamiento de OEl con OEC y OES (ver anexo 3)
— Matriz de AEl (ver anexo 4)
— Ficha técnica de indicadores (ver anexo 5)
— Informacion adicional de sustento de las metas
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ANEXO 2: MATRIZ ESTRATEGICA

Cuadro No. 29 Matriz Estratégica

€lectro
—d Sur €ste S.A.A.

Perspectiva OEC FONAFE OEI ELSE Indicador ELSE Umdz%de P".’lde;,“ tinea Base Metas ELSE
edida con7 | Afo  Valor 2022 | 2023 | 2024 2025
OECT | " | Valor E L EBITDA S/ MM 5 2021 117.64 | 144.09 | 188.17 | 202.37 | 216.37 | 231.55
”Cremerg ?JrngOOH‘;T conomicoy ROE % 5 2021 | 840 | 1077 | 13.86 | 1439 | 1489 | 15.45
P OEIl Mejorar la reputacion a través Coeficiente de electrificacion % 5 2021 97.3 97.7 97.9 98.1 98.3 98.5
Financiera del incremento del valor Hallazgos de OEFA Subsanados % 5 2021 100 100 100 100 100 100
OEC 2. Incrementar el Valor Social y econdmico, social y ambiental Cumplimiento del PASST % 5 - - 100 100 100 100 100
Ambiental Grado de Mo;ﬁurez de Responscbllldod % 5 2021 80.6 82.0 83.0 84.0 85.0 86.0
Social Corporativa
OEC3 Contribuir con el cierre de brechas I . L .
de calidad y cobertura de los bienes y R Indice de Safistaccion De la Calidad % 5 2021 | 315 | 422 | 463 | 535 | 617 | 702
e L OEI2 Incrementar la satisfaccion de Percibida
servicios dados a la poblacién .
Grupos de los stakeholders a través de la Nivel de cumblimienio dal Plan de
Interés ) L mejora de la calidad del servicio y P . % 5 - - 100.0 | 100.0 100.0 100.0 | 100.0
OEC14 Desarrollar la comunicacion e la comunicacion externa Marketing
imagen a nivel corporativo Indice de o’rr_lbu’r(_)’de informaciéon y % 5 2021 387 400 450 50.0 55.0 60.0
comunicacion del ISCAL
OEC10 MeJO’O’(';; fé‘:‘ég‘é‘dcd operativa OEI3 Mejorar la eficiencia Pérdidas de energia en distribucion % 5 2021 | 105 | 97 | 92 8.7 86 | 85
OEC11 Opfimizar el control operativa d fraves de una mejor Nivel de SAIDI % 5 2021 | 178 | 174 | 170 | 168 | 166 | 164
Procesos OEC12 Planificar el desarrollo de largo planificacion de desarrollo
Internos lazo en las EPE 9 eléctrico, la optimizacién del Nivel de SAIFI % 5 2021 8.2 8.1 8.0 7.8 76.0 7.5
OEC13 Op fimizar | vidad control y la normatividad aplicable
prmizar i nomaivica ala empresa Indicador FBK - Eficiencia de Inversiones % 5 - - | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100.0
aplicable a las EPE
OECS5 Mejorar la gobernanza de las EPE Nivel de Madurez del Gobierno % 5 2021 | 841 | 860 | 870 | 880 | 890 | 900
Corporativo
y OEl4 Fortalecer la Qobernonzo Nivel de Madurez del Sistema de Control % 5 2021 792 820 84.0 86.0 920 920
OEC? Fortalecer la gestion de la Empresarial Interno
gobernanza corporativa Nivel de Madurez c{e la Gestion Integral 7 5 2021 75.9 80.4 82.0 84.0 Mayor | Mayor
de Riesgos a84% | a84%
OEC16 Adecuar la estructura
organizacional del Centro Corporativo y Nivel de implementacion del Sistema de . .
fortalecer capacidades para la nueva gf:j;m%eg?eg;i;?gngen% Gestion de la Innovacién (ISO 56002) % 5 Plan 250 500 750 1000
Aprendizaje estrategia corporafiva promueva Ic?innovacién ;/qlo
Crecirz/'\iemo OEC]Z[g:gﬁngg;%fﬁios de transformacion digital Porcentaje de cumplimiento del Plan de
- 9 Implementacién de la Transformacion % 5 - - 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
OEC8 Conseguir que las EPE sean Digital
modernas e innovadoras 9
OEC18 Desorrollgr ellchmlo y culfura Promedio de evoluomor_\ ?e desempeno % 5 2021 86.3 86.9 88,1 893 905 915
organizaciona OEl6 Mejorar la cultura y clima empresaria
laboral a través de la gestion del c imiento de los Hitos del Modelo d
. conocimiento y mejora del umplimiento de los Hitos del Modelo de
OEC1?9 Desarrollar la Gestion del compromiso del personal Gestion Humana establecido por % 5 - - | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
conocimiento
FONAFE
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ANEXO 3: ALINEAMIENTO CON OECY OES

OES PESEM

OES1 Incrementar el desarrollo econdmico del pais
mediante el aumento de la competitividad del sector
minero — energético.

Cuadro No. 30 Alineamiento con OEC FONAFE y OES PESEM
OEC FONAFE

OEC1 Incrementar el Valor Econémico y reputacional

OEC2 Incrementar el Valor Social y Ambiental

€lectro
4 Sur €ste S.A.A.

OEI ELSE

OEI Mejorar la reputacion a través del incremento del
valor econdmico, social y ambiental

OEC3 Contribuir con el cierre de brechas de calidad y
cobertura de los bienes y servicios dados a la poblacion

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través
de la mejora de la calidad del servicio y la comunicacion
externa

OEC4 Generar valor compartido en la sociedad

OEIT Mejorar la reputacion a través del incremento del
valor econdmico, social y ambiental

OES2 Disminuir el impacto ambiental de las operaciones
minero-energéticas.

OECS5 Mejorar la gobernanza de las EPE

OEl4 Fortalecer la gobernanza empresarial

OEC6 Garantizar servicios corporativos oportunos y
eficientes

OEI2 Incrementar la satisfaccidon de los stakeholders a través
de la mejora de la calidad del servicio y la comunicacion

OEC7 Lograr un contexto favorable para el desarrollo de externa
las EPE
OEC8 Conseguir que las EPE sean modernas e OEI5 Implementar una nueva estructura organizacional que
innovadoras promueva la innovacién y la tfransformacion digital

OES3 Contribuir al desarrollo humano y en las relaciones
armoniosas de los actores del sector Minero Energético

OEC9 Fortalecer la gestidon de la gobernanza corporativa

OEl4 Fortalecer la gobernanza empresarial

OEC10 Mejorar la efectividad operativa de las EPE

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor
planificacion de desarrollo eléctrico, la optimizacion del
control y la normatividad aplicable a la empresa

T




OES PESEM

OEC FONAFE
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OEI ELSE

OES3 Contribuir al desarrollo humano y en las relaciones
armoniosas de los actores del sector Minero Energético.

OEC11 Optimizar el control

OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE

OEC13 Optimizar la normatividad aplicable a las EPE

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor
planificacién de desarrollo eléctrico, la optimizacion del
confrol y la normatividad aplicable a la empresa

OES4 Fortalecer la gobernanza y la modernizacion del
Sector Minero - Energético.

OEC14 Desarrollar la comunicacién e imagen a nivel
corporativo

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través
de la mejora de la calidad del servicio y la comunicacién
externa

OEC15 Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE

OEIT Mejorar la reputacion a través del incremento del
valor econdmico, social y ambiental

OEC16 Adecuar la estructura organizacional del Centro
Corporativo y fortalecer capacidades para la nueva
estrategia corporativa

OEC17 Implementar procesos de transformacion digital

OEI5 Implementar una nueva estructura organizacional que
promueva la innovacion y la transformacién digital

OEC18 Desarrollar el clima y cultura organizacional

OEC19 Desarrollar la Gestién del conocimiento

OEl6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestidon
del conocimiento y mejora del compromiso del personal
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ANEXO 3.1: ALINEAMIENTO CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS MINEM

OEl MINEM OEI ELSE

OEI1 Mejorar la reputacién a través del incremento del valor econdmico, social y ambiental

OEI.01 Promover la competitividad y sostenibilidad de las OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la calidad del
inversiones minero-energéticas en beneficio de la servicio y la comunicacidn externa
poblacién

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la calidad del

OEL02 Impulsar la seguridad energética mediante el servicio y la comunicacidn externa
abastecimiento continuo, moderno y de calidad universal
para la poblacién OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la

optimizacion del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEI.03 Asegurar la gestion ambiental responsable de los OEI1 Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econdmico, social y ambiental

operadores en las actividades minero-energéticas en - . ] ] . ]
beneficio de la poblacién OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificaciéon de desarrollo eléctrico, la

optimizacion del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la calidad del

. . servicio y la comunicacién externa
OEL.04 Promover las relaciones armoniosas y el acceso

energético en beneficio de la poblacidn

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la empresa
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- ommmw o EisE

OEI5 Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la innovacion y la

. L . transformacion digital
OELI.O5 Fortalecer las capacidades de gestiéon en materia

minero-energética de los Gobiernos Regionales

OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestién del conocimiento y mejora del
compromiso del personal

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la
optimizacidon del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEI4 Fortalecer la gobernanza empresarial

OEI.06 Fortalecer la Gestion Institucional
OEI5 Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la innovacién y la
transformacion digital

OEI6 Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestion del conocimiento y mejora del
compromiso del personal

OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de desarrollo eléctrico, la
optimizacion del control y la normatividad aplicable a la empresa

OEL07 Implementar la Gestion del Riesgo de Desastres

OEI4 Fortalecer la gobernanza empresarial

T
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ANEXO 4: MATRIZ DE AEI

Cuadro No. 31 Ruta Estratégica — Cronograma General (1)

OF AEl Prioridad 2022 2023 2024 2025 2026 Area Responsable
Relativa
Incrementar la cobertura de servicio de ELSE en su zona de concesion Alta Oficina de Planeamiento
OEI1 Mejorar la Mejorar la gestién ambiental Alta Gerencia de Planeamiento
reputacién a través del
incremento del valor Asegurar el cumplimiento de la Fiscalizaciéon Ambiental Alta Gerencia de Planeamiento
econdmico, social y
ambiental Mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) Alta Gerencia de Planeamiento
Implementar el Programa de Responsabilidad Social — Ambito de responsabilidad social, . .
P g P P . P Muy Alta Gerencia Comercial
econémico y ambiental
Mejorar la atencion al cliente Muy Alta Gerencia Comercial
Ampliar e implementar la oferta de servicios complementarios para el cliente Alta Gerencia Comercial
Incrementar el ingreso (S/) por servicio complementarios Alta Gerencia Comercial
Implementar el Plan de fortalecimiento de la segmentacion de clientes Alta Gerencia Comercial
OEI? Incr?fne"tar la Elaborar y ejecutar el Plan de Marketing para lograr la Fidelizacion de Clientes Alta Gerencia Comercial
satisfaccidn de los
stakeholders a través de la| Mejorar la estrategia de comunicacién con el cliente mediante el uso de nuevas tecnologias e Muy Alta Gerencia Comercial y
mejora de la calidad del innovacion v Relaciones Corporativas
servicioy la comunicacién ] . ] ]
externa Elaborar el Plan para el aumento de la confianza por parte de los grupos de interés Muy Alta Gerencia General
Mejorar la confianza de los grupos de interés Muy Alta Gerencia de Planeamiento
Fortalecer el acceso a la informacion publica de ELSE Alta Gerencia de Planeamiento
Realizar la identificacion de las necesidades y expectativas de los grupos de interés Muy Alta Gerencia Comercial
Desarrollar el Plan y cumplir actividades de cierre de brechas, en funcién a la Identificacion de . .
. R R , Alta Gerencia Comercial
las necesidades y expectativas de los grupos de interés
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OEI3 Mejorar la eficiencia

operativa
a través de una mejor
planificacién de desarrollo
eléctrico, la optimizacion
del control y la

normatividad aplicable a

la empresa

Reforzar la Implementacion de la Gestion Por Procesos y VAD

Cuadro No. 32 Ruta Estratégica — Cronograma General (I1)

Prioridad
Relativa

Muy Alta

2022 2023 | 2024 2025 2026
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Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de
Planeamiento

Gerencia de Operaciones

|
B
B

Gerencia General

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de
Planeamiento

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Planeamiento

Implementar mejoras en procesos claves Muy Alta
Automatizar procesos dentro de la organizacion Alta
Implementar mecanismos 4giles de control de procesos Alta
Implementar la oficina de planeamiento eléctrico Muy Alta
Implementar la PMO Alta
Reducir las Pérdidas de energia en distribucion Alta
Reducir el Indicador SAIDI Alta
Reducir el Indicador SAIFI Alta
aborar e implementar el plan de expansion eléctrica, considerando la gestion de la demanda, Alta
fuentes de energia renovable, y nuevas tecnologias del sector eléctrico
Mejorar la Gestion para el Cumplimiento del plan anual de ejecucién de obras, alineadas al Alta
planeamiento eléctrico
Cumplir el Programa para el aumento de eficacia de planes de mantenimiento, alineadas al Alta
planeamiento eléctrico
Implementar la Gestion de Activos (1SO 55000) Alta
Implementar la Gestion de Continuidad del Negocio/Operativa Alta
Elaborar el Plan para implementar un Arquitectura Empresarial (TOGAF) Alta

Gerencia de Planeamiento
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Cuadro No. 33 Ruta Estratégica — Cronograma General (lIl)

OF AEl Prioridad 2022 | 2023 2024 2025 Area Responsable
Relativa
Incrementar el Nivel de madurez del Buen Gobierno Corporativo Muy Alta Asesoria Legal
- . Gerencia de
Incrementar el Nivel de madurez del Sistema de Control Interno Muy Alta )
Planeamiento
Incrementar el Nivel de la Gestidn Integral de Riesgos Muy Alta Gerencia de Planeamiento
OEl4 Fortalecer la - L - ; .
. Fortalecer la Gestion de Cumplimiento Normativo (Legal) Alta Gerencia de Planeamiento
Gobernanza Empresarial
Desarrollar mecanismos que faciliten la gestion del Acceso a la Informacién por Transparencia Alta Gerencia de Planeamiento
Desarrollar acciones conducentes a la implementacién de la Plataforma Digital Unica del Estado . .
Alta Gerencia de Planeamiento
Peruano
Asegurar la implementaciéon del Modelo de Prevencién de Delitos Muy Alta Gerencia de Planeamiento
Definir el perfil del lider de ELSE Muy Alta Gerencia General
Implementar el Sistema de Gestion de la innovacién (1SO 56002) Alta Gerencia de Planeamiento
OEI5 Implementar una Implementar proyectos de innovacion Alta Gerencia de Operaciones
nueva estructura
organizacional que Implementar nueva estructura organizacional Muy Alta Gerencia Comercial
promueva la innovaciony
ion digi . . L i Gerencia de
la transformacién digital Desarrollar estrategias para mejorar la comunicacion dentro de la organizacién Alta X
Planeamiento
Desarrollar una cultura basada en los valores empresariales, para generar confianza por parte Alta Gerencia
de los trabajadores Administracion
Desarrollar capacidades y actitudes que faciliten el desarrollo de la transformacion digital Alta Gerencia
dentro de la organizacién Administracién




OEI6 Mejorar la cultura 'y
clima laboral a través de
la gestién del
conocimiento y mejora
del compromiso del
personal

Cuadro No. 34 Ruta Estratégica — Cronograma General (V1)

Prioridad

Relativa
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Area Responsable

Gerencia de
Planeamiento

Gerencia de Administracion

Gerencia de Administracion

Gerencia de
Planeamiento

Implementar el Programa para mejorar el nivel de satisfaccion del personal Muy Alta

Implementar el programa de reconocimientos Muy Alta

Fortalecer la gestion del desempefio dentro de la organizacion Muy Alta

Actualizar el estudio de carga laboral Muy Alta

Implementar la "Escuela ELSE" para gestionar el conocimiento Muy Alta
Reforzar la implementacion del modelo de Gestién Humana Alta

Gerencia de Administracion

Gerencia
Administracion
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ANEXO 5: FICHA TECNICA DE INDICADORES
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Cuadro No. 35 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (l)
Perspectiva Valor Perspectiva Valor
QEC1 Incrementar el Valor Econdmico y reputacional OEC1 Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OQEC FONAFE QOEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental OEC FONAFE QEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambisntal
QEC4 Generar valor compartide en la sociedad QOEC4 Generar valor compartido en la sociedad
QEN Mejorar la reputacién o través del incremento del valor econdmico, social y QEN Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econdmice, social y
OEI ELSE . OEl ELSE .
ambiental ambiental
Nembre del Indicader EBITDA Nombre del Indicador ROE
Unidad de Medida S/ MM Unidad de Medida ES
Sentide del Indicador |Cl) Ceontinuo Incremento

Férmula de Cdlculo

Sentide del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Area Responsable

Utilidad Operativa + Depreciacién

Gerencia de Planeamiento

Férmula de Cdlculo

(Utilidad Neta / Patrimonio) = 100

Area Rezponzable Gerencia de Planeamiento
Fuente de Informacién Reporte Fuente de Informacién Reporte
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
117.64 8.4
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
144.09 188.17 202.37 21637 231.55 10.77 13.86 14.39 14.89 14.45
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Cuadro No. 36 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (Il)

Perspectiva Valor Perspectiva Valor
OFC] Incrementar el Valor Econdmico y reputacional OEC]T Incrementar el Valor Econémico y reputaciconal
OEC FONAFE OEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental OEC FONAFE . yrepy
. . QOEC4 Generar valor compartide en la sociedad
OEC4 Generar valor compartido en la sociedad
OEl Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econdmico, social y OEl Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémico, social y
OEI ELSE ] OEI ELSE ;
ambiental ambiental
Nombre del Indicador ROA Nombre del Indicador Coeficiente de electrificacién
Unidad de Medida %o Unidad de Medida %

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Célcule

[Utlidad Neta / Activo) = 100

Férmula de Cdlcule

(Clientes residenciales*Promedio personas por familia / Poblacion de la Zona de
Responsabilidad Técnica)*100

Area Rezponsable

Gerencia de Plansamiento

Area Rezponsable

Oficina de Planeamiento

Fuente de Informacién

Reporte Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valer de Referencia Valor de Referencia
4.41 ?7.3
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2028
Metas Metas
6.21 8.11 8.49 8.84 .23 97.7 97.9 98.1 98.3 98.5
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Cuadro No. 37 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (l1l)
Perspectiva Valor Perspectiva Valor
OEC]1 Incrementar el Valor Econdmico y reputacicnal OEC1 Incrementar el Walor Econdmico y reputacicnal

OEC FONAFE OEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental OEC FONAFE OEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental

QEC4 Genercr valor compartido en la sociedad QOEC4 Genercr valor compartido en la sociedad

OEl Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econdmico, social y OEI Mejorar la reputacion a fravés del incremento del valor econdmico, social y
OEI ELSE . OEI ELSE .
ambiental ambiental
Hallozgos de OEFA Subsanados

Nombre del Indicador Cumplimiento del Plan Anual Ambiental (PAA) Nombre del Indicador

Unidad de Medida Unidad de Medida

Sentido del Indicador (Cl) Continuo Incremento Sentido del Indicador (Cl) Continuo Incremento

Férmula de Cdlculo (Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas)*100 Férmula de Cdlculo (Hallazgos Subsanados / Total de Hallazgos OEFA]™100

Area Rezponzable Gerencia de Planeamiento

Area Rezponzable Gerencia de Planeamiento
Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Reporte
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
- 100
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Cuadro No. 38 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Valor (IV)

Perspectiva Valor Perspectiva Valor
OEC1 Incrementar el Valor Econémico y reputacional
OEC FONAFE OEC1 Incrementar el Valor Econdmico y reputacional OEC FONAFE OEC 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental
QOEC4 Generar valor compartido en la sociedad
OFI ELSE QEl Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econdmico, social y OF! ELSE QEI Mejorar la reputacion a través del incremento del valor econémice, social y

ambiental

amiiental

Nombre del Indicador

Cumplimiento del PASST

Nombre del Indicador

Grado de Madurez de Responsabilidad Social Corporativa

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Cdlcule

[Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas)™100

Férmula de Cdlcule

Aplicative FONAFE

Area Rezponsable

Gerencia de Plansamiento

Area Rezponzable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valer de Referencia Valer de Referencia
- 80.56
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
100 100 100 100 100 82 83 84 85 86




Perspectiva
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Cuadro No. 39 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (1)

Stackeholders

OEC FONAFE

QEC3. Contribuir con el ciere de brechas de calidad v cobertura de los bienes y
servicios dados a la peblacion

Perspectiva

Stackeholders

OEI ELSE

OEC14 Desarrcllar la comunicacion
e imagen a nivel corporativo

OE2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la

OEC FONAFE

OEC3. Contribuir con el ciere de brechas de calidad y cobertura de los bienes y
servicios dados a la poblacion
OEC 14 Desarrollar la comunicacion
e imagen a nivel corporative

Nombre del Indicador

calidad del servicio v la comunicacién externa

Indice de Satisfaccién de Calidad Percibida

OEI ELSE

OEIZ Incrementar la satisfaccién de los stakeholders a través de la mejora de la
calidad del servicio y la comunicacién externa

Unidad de Medida

Neombre del Indicador

Aumento de servicios complementarios oferfados

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Unidad de Medida

Cantidad

Férmula de Cdleulo

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Area Rezponszable

Férmula de Cdlcvulo

Nimero de servicios nuevos rentables ofertados en el afio

Fuente de Informacién

Gerencia Comercial

Encuestas CIER & Internas

Area Rezponsable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
31.5 -
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metaz
42,2 45,3 53.6 61.7 70.2 1 1 1 1 1
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Cuadro No. 40 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (l1)

Perspectiva Stackeholders Perspectiva Stackeholders
QEC3. Contribuir con el cien'e: clﬁe brechas de cc:ll'dc:c.i’y cobertura de los bienas y OEC3. Contribuir con el cien'e: clie brechas de cc:\l'dc:c.ﬁ'y cobertura de los bienas vy
Szzheit OFG14 Descamolor 4 comomccrén RECCHAE OEG1 4 Desermoter s comurizacion
e imagen a nivel corporativo e imagen a nivel corporative
OFI ELSE OE2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la OFI ELSE QE2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la

calidad del servicio v la comunicacién externa

calidad del servicio y la comunicacién externa

Nombre del Indicador

Porcentaje de Incremento de Ingresos por Servicios Complementarios

Nembre del Indicader

Nivel de Avance de implementacion del plan

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Sentide del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentideo del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Cdleulo

(Mento en §/. De Pericde evaluado / Mente en §/. De Periode Anterior)™100

Férmula de Célculo

Area Responsable

Gerencia Comercial

Area Rezpensable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Reporte
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2028 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
2 4 4 4 4 40 80 20 100 100




€lectro
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Cuadro No. 41 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (l11)

Perspectiva Stackeholders Perspectiva Stackeholders
OEC3. Conftribuir con el Cierre: clie brechas de CCI|I'C|OC-J|'y cobertura de los bienes y OQEC3. Confribzuir con el cien'e: clie brechas de ccnlidc:c.i'y cobertura de los bienas y
OEC FONAFE OFCT4 ool 1 comunicaeién OEC FONAFE OEC14 Dol 6 comumicccién
e imagen a nivel corporativo e imagen a nivel corporativo
OFI ELSE OHZ2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a fraves de la mejora de la OFI ELSE OE2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la

calidad del servicio y la comunicacién externa

calidad del servicio y la comunicacién externa

Nembre del Indicador

Nivel de cumplimienic del Plan de Marketing

Nombre del Indicador

indice de atibuto de informacion y comunicacion del ISCAL

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

(Cl) Continue Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Ceontinuo Incremento

Férmula de Cdleule

(Actividades ejecutadas / Actividades Planificadas)*100

Férmula de Cdlculo

Area Rezponzable

Gerencia Comercial

Area Rezponzable

Gerencia Comercial v Relaciones Corporafivas

Fuente de Informacién Reporte Fuente de Informacién Encuesta CIER
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
- 38.87
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metaz Metas
100 100 100 100 100 40 45 50 55 &0
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Cuadro No. 42 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (IV)

Perspectiva Stackeholders Perspectiva Stackeholders
QOEC3. Contribuir con el cien'e. clﬁe brechas de co\l’dc:c.i'y coberfura de los bienss y OEC3. Contribuir con el cien'e. clﬁe brechas de co\l‘dcxc.i'y cobertura de los bienes y
SEERELLE OFC1 4 Dasamolor @ camumsacion BRI OEC14 Dasamolor 6 camuricadion
e imagen a nivel corporative e imagen a nivel corporativo
OFI ELSE OB2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la OFI ELSE OH2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la

calidad del servicio v la comunicacidn externa

calidad del servicio y la comunicacion extermna

Nembre del Indicador

indice de excelencia de la calidad percibida

Nombre del Indicador

Grado de Madurez de Buen Gobierno Corporativo

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continue Incremento

Férmula de Célculo

Férmula de Cdlculo

rs G i -
Area Rezponsable C_z::z;? Area Responzable Gerencia de Planeamiento
Fuente de Informacién Encuesta CIER Fuente de Informacién Informe de Validacién de FONAFE

2021 2021

Valor de Referencia Valor de Referencia
11.4 841
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026

Metas Metas
20 30 40 50 60 86 87 88 89 90




€lectro
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Cuadro No. 43 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (V)

Perspectiva Stackeholders Perspectiva Stackeholders
OECS. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los bienss y QEC3. Conftribuir con el cismre de brechas de calidad y cobertura de los bienes v
OEC FONATE OFC14 Dascmolior 1 comurication R OFC14 Dasanalior 0 comumicacion
e imagen a nivel corporative e imagen a nivel corporative
OEI ELSE OEZ Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la OFI ELSE OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a través de la mejora de la

calidad del servicio y la comunicacidn extema

calidad del servicio y la comunicacién externa

Nombre del Indicador

Mivel de cumplimiento de Acceso a la informacion por Transparencia

Nombre del Indicador

Mapeo de Grupe de Interés

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Canfidad

Sentido del Indicador

[Cl) Continue Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Cédleulo

{MUmero de Solicitudes Atendidas dentro del Plazo/Numero Total de Solitudes
Recikidas)™100

Férmula de Céleculo

Reporte actudlizado de Mapeo de Grupos de Interés del Ejercicio

Area Rezponzable

Gerencia de Planeamiento

Area Rezponsable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informs
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metaz Metaz
100 100 100 100 100 1 1 1 1 1




Cuadro No. 44 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Stakeholders (VI)

Perspectiva Stackeholders
QOEC3. Confribzuir con el cierre: c:le brechas de cc:lido(?!'y cobertura de los bienes v
SEEFEEE OFCT 4 Dasamoler 1 comomcagén
e imagen a nivel corporative
OFI ELSE OEI2 Incrementar la satisfaccion de los stakeholders a fravés de la mejora de la

calidad del servicio y la comunicacién externa

Nembre del Indicader

Mivel de cumplimiento de Plan de Cierre de Brechas de Grupos de Interés

Unidad de Medida

Sentide del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Cdlculo

{NUmero de actividades realizadas / Mimero de actividades programadas|®100

Area Rezponsable

Gerencia Comercial

Fuente de Informacién Informe
2021
Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
Plan 100 100 100 100

—d Sur €ste S.A.A.
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Cuadro No. 45 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (1)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
. . . QEC10 Mejorar la efectividad operativa de
OEC FONAFE QEC10 Mejorar la ?Ctsecéggdc:d operativa de OEC FONAFE las EPE
QECI11 Optimizar el contrel
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacidn de OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacién de
OEIl ELSE desarrollo sléctrico, la optimizacion del conirol y la normatividad aplicable a la OEI ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacién del contral y la normatividad aplicable ala

empresa

empresa

Nombre del Indicador

Cantidad de procesos en nivel de Madurez 3

Nombre del Indicador

Avance de implementacién de oficina de Planeamiento Eléctrico

Unidad de Medida

Cantidad

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

[Cl) Continue Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continue Incremento

Férmula de Cédleulo

Férmula de Céleculo

[Actividades implementadas / Total de actividades programadas)™100

Area Rezponzable

Gerencia de Planeamiento

Area Rezponsable

Gerencia de
Plansamiento

Evaluacion del

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién .
Plan Operative
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
0 20 30 40 50 85 100 100 100 100




€lectro
4 Sur €ste S.A.A.

Cuadro No. 46 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (Il)

Perzpectiva Procesos
QEC10 Mejorar la efectividad operativa de
OEC FONAFE las EPE
CEC12 Planificar el desarrclle de largo plazo en las EPE
OEI3 Mejerar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
OEI ELSE desarrolle eléctrico, la optimizacion del control v la nermatividad aplicable ala

empresa

Perspectiva Procesos
OECE Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras
OEC FONAFE OEC14 Adecuar la estructura crganizacional del Centro Corporativo y fortalecer
capacidades para la nueva estrategia conporativa
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a traves de una mejor planificacion de
OEI ELSE desarrollo sléctrico, la optimizacion del control v la normatividad aplicable ala

empresa

Nombre del Indicador

Mivel de implementacién de PMO

Nombre del Indicador

Pérdidas de energia en distribucidn

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(CR) Continuc de Reduccidn

Férmula de Cdlculo

(Actividades implementadas / Total de actividades programadas)*100

Férmula de Cdleulo

(Energia Entfregada en Distribucién - Energia Consumida Per Clientes de la
Empresa) / Energia Entregada en Distribucion)™100

Area Rezponsable

Gerencia de Operaciones

Area Responsable

Gerencia General

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
- 10.5
2022 2023 2024 2025 2028 2022 2023 2024 2025 2026
Metaz Metas
30 70 100 100 100 9 9.2 8.7 8.4 8.5




€lectro
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Cuadro No. 47 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (ll1)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
QEC10 Mejorar la efectividad operativa de CEC10 Mejorar la efectividad operativa de
OEC FONAFE las EPE OEC FONAFE las EPE
OEC12 Planificar el desarrollo de large plazo en las EPE OEC12 Planificar el desamrollo de largo plazo en las EPE
OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de QEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacién de
OEI ELSE desarrollo sléctrico, la optimizacién del control v la normatividad aplicable a la OEl ELSE desarrollo eléctrico, la optimizacion del control y la nermatividad aplicable ala
emprasa emprasa
Nombre del Indicador MNivel de SAIDI Nombre del Indicador MNivel de SAIFI
Unidad de Medida % Unidad de Medida %
Sentido del Indicadoer (Cl) Centinuo Incremento

Férmula de Cdlculo

Sentido del Indicador

(Cl) Centinue Incremento

Area Rezponszable

Férmula de Cdiculo

Fuente de Informacién

Gerencia de Operaciones

Area Rezponzable

Gerencia de Operaciones

Fuente de Informacién
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
17.8 8.2
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2024
Metas Metas
17.4 17 168 16.6 16.4 8.1 8 7.8 7.6 7.5

113
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Cuadro No. 48 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (IV)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrclle de large plozo en las EPE OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrclle de large plazo en las EPE
OEI3 Mejerar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de OEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de
CEl ELSE desarrolle eléctrico, la optimizaciéon del control v la nermatividad aplicable a la OEl ELSE desarrolle eléctrico, la optimizacién del control y la nermatividad aplicable a la
empresa emprasa
Nombre del Indicador Nivel de implementacion/Eecucidn del Plan Nombre del Indicador Indicador FBE - Eficiencia de Inversiones
Unidad de Medida % Unidad de Medida %
Sentido del Indicador (Cl) Continuo Incremento Sentido del Indicador (Cl) Continuo Incremento
Férmula de Cdleulo (Actividades implementadas / Total de actividades programadas)*100 Férmula de Cdlculo [Menfo ejscutado de Invemloner;:EBKl](*{'l gsomo programado de Inversionss
Area R bl Gerencla de Area R bl G iade O i
rea Responszable Planeamiento rea Responszable erencia de Operaciones
Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
52.6 -
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
&0 80 100 100 100 100 100 100 100 100
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Cuadro No. 49 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (V)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de large plazo en las EPE OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE
O3 Mejorar la eficiencia operativa o través de una mejor planificacion de QEI3 Mejorar la eficiencia operativa a fravés de una mejor planificacion de
OEI ELSE desamollo sléctrico. la optimizacién del control y la normatividad aplicable ala OEI ELSE desarrcllo eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable ala
empresa empresa
Nombre del Indicador Nivel de Cumplimiento del Plan de Mantenimiento Nombre del Indicador Nivel de Implementacién de Plan de Gestién de Activos
Unidad de Medida % Unidad de Medida %
Sentido del Indicador (Cl) Continuo Incremento Sentido del Indicador (Cl) Continuo Incremento
Férmula de Cdlculo (Actividades Ejecutadas / Total de actividades programadas)*100 Férmula de Cdlculo (Actividades implementadas / Total de actividades programadas)*100
Area Responsable Gerencia de Operaciones Area Rezponzable Gerencia de Opsracionss
Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
100 100 100 100 100 Plan 50 70 90 100




€lectro
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Cuadro No. 50 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (VI)

Perspectiva Procesos Perspectiva Procesos
OQECI10 Mejorar la efectividad operativa de
OEC FONAFE OEC12 Planificar el desarrcllo de largo plazo en las EPE OEC FONAFE las EPE
OEC12 Planificar el desarrclie de large plazo en las EPE
QEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacion de OEI3 Mejorar la eficiencia operativa o fravés de una mejor planificacion de
OEI ELSE desamrollo eléctrico, la optimizacion del control y la normatividad aplicable a la OEI ELSE desarrollo eléctrico, la opfimizacién del confrol v la nermatividad aplicable o la

empresa

empresa

Nombre del Indicador

Nivel de Implementacién de la Gestién de Confinvidad del Negocio/Cperativa

Nombre del Indicador

MNivel de Cumplimiento del Plan de Implementacién de la Arquitectura
Empresarial

Unidad de Medida

Unidad de Medida

%

Sentido del Indicador

[Cl) Centinue Incremento

Sentido del Indicador

[Cl) Continueo Incremento

Férmula de Calculo

(Actividades ejecutadas / Total de actividades programadas)*100

Férmula de Cdleule

|Actividades implementadas / Total ds actividodes pregramadas)*100

Area Rezponzable

Gerencia de Planeamiento

Area Rezponzable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién Reporte Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
Flan 35 70 100 Plan 20 50 75 100




€lectro
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Cuadro No. 51 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (VII)

Perspectiva Valer Perspectiva Procesos
OEC FONAFE OEC10 Mejroar la efectividad operativa de la EPE OEC FONAFE OEC10 Mejorer la efectividad operativa de las EPE
. L. . . . . .. OFI EISE QEI3 Mejorar la sficiencia operativa a fravés de una mejor planificacion de desarollo
SR QEI3 Mejorar la eficiencia operativa a través de una mejor planificacién de desarrcllo eléchico, la opfimizacién del contral y la normafividad aplicable a la empresa

eléctrico, la optimizacién del control y la normatividad aplicable a la empresa

Nombre del Indicador

Cantidod de procesos en nivel de Madurez 3

Nembre del Indicador

Mimero de procesos clave mejorados

Unidad de Medida

Cantidad

Unidad de Medida

Canfidod

Senlido del Indicador

{Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

[Cl) Continuo Incremento

Formula de Caleulo

Férmula de Cdlculo

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Fuente de Informacién Informe
202
Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2024
Metas
10 20 30 40 50

Fuente de Informacion Informe
2021
Valor de Ref cia
2022 2023 2024 2025 2026
Metas
& 7 8 ? 9
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Cuadro No. 52 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (I)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje v Crecimiento
OECS Mejorar la gobemanza de las EPE OECS5 Mejorar la gobernanza de las EPE
OECIEORALE OEC? Fortalecer la gestién de la gobermanza corporativa CECIEONE OEC? Fortalecer la gestion de la gobermanza corporativa
CEl ELSE QEl4 Fortalecer la Gobemarnza Empresarial OEl ELSE QOEl4 Fortalecer la Gobermanza Empresarial

Nombre del Indicador

MNivel de Madurez del Gobierno Corporativo

Nombre del Indicador

Nivel de Madurez del Sisterna de Contrel Interno

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Confinuo Incremento

Férmula de Cdlculo

Aplicativo SISMAD FONAFE

Férmula de Céleulo

Aplicativo SISMAD FONAFE

Area Responsable

Gerencia Legal

Area Rezponszable

Gerencia de
Planeamiento

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
84.1 79.2
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metaz
86 87 83 89 20 82 84 86 92 92




€lectro
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Cuadro No. 53 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (l1)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perzpectiva Aprendizaje y Cracimiente
OECS5 Mejorar la gobernanza de las EPE OECS Mejorar la golbernanza de las EPE
ECECHALE CQEC? Fortalecer la gestién de la gobemanza corporativa OECIEONALE QEC? Fortalecer la gestion de la gobemanza corporativa
OEl ELSE QEl4 Fortalecer la Gobernanza Empresarial OEl ELSE (OEl4 Fortalecer la Gobermanza Empresarial
Nombre del Indicador MNivel de Madurez de la Gestién Integral de Riesgos Nombre del Indicador Porcentaje de Reduc<:|or:1 cel Pago de MUHG? c:pljcc:dc:s @ la smpresc por
Organismos Reguladores/Fiscalizador
Unidad de Medida % Unidad de Medida %

Sentido del Indicader [Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador (Cl) Continuo Incremento
Férmula de Cdlculo (NUrmero de actividades realizadas / Numero de actividades totales)*100

Formula de Céleulo (Monto de Multas Pagadas en el ejercicio evaluade / Monto de Multas Pagados

en el ejercicio anterior] * 100
Area Rezponzable Gerencia de Planeamiento

Area Rezponszable Gerencia de Flaneamiento
Fuente de Informacién Reporte Fuente de Informacién Reporte
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
75.9 -
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metaz Metas
80.4 82 84 tayor a 84% Maryor a 84% 4 4 4 4 4

119




€lectro

4 Sur €ste S.A.A.

Cuadro No. 54 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (l11)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OECS5 Mejorar lo gobernanza de las EPE OQECS Mejorar la gobernanza de las EPE
CECIRORSEE OEC? Fortalecer la gestion de la gobermanza corperativa CECEONSEE OEC? Fortalecer la gestion de la gobermanza corporativa
OEI ELSE OEl4 Fortalecer la Gobemanza Empresarial OEI ELSE OEl4 Fortalecer la Gobermanza Empresarial

Nombre del Indicador

Mivel de cumplimientc de Acceso ala informacién por Transparencic

Nembre del Indicador

Porcentajs de Migracién/Adopcion/implementacién de la Plataforma Digital

del Estado Pervanc

Unidad de Medida

Unidad de Medida

%

Senfido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Cdlculo

(NUmere de Solicitudes Atendidas dentro del Plazo/Numero Total de Scolitudes
Recibidas)*100

Férmula de Cdlculo

(MNUmero de Interfaces-Proceso migrados a Plataferma GOB.PE/Numero Total de

Interfaces-Procescs)*100

Area Rezponsable

Gerencia de Plansamiento

Area Responsable

Gerencia de Planeamiento

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metaz Metaz
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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4 Sur €ste S.A.A.

Cuadro No. 55 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (IV)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Ferspectiva Aprendizaje y Crecimiento

OEC8 Conseguir que las EPE sean moedernas & innovadoras

OEC FONAFE CQECS5 Mejorar Ic1 gobernanza de los EPE ) OEC FONAFE QECI6 Adecuar la es.frudurc: organizacional del Ce.niro Corporl'ohvo y fortalecer
QEC? Fortalecer la gestion de la gobemanza corporativa capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC17 Implementar procesos de fransformacion digital
OF! ELSE OFl4 Fortalecer la Gobamanza Empresarial OEI ELSE OEl5 Implementar una nueva esfructura crganizacional que promueva la

innovacion y la transfermacion digital

Nombre del Indicador Porcentaje de cumplimier;ioe\fﬁ;:jilg: chis I'\:jn;ﬁtlgsmenmcién del Modelo de Nombre del Indicador fndic:e_ ﬂz:rc;t:i{sgfzccién
Unidad de Medida % Unidad de Medida %

Sentido del Indicador {Cl) Centinuo Incremento Sentido del Indicador (Cl) Centinue Incremento
Férmula de Cdleulo (MUmero de actividadess realizadaos / Niomero de actividades Pregramadas)™100 Férmula de Cdlculo -
Area Responsable Gerencia de Planeamiento Area Responsable ?;;:2?;?

Encuesta de

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién .
clima laboral
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia

- 75

2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metaz

100 100 100 100 100 80 100 100 100 100
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Cuadro No. 56 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (V)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OECS Censeguir gque las EPE sean medernas & innovadoras OECS8 Censeguir que las EPE sean modernas & innovadoras
QEC14 Adecuar la estructura crganizacional del Centre Corporative v fortalecer QEC16 Adecuar la estructura crganizacional del Centre Corporative v fortalecer
OEC FONAFE . . - OEC FONAFE . . -
capacidades para la nueva estrategia corporativa capacidades para la nueva estrategia corporativa
QEC17 Implementar procesos de transfermacion digital QEC17 Implementar procesos de transfermacion digital
OFI ELSE OEl5 Implementar una nueva esfructura crganizacional que promueva la OFI ELSE OEI5 Implementar una nueva estructura crganizacional que promueva la

innovacion y la transformacion digital

innovacién y la transformacién digital

Nombre del Indicador

MNivel de implementacion del Sistema de Cestion de la Innovacion (18O 55002)

Nombre del Indicador

Proyectos de innovacién implementados con relacion Costo - Beneficio superior
al

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Cantfidad

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentide del Indicador

(Cl) Centinuo Incremento

Férmula de Cdlculo

(Actividades Implementadas / Total de actividades Programadas)*100

Férmula de Cdlculo

Area Responsable

Gerencia de Plansamiento

Area Responsable

Gerencia de Operaciones

Fuente de Informacién Informe Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
Plan 25 50 75 100 Creacién 2 2 2 2
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Cuadro No. 57 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (VI)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje v Crecimiento
OECS8 Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras OECSE Censeguir que las EPE sean modernas & innowvadoras
QEC16 Adecuar la estructura crganizacional del Centro Corporative v fortalecer QEC16 Adecuar la estructura erganizacional del Centre Corporative y fortalecer
OEC FONAFE . . . OEC FONAFE . B .
capacidades para la nueva estrategia corporativa capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC17 Implementar procesos de transformacion digital OEC17 Implementar procesos de fransformacion digital
OFI ELSE OEl5 Implementar una nueva estructura erganizacional que promueva la OFI ELSE OES Implementar una nueva estructura organizacional que promusva la

innowvacion vy la transformacion digital

innovacion y la transformacion digital

Nombre del Indicador

Estructura Implementada a partir de la aprebacion de FONAFE

Nombre del Indicador

indice de Satisfaccion
- Comunicacion

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Cdlculo

(CAP implementade / CAP aprobado por
FONAFE)*100

Férmula de Cdleulo

Area Rezponsable

Gerencia Comercial

Area Rezponzable

Gerencia de
Plansamisnto

Fuente de Informacién

Informe Talento Humano

Fuente de Informacién

Encuesta de
clima laboral

2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
- 738
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metaz Metaz
30 40 50 40 70 75 80 85 20 95
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Cuadro No. 58 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (VII)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
QECS8 Conseguir que las EPE sean modernas & innovadoras
OEC FONAFE QECS5 Mejorar Ic: gobernanza de las EPE ) OEC FONAFE QECI16 Adecuar la es.fruc?urc: crganizacional del Ce.niro Corporohvo y fortalecer
OECS? Fortalecer la gestidn de la gobemanza corporativa capacidades para la nueva estrategia corporativa
OEC17 Implementar procesos de fransfoermacion digital
OFI ELSE OFB5 Implementar una nueva estructura organizacional que promueva la OFl ELSE QLS Implementar una nueva estructura erganizacional gque promueva la

innovacion y la transformacion digital

innovacion y la fransformacion digital

Nombre del Indicador

Nivel de Adopcién de Valores Empresariales

Nembre del Indicador

Porcentaje de cumplimiente del Plan de Implementacion de la Transformacion

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Férmula de Cdlculo

Férmula de Célculo

(NUmero de actividades realizadas / MUmero de actividades Programadas)™100

Area Responsable

Gerencia
Administracion

Area Rezponzable

Gerencia
Administracion

Encuesta de

Fuente de Informacién . Fuente de Informacién Informe
clima laboral
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
50 40 80 100 100 100 100 100 100
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Cuadro No. 59 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (VIII)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OEC18 Desarrollar el clima y cultura organizacional OEC18 Desarrollar el clima y cultura crganizacional
CECONSEE OEC19 Desarrcllar la Gestién del conocimiento CECIONALE OEC19 Desarrollar la Gestidn del conocimisnto
OFI ELSE CElé Mejorar la cultura y clima laboral a través de la gestidn del conecimiento v OE! ELSE QEl$ Mejorar la cultura y clima lakeral a través de la gestién del conacimiento y

mejora del compromiso del personal

mejora del compromiso del personal

Nombre del Indicador

[ndice de Satisfaccién
General

Nombre del Indicador

Porcentaje de Implementacion del Programa de Reconocimiento

Unidad de Medida

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

(Cl] Centinue Incremento

Férmula de Cdlculo

Férmula de Cdlevlo

(NUmero de actividades realizadas / Nimere de actividades Programadas)*100

Area Rezponzable

Gerencia de
Planeamiento

Area Rezponszable

Gerencia de Administracion

Fuente de Informacién Encuesta de clima laboral Fuente de Informacién Informe
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
75 -
2022 2023 2024 2025 2024 2022 2023 2024 2025 2028
Metaz Metaz
78 80 85 87 20 100 100 100 100 100
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Cuadro No. 60 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (IX)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OEC18 Desarrcllar &l clima vy cultura erganizacional
CECHONAE OEC19? Desarrcllar la Gestién del conocimiento
OEI ELSE

OElISs Mejorar la cultura y clima laberal a fraves de la gestion del conocimiento y
mejora del compromise del personal

Nombre del Indicador

Promedio de evaluacion de desemperio empresarial

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
OEC18 Desarrcllar el clima y cultura crganizacional
GECIEORIATE OEC1? Desarrcllar la Gestidn del conocimiento
OEI ELSE

OElé Mejorar la cultura v clima laboral a fravés de la gestion del conocimiento y
mejora del compromiso del personal

indice de Satisfaccion
Nombre del Indicador - Organizacién del
Trabajo
Unidad de Medida % Unidad de Medida %
Sentido del Indicador (Cl) Continuo Incremento

Férmula de Céleulo

Sentido del Indicador

(Cl) Contfinuo Incremento

Area Responsable

(Sumatcria de la evaluacion del desempefio de trabajadores / Total de
frabajadores) 100

Férmula de Célculo

Gerencia de Administracién

z Gerencia de
ArcclRespoazaBic Planeamiento
Fuente de Informacidén Informe Fuente de Informacién Encuesta de clima laberal
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
86.3 78.1
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metas Metas
869 88.1 89.3 90.5 91.5 80 100 100 100 100

126
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Cuadro No. 61 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento (X)

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiente Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
QEC 18 Desarrcllar el clima y cultura crganizacional (OEC18 Desarrcllar el clima y cultura erganizacional
OECHONALE OEC19 Desarrollar la Gastion del conocimiento OECIORALE OEC19 Desarrollar la Gestion del conocimiento
OFI ELSE OElS Mejorar la cultura y clima lakoral a través de la gestion del conecimiento y OFI ELSE QElé Mejorar la cultura y clima laboral a fravés de la gestion del conecimiento y

mejora del compromisc del personal

mejora del compromise del personal

Nombre del Indicador

% de trabajadores
capacitados

Nombre del Indicador

Cumplimiento de los Hitos del Modelo de Gestién Humana establecido por
FONAFE

Unidad de Medida

%

Unidad de Medida

Sentido del Indicador

(Cl) Continuo Incremento

Sentido del Indicador

{Cl) Continuo Incremento

Férmula de Cdlculo

(MUmero de trabajodores con curses requeridos / NUmere total de
frabojadores)*100

Férmula de Cdlculo

(NUrmero de actividades realizadas / NUmere de actividades Programadas)*100

Area Responsable

Gerencia de Administracién

Area Rezponsable

Gerencia
Administracion

Fuente de Informacién Reporte Fuente de Informacién Informe FONAFE
2021 2021
Valor de Referencia Valor de Referencia
2022 2023 2024 2025 2026 2022 2023 2024 2025 2026
Metaz Metaz
70 100 100 100 100 100 100 100 100 100




