€lectro

—d Sur €ste S.A.A.

IEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE ELECTRO SUR ESTE S.AA,

Recursos Administrativos que proceden contra el

Calificacion acto
Denominacién | Descripcion Pago por Y. Responsable| Autoridad : 2 i
Ne del del Requisitos C:tn ales de I|3as? derecho de |Modalidad  p, Do evaluacllon — Sedes y horarios de atencion dela  [que aprueb Reconaderﬁcmn Apelacién
Procedimiento |Procedimiento encion ega tramitacion| de Pago | apropac. Aplicacion Aplicacién Evaluacion | el tramite . Organo . Organ
butomética de Requisitos que Requisitos | Urgano que
de SAP. | SAN. resuelve resuelve
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS A LA FUNCION ADMINISTRATIVA DE RESOLUCION DE RECLAMOS DE USUARIOS EN PRIMERA INSTANCIA
1 Procedimiento | Procedimiento | El reclamo podra presentarse en | Oficina Virtual Directiva Gratuito - - (i)10 dias Oficina Virtual: a) Jefede | Gerente i. Se Gerente i. Se Junta de
dministrativo de | a través del que | forma verbal o escrita. www.else.com.pe |aprobada por habiles. www.else.com.pe Ventas, Comercialy | interpone | Comercial y interpone | Administracion
eclamos de los | un usuario del Resolucion de (ii) 30 dias Todo el dia, los plazos seran Jefes de Gerentes dentrodel | Gerentes dentrodel | de Reclamos
suarios de los | servicio publico | a) En forma verbal, los reclamos | Contac Center | Consejo habiles. computados dependiendo de la hora de | Unidades Regionales plazode | Regionales plazode | de Usuarios
ervicios Publicos| de electricidad, | pueden manifestarse Corporativo: Directivo del Dependera presentacion. operativas | y/opersonal | 15 dias ylo personal 15 dias del
e Electricidad. | formula su personalmente en las oficinas de | 0800-00053 Osinergmin dela 1. Entre las 00:00 horas y las 17:00 b) Jefe declarado hébiles declarado hébiles OSINERGMIN
on objeto de reclamacion por | atencion al pablico de Electro Sur N° 269-2014- materia horas de un dia habil, se consideran | Divisionde | ante el ii. Se ante el ii. Se -JARU
eclamo las aspectos Este SAA. yatravésdelalinea |y presencial 0S/CD reclamable presentados el mismo dia. Contabilidad | Osinergmin | interpone | Osinergmin interpone
aterias: derivados de la | telefonica que para tal efecto (numeral 1 2. Después de las 17:00 horas hasta | ¢) Jefe de para tal fin ante el para tal fin ante el
) Negativaala | prestacionde | hayan habilitado. Procedimiento articulo 20° las 23:59 horas, se consideran Operaciones mismo mismo
nstalacion del | mencionado b) En forma escrita, el reclamo especial de dela presentados el dia habil siguiente. | o Unidades érgano érgano
uministro servicio. puede presentarse mediante el atencion de Directiva) 3. Los sabados, domingos y feriados o | Operativas que emitié que
) Excesivo Formato 1, contenido en el Anexo reclamos, (iii) hasta 60 cualquier ofro dia inhabil, se la resolvid la
0NSUMo 2 de la Directiva “Procedimiento resolucion dias habiles consideran presentados al primer resolucién reconsider
) Excesiva Administrativo de Reclamos de los N° 079-2020 aplicados al dia habil siguiente. iii. Se debe acion.
acturacion Usuarios de los Servicios Publicos 0S/CD procedimie adjuntar
d) Recupero de de Electricidad y Gas Natural" nto especial nueva
energia (Aprobada por Resolucién de prueba
e) Cobro indebido Consejo Directivo del Osinergmin iv.Se
f) Corte del N° 269-2014-0S/CD.), que Electro resuelve
servicio Sur Este SAA.tienea en 10 dias
0) Negativa al disposicion en sus oficinas fisicas
ncremento de y virtuales, o consignandolo en el
potencia Libro de Observaciones de
h) Negativa al energia eléctrica, o remitiendo un
cambio de opcion correo electrénico que cuenta
rifaria, para tal efecto Electro Sur Este
EReemboIso de SAA
portes 0 El plazo para presentar un
contribuciones, reclamo destinado al reintegro de
) Reubicacion de montos cancelados de los recibos
nstalaciones que de los servicios publicos de
se encuentren electricidad es de tres (3) afios,
bajo contados desde que se efectud el
responsabilidad pago. En los demas casos, puede
de ELSE presentarse el reclamo en tanto
) Mala calidad subsista el hecho que lo motiva.
tension,
nterrupciones)
) Deudas de
Terceros; y
m) Otras
cuestiones
inculadas a la
prestacion de los
servicios plblicos
de electricidad
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Calificacién Recursos Administrativaocstoque proceden contra el
Denominacion | Descripcion Pago por I Responsable| Autoridad : 2 i
N del del Requisitos C:tnale.s'de IlaasT derecho de Modalidgd De De evaluacllon _ Sedes y horarios de atencion dela  [que aprueb Recon3|dera’c|on Apelacion
Procedimiento |Procedimiento encion ega tramitacion| de Pago | apropac. Aplicacién Aplicacién Evaluacion | el tramite . Organo . Organo que
butométicd de Requisitos que Requisitos gano ¢
de SAP. | SAN. resuelve resuelve
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS A LA CONDICION DE ENTIDAD SUJETA A LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO
2 [Recursode Recurso Debe cumplir con los requisitos | La presentacion | Art. 33 del Garantia de 10 dias Tramite documentario Logistica/ | Gerencia | Con la resolucion que resuelve el recurso de apelacion se
apelacion mediante el del Art. 117 del Reglamento de la | de la solicitud se | TUO de la hasta el tres habiles, www.else.com.pe Gerencia General | agota la via administrativa.
cual se pueden | Ley de Contrataciones del Estado, | efectuara a través | Ley N° por ciento contados a Legal
impugnarlos | aprobado por Decreto Supremo | de tramite 30225, Ley | (3%) del partir del dia | Todo el dia, los plazos seran
actos dictados | N° 344-2018-EF; precisando: documentarioen | de valor siguiente de | computados dependiendo de la hora de
durante el a. Que el valor estimado o valor | la pagina web de | Contratacion | estimado o la presentacion.
desarrollo del | referencial sea igual o menor a ELSE es del valor presentacion
procedimiento | cincuenta (50) UIT y sera www.else.com.pe | Estado, referencial delrecurso o | 1. Entre las 00:00 horas y las 17:00
hasta antes del | presentado ante la Unidad de aprobado por | del la horas de un dia habil, se consideran
perfeccionamie | Tramite Documentario (Mesa de Decreto procedimie subsanacion | presentados el mismo dia.
nto del contrato, | Partes) de la Entidad. Cuando el Supremo N° | nto de delas 2.Después de las 17:00 horas hasta las
conforme alo | valor estimado o valor referencial 082-2019-EF. | seleccion o omisiones 23:59 horas, se consideran
que establezca | del procedimiento de seleccion At.41y del item ylo defectos | presentados el dia habil siguiente.
el reglamento. | sea mayor a dicho monto 0 se siguientes del | que se advertidos | 3. Los sabados, domingos y feriados o
No se pueden | trate de procedimientos para TUOdela decida enla cualquier ofro dia inhabil, se
impugnar las implementar o extender Catélogos Ley N° impugnar. presentacion | consideran presentados al primer dia
contrataciones | Electronicos de Acuerdo Marco, el 30225, Ley [ Debe del mismo. habil siguiente.
directasylas | recurso de apelacion se presenta de cumplir con Art. 43 del
actuaciones ante y es resuelto por el Tribunal. Contratacion | los TUOdela |La garantia se presentara en original.
que establece | b. Identificacion del impugnante, es del requisitos Ley de
el reglamento. | debiendo consignar su nombre y Estado, del Art. 33 Contratacion
ntimero de documento oficial de aprobado por | del TUO de es del
identidad, o su denominacién o Decreto laLey N° Estado,
razon social y nimero de Registro Supremo N° [ 30225, Ley aprobado
Unico de Contribuyentes, segin 082-2019-EF. | de mediante
corresponda. En caso de At 117y Contratacio Decreto
actuacion mediante siguientes del | nes del Supremo N°
representante, se acompafia la Reglamento | Estado, 082-
documentacion que acredite tal delaleyde [aprobado 2019-EF y
representacion. Tratandose de Contratacion | por Decreto Art. 133 del
consorcios, €l representante es del Estado | Supremo Reglamento
comun interpone el recurso de aprobado por | N°082- delaLeyde
apelacion a nombre de todos los Decreto 2019-EFy Contratacion
consorciados. Supremo N° [ Art. 124 del es del
c. Identificar la nomenclatura del 344-2018-EF | Reglament Estado
procedimiento de seleccion del odelaLey aprobado
cual deriva el recurso. de por Decreto
d. El petitorio, que comprende la Contratacio Supremo N°
determinacion clara y concreta de nes del 344-
lo que se solicita, y sus Estado 2018-EF.
fundamentos. aprobado
e. Las pruebas instrumentales por Decreto
pertinentes. Supremo
f. Lagarantia por interposicion N° 344-
del recurso. 2018-EF.
g. Copia simple de la promesa de
consorcio cuando corresponda.
h. La firma del impugnante o de
su representante. En el caso de
consorcios basta la firma del
representante comin sefialado
como tal en la promesa de
CONSOICIO.
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Calificacién Recursos Administrativatlstoque proceden contra el
Denominacion | Descripcion Pago por I Responsable| Autoridad : 2 i

N del del Requisitos C:tnale.s'de IlaasT derecho de Modalida}d De De evaluacllon _ Sedes y horarios de atencion dela  [que aprueb Recon3|dera’c|on Apelacion

Procedimiento |Procedimiento encion ega tramitacion| de Pago | apropac. Aplicacién Aplicacién Evaluacion | el tramite . Organo . Organo que
butométicd de Requisitos que Requisitos gano ¢
de S.AP. SAN. resuelve resuelve

3 |Aprobacionde | Procedimiento | ® Solicitud suscrita por el La presentacion | Art. 35 del Gratuito 05 dias Tramite documentario Inspector o Gerencia | No procede, pues la autorizacion es potestativa de la entidad.
Subcontratacion | mediante el Contratista o su representante | de la solicitud se | TUO de la habiles www.else.com.pe Supervisor de | General
aterceros cual el legal de ser el caso, efectuard através | Ley de Art. 147 laObra/

contratista acreditando las facultades de tramite Contratacion del Todo el dia, los plazos seran Administrador
solicita la pertinentes. documentarioen | es del Reglament computados dependiendo de la hora de |de Contrato
autorizacionde | ® Copia de la Constancia de la pagina web de | Estado, odelaley presentacion.

la Entidad, para Inscripcion del RNP del ELSE aprobado de

subcontratar la Tercero Sub contratista y www.else.com.pe | mediante Contrataci 1. Entre las 00:00 horas y las 17:00
ejecucion de constancia de no estar Decreto ones del horas de un dia habil, se consideran
determinadas inhabilitado para contratar con Supremo N° Estado presentados el mismo dia.
prestaciones el Estado. 082-2019-EF aprobado 2. Después de las 17:00 horas hasta las
del contrato ® Certificado del Tercero de no y Art. 147 del por Decret 23:59 horas, se consideran

hasta el estar suspendido ni Reglamento Supremo presentados el dia habil siguiente.
porcentaje que inhabilitado para contratar con delaLeyde N° 344- 3. Los sabados, domingos y feriados o
establezca el el Estado Contratacion 2018-EF cualquier otro dia inhabil, se
reglamento, ® Declaracion Jurada de que las es del Estado consideran presentados al primer dia
salvo prestaciones a subcontratarse aprobado por habil siguiente.

prohibicion con terceros no exceden del Decreto

expresa 40% del monto del Contrato Supremo N°

contenida en original 344-2018-EF

los documentos | @ En caso de contratistas

del extranjeros, Carta de

procedimiento Compromiso de Brindar

de seleccién. Capacitacion y Transferencia

No se puede de tecnologia a los nacionales.

subcontratar las

prestaciones

esenciales del

contrato

vinculadas a los

aspectos que

determinaron la

seleccion del

contratista.

4 | Solicitud de Procedimiento | ® Solicitud suscrita por el La presentacion | Art. 34 del Gratuito 10 dias Tramite documentario Administrador | Gerencia | Las controversias se resuelven via conciliacion o arbitraje,
Ampliacion del | mediante el Contratista 0 su representante | de la solicitud se | TUO de la Habiles Art. www.else.com.pe del Contrato/ | General | dentro de los 30 dias habiles posteriores a la comunicacion
Plazo cual el legal de ser el caso, efectuard através | Ley de 158 del Gerencia de esta decision
Contractual contratista acreditando las facultades de tramite Contratacion Reglamento Todo el dia, los plazos seran Legal

puede solicitar pertinentes, presentada dentro | documentarioen | es del delaLeyde computados dependiendo de la hora de
la ampliacion de los 7 dias habiles de la pdgina web de | Estado, Contratacio presentacion.

del plazo aprobado el adicional o de ELSE aprobado nes del

pactado, por finalizado el hecho generador | www.else.com.pe | mediante Estado 1. Entre las 00:00 horas y las 17:00
atrasos y del atraso o paralizacion. Decreto aprobado horas de un dia habil, se consideran
paralizaciones | ® La solicitud debe fundamentar Supremo N° por Decreto presentados el mismo dia.

ajenas asu y acreditar alguna de las 082-2019-EF Supremo 2. Después de las 17:00 horas hasta las
voluntad causales establecidas en el y Art. 158 del N° 344- 23:59 horas, se consideran
debidamente art. 158 del Reglamento de la Reglamento 2018-EF presentados el dia habil siguiente.
comprobados y Ley de Contrataciones del delaleyde 3. Los sabados, domingos y feriados o
que modifiquen Estado aprobado por Decreto Contratacion cualquier otro dia inhabil, se

el plazo Supremo N° 344-2018-EF. es del Estado consideran presentados al primer dia
contractual de aprobado por habil siguiente.

acuerdoalo Decreto

que establezca Supremo N°

el reglamento. 344-2018-EF
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Recursos Administrativos que proceden contra el

Calificacion acto
Denominacion | Descripcion Pago por I Responsable| Autoridad : 2 i
N del del Requisitos C:tnale.s'de IlaasT derecho de Modalida}d De De evaluacllon _ Sedes y horarios de atencion dela  [que aprueb Recon3|dera’c|on Apelacion
Procedimiento |Procedimiento encion ega tramitacion| de Pago | apropac. Aplicacién Aplicacién Evaluacion | el tramite . Organo . )
i de Requisitos Requisitos | Urgano que
putomatic 4o g A p, SAN que resuelve
AN resuelve
5 | Solicitud de Procedimiento | ® Dentro los 15 dias siguientes | La presentacion | Art. 34 del Gratuito El Tramite documentario Inspectoro | Gerencia | Las controversias se resuelven via conciliacion o arbitraje,
Ampliacion del | mediante el concluida la circunstancia de la solicitud se | TUO de la supervisor 0 www.else.com.pe Supervisor General | dentro de los 30 dias habiles siguientes a la comunicacion de
Plazo cual el invocada el contratistaosu | efectuara a través | Ley de inspector de dela Obra la decision de la entidad.
Contractual en | contratista de representante legal solicita, | de tramite Contratacion obra 5 dias Todo el dia, los plazos seran
ejecucion de obras puede cuantifica y sustenta su documentarioen | es del habiles computados dependiendo de la hora de
obras solicitar la solicitud de ampliacion de la pagina web de | Estado, contados presentacion.
ampliacion del plazo ante el inspector o ELSE aprobado desde el dia
plazo pactado, supervisor de obra con copia a | Www.else.com.pe | mediante siguiente de 1. Entre las 00:00 horas y las 17:00
por atrasos y |a entidad, siempre que la Decreto presentada horas de un dia habil, se consideran
paralizaciones demora afecta la ruta critica Supremo N° la solicitud presentados el mismo dia.
ajenas asu del programa de ejecucion de 082-2019-EF 2. Después de las 17:00 horas hasta las
voluntad obra acreditando las y At 197y La Entidad 23:59 horas, se consideran Entidad
debidamente facultades pertinentes, 198 del resuelve presentados el dia habil siguiente.
comprobados y acreditando las facultades Reglamento sobre la 3. Los sabados, domingos y feriados o
que modifiquen pertinentes, ante el Inspector de la Ley de ampliacion cualquier otro dia inhabil, se
el plazo de Obra. Contratacion deplazoy consideran presentados al primer dia
contractualde | ® La solicitud debe es del Estado notifica al habil siguiente.
acuerdoalo fundamentar y acreditar aprobado por contratista
que establezca alguna de las causales Decreto en plazo
el reglamento. establecidas en el art, 197 Supremo N° méximo de
del Reglamento de la LCE. 344-2018-EF. 10diasa
® Presentarse dentro de los partr de la
15 dias siguientes de recepcion
concluido el hecho delinforme
invocado. del
® Elinspector o supervisor emite Supervisor o
el informe que sustente inspector de
técnicamente su opinién sobre Obra
la solicitud de ampliacion de
plazo a la entidad y al
contratista en plazo no mayor
de cinco (5) dias habiles.
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Calificacién Recursos Administrativ;:stoque proceden contra el
Denominacion | Descripcion Pago por I Responsable| Autoridad : 2 i
N° del del Requisitos c:{::g-sé:e ias; derecho de [Modalidad  p, ne eval:ac;lon — Sedes y horarios de atencion dela  |que aprueb ReconSIdera’clon Apetacion
Procedimiento |Procedimiento : g tramitacion| de Pago | apropac. Aplicacién plicacion Evaluacion | el tramite . Organo . Organo que
butométicd de Requisitos que Requisitos gano ¢
de SAP. | SAN. resuelve resuelve
PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS A LA FUNCION DE RECONOCIMIENTO, DECLARACION Y PAGO DE DERECHOS PENSIONARIOS DERIVADOS DEL REGIMEN DE LA LEY 20530

6 | Pension de De oficio Arts. 3%, 12°y [  Gratuito 30 dias Divisionde | Gerencia  [® Se Gerenciade [® Se Gerencia

Cesantia Al ser remitido el legajo personal 16° de la Ley habiles Talento de interpone | Administraci |  interpone General
y las boletas de pago que 20530y Arts. Humano Administraci | dentrodel |dny dentro del
acrediten las remuneraciones 3a6dela ony plazo de 15| Finanzas plazo de 15
pensionables del trabajador en Ley N° Finanzas dias habiles dias
los 12 Ultimos meses. 28449. ® Se habiles.

interpone ® Se

anteel interpone

mismo anteel

6rgano que mismo

emitio la 6rgano que

resolucion resolvié la
1® Se debe reconsidera

adjuntar cion.

nueva

prueba

7 |Pension de [® Solicitud del interesado(a), con Art.32°y33° | Gratuito 30 dias Divisibnde | Gerencia [® Se Gerencia de [® Se interpone| ~ Gerencia
Sobrevivientes - anotacion de su domicilio y de ser| delaley habiles Talento de interpone | Administraci |  dentro del General
Viudez posible su teléfono y coreo 20530y Art. Humano Administra | dentrodel | ény plazo de 15

electronico 7°delaLey cieny plazode 15| Finanzas dias habiles
[® Adjuntar partida de matrimonio 28449,y Finanzas dias ® Se

civil original, posterior al Numeral 6 de habiles. interpone

fallecimiento del causante con los ® Se ante el

una antigiiedad no mayor a tres Lineamiento interpone mismo

meses. parael ante el 6érgano que
® Adjuntar partida de defuncion reconocimien mismo resolvié la

original del causante to, 6érgano que reconsidera
® Copia simple del DNI del Declaracion, emiti6 la cion.

solicitante y del causante Calificaciony resolucion
® Declaracién Jurada con firma Pago de los 1® Se debe

legalizada ante notario publico, Derechos adjuntar

conforme a los alcances del Pensionarios nueva

articulo 33° del D. Ley 20530 inc. del D. Ley prugba.

a0 el documento que acredite los 20530.

supuestos de los incisos b,c,d.

8 | Pension de [® Solicitud del () (s) interesado (a) Art.32°dela | Gratuito 30 dias Divisionde | Gerencia [® Se Gerencia de [® Se interpone| ~ Gerencia
Sobrevivientes - (), 0 su apoderado, con Ley 20530 y habiles Talento de interpone | Administraci | dentro del General
Orfandad anotacion de su domicilio y de Art. 7°dela Humano Administra | dentrodel | 6ny plazo de 15

ser posible su teléfono y correo Ley 28449. ciony plazode 15| Finanzas dias habiles
electronico Finanzas dias habiles ® Se

® Adjuntar partida de nacimiento ® Se interpone
original interpone ante el

® Adjuntar partida de defuncion anteel mismo
original del causante. mismo 6rgano que

® Copia simple del DNI del 6rgano que resolvid la
interesado o de su apoderado emitio la reconsidera
(curador o tutor) resolucion cion.

® En caso de mayores de edad, I® Se debe
Declaracion Jurada de adjuntar
subsistencia del derecho, con nueva
firma legalizada ante notario. prueba

® Tratandose de hijos que cursan
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Calificacién Recursos Administrativost que proceden contra el
acto
Denominacion | Descripcion Pago por I Responsable| Autoridad : 2 i
N del del Requisitos C:tnale.s'de IlaasT derecho de Modalida}d De De evaluacllon _ Sedes y horarios de atencion dela  [que aprueb Recon3|dera’c|on Apelacion
Procedimiento |Procedimiento encion ega tramitacion| de Pago | apropac. Aplicacién Aplicacién Evaluacion | el tramite . Organo . Organo que
butométicd de Requisitos que Requisitos gano ¢
de SAP. | SAN. resuelve
resuelve

estudios basicos o universitarios,
Constancia de Estudios expedidal
por la entidad educativa.

[® Tratandose de hijos
incapacitados fisicamente, el
dictamen de la Comision Médica
de ESSALUD o del Ministerio de
Salud que acredite la
incapacidad para el trabajo.

[® En caso de hijos incapacitados
mentalmente, la Copia
Certificada de la Sentencia que
declare la interdiccion civil, con la
resolucién que la declara
consentida.

[® En caso de hijos adoptivos,
Copia de la resolucion que
declare que la Adopcion fue
realizada por el Causante.

9 [ Pension de [® Solicitud del (a) (s) interesado (a) At.36°dela | Gratuito 30 dias Divisibnde | Gerencia [® Se Gerencia de [® Se interpone| ~ Gerencia
Sobrevivientes - (), 0 su apoderado, con Ley 20530y habiles Talento de interpone | Administraci |  dentro del General
Ascendentes anotacion de su domicilio y de Art.7°dela Humano Administra | dentrodel | ony plazo de 15

ser posible su teléfono y correo Ley 28449. cieny plazode 15| Finanzas dias habiles
electrénico. Finanzas dias habiles ® Se interpone|
® Adjuntar partida de nacimiento ® Se anteel
original del causante. interpone mismo
® Adjuntar partida de defuncién ante el resolvié la
original del causante. mismo reconsidera
® Copia simple del DNI del emitié la cion.
interesado o de su apoderado. resolucion
® Declaracion Jurada de no [® Se debe
percibir renta, que ha dependido adjuntar
econémicamente del causante y nueva
que no se conoce de la prugba
existencia de titulares con
derecho a pension de orfandad o
viudez, con firma legalizada ante
notario.

10 | Duplicado de [® Solicitud del (a) (s) interesado (a) Ley 20530 Gratuito 10 dias Division de Gerencia ® Se Gerencia de ® Se Gerencia
Resolucion de (s), 0 su apoderado, con Art. 132° Ley habiles Talento de interpone | Administraci |  interpone General
Pension - D. anotacion de su domicilio y de 27444 Humano Administra | dentrodel | ény dentro del
Ley 20530 ser posible su teléfono y correo ciony plazode 15| Finanzas plazo de 15

electronico Finanzas dias habiles dias habiles

[® Adjuntar Copia simple del DNI ® Se ® Se

del solicitante. interpone interpone
anteel anteel
mismo mismo
6rgano que 6rgano que
emitié la resolvid la
resolucion reconsidera

1® Se debe cion.

adjuntar
nueva
prueba
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Calificacién Recursos Administrativ;:stoque proceden contra el
Denominacion | Descripcion Pago por I Responsable| Autoridad : 2 i
del del Requisitos C:tn ales de IIBasT derecho de |Modalidad  p, De evaluacllon — Sedes y horarios de atencion dela  |que aprueb ReconSIdera’clon Aperacién
Procedimiento |Procedimiento enclon ega tramitacion| de Pagd | aprobac. Aplicacién Aplicacion Evaluacion | el tramite . Organo - )
i de Requisitos Requisitos | Urgano que
Automaticd 4o g A p. SAN que resuelve
AN resuelve
1| Rectificacion [® Solicitud del (a) (s) interesado (a) Ley 20530 Gratuito 30 dias Divisionde | Gerencia [® Se Gerenciade [® Se Gerencia
de resolucion (s), 0 su apoderado, con Art. 201 Ley habiles Talento de interpone | Administraci |  interpone General
por error anotacion de su domicilio y de 27444 Humano Administraci | dentrodel | ony dentro del
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S.L.D. 071-2020

EL SECRETARIO LETRADO DEL DIRECTORIO DE LA EMPRESA ELECTRO SUR
ESTE S.A.A.

CERTIFICA.:

Que, el Directorio de la empresa en su Sesién N° 895-No presencial, del 23 de noviembre
de 2020, bajo la Presidencia del Sr. Ing. Frantz Olazabal Ibafiez y con el quérum necesario
de los directores, ha tomado los siguientes acuerdos que corren en Acta cuyo texto es el
siguiente:

0.D.895.02 ACTUALIZAN TEXTO UNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS (TUPA)

EL DIRECTORIO
CONSIDERANDO;

Que, en sesion de directorio n° 530 de fecha 27 de diciembre del afio 2007 se aprobd el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos de ELSE (TUPA), la misma que fue
actualizada en la sesion de Directorio n° 770 del 12 de agosto de 2016.

Que, el numerales 44.7 del articulo 44 del TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo
General aprobado por el D.S. 004-2019-JUS, establece que en los casos en que por Ley,
Decreto Legislativo y demas normas de alcance general, se establezcan o se modifiquen
los requisitos, plazo o silencio administrativo aplicables a los procedimientos
administrativos, las entidades de la Administracién Publica estan obligadas a realizar las
modificaciones correspondientes en sus respectivos Textos Unicos de Procedimientos
Administrativos.

Que, con la entrada en vigor del TUO de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF y el Reglamento de Contrataciones del
Estado, aprobado por D.S. N° 344-2018-EF, modificado por D.S. N° 377-2019-EF y D.S.
168-2020-EF, se han reformado varios aspectos contemplados en dichas normas.

Que, asi se tiene que en relaciébn con el procedimiento denominado: “Recurso de
apelacion”, ahora regulado en los articulos 117 al 125, 128 y 131 del D.S. N° 344-2018-EF,
se ha establecido que: “En procedimientos de seleccién cuyo valor estimado o valor
referencial sea igual o menor a cincuenta (50) UIT, el recurso de apelacion se presenta ante
la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por su Titular.”.

Que, en cuanto al procedimiento denominado: “Aprobacion de subcontratacion a terceros”,
el articulo 147° del Reglamento aprobado por el D.S. N° 344-2018-EF, establece a
diferencia de la norma derogada, en su numeral 147.1 que “se puede subcontratar (...),
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salvo prohibicién expresa contenida en los documentos del procedimiento de seleccién o
cuando se trate de prestaciones esenciales del contrato vinculadas a los aspectos que
determinaron la seleccién del contratista”. -el subrayado es agregado-.

Que, respecto al procedimiento denominado: “Solicitud de ampliacién de plazo contractual”,
se actualiza la base legal que lo regula, en tanto dicho procedimiento se encuentra previsto
en el articulo 158° del Reglamento aprobado por D.S. N° 344-2018-EF; ademas, a
diferencia de la norma anterior, “Cualquier controversia relacionada con la ampliacion del
plazo puede ser sometida a conciliacion y/o arbitraje dentro de los treinta (30) dias habiles
posteriores a la notificacion de esta decision.” -el subrayado es agregado-.

Que, por otro lado, el procedimiento denominado: “Solicitud de ampliacion de plazo
contractual en el caso de ejecucion de obras”, ahora regulado en el numeral 198.1 del
articulo 198° del Reglamento aprobado por D.S. N° 344-2018-EF, sefala que: “Para que
proceda una ampliaciéon de plazo (...), el contratista, por intermedio de su residente anota
en el cuaderno de obra, el inicio y el final de las circunstancias que a su criterio determinen
ampliacion de plazo” (...), la modificatoria agrega que se debe anotar, “de ser el caso, el
detalle del riesgo no previsto, sefialando su efecto y los hitos afectados o no cumplidos”. —
el subrayado es agregado-.

Que, asimismo, el numeral 198.7 del Reglamento sefiala que, la ampliacion de plazo obliga
al contratista, como condicion para el pago de los mayores gastos generales, a presentar
al inspector o supervisor la programacién CPM que corresponda y su respectivo calendario
de avance de obra valorizado actualizado, anadiendo como condicion que el Contratista
presente |a lista de hitos no cumplidos, el detalle del riesqo acaecido, su asignacion, asi
como su impacto.

Que, por otra parte, cabe senalar que se han precisado algunos requisitos respecto de la
presentacion de solicitudes de reconocimiento, declaracion y pago de derechos
pensionarios derivados del régimen del Decreto Ley 20530.

Que, respecto del procedimiento denominado: “Procedimiento de Acceso a la Informacion
Publica’, el articulo 5° del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica, modificado por el D.S. N° 070-2013-PCM, incorpora el literal f., el
cual establece el procedimiento que debe seguir la Entidad en caso de que la solicitud de
informacién sea rechazada, sefialando que: “f. En caso la solicitud de informacién deba
ser rechazada por alguna de las razones previstas en la Ley, debera comunicar este
rechazo por escrito al solicitante, senalando obligatoriamente las razones de hecho y la
excepcidn o excepciones que justifican la negativa total o parcial de entregar la
informacién.” — el subrayado es agregado-

Asimismo, el D.S. N° 070-2013-PCM, modifica el articulo 10° del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con relacion a la presentaciéon y
formalidades de la solicitud de acceso a la informacién publica.
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Que, ademas, la Primera Disposicién Complementaria Modificatoria del Decreto Supremo
N° 011-2018-JUS, modificd el literal e) del articulo 5° del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, estableciendo que: “En caso se
presenten los recursos de apelacion ante la entidad que denegé el acceso a la
informacion, debe elevarlos al Tribunal dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
presentacion (...)”

Que, por otra parte, en fecha 04 de octubre del 2020, la Presidencia del Consejo de
Ministros, public6 el decreto supremo Nro. 164-2020-PCM, que aprueba el procedimiento
administrativo estandarizado de acceso a la informacion Publica creada u obtenida por la
entidad, que se encuentre en posesidn o bajo su control

Que, la indicada norma sefiala que conforme al literal 7.1. del Articulo 7 del D.S. Nro. 164-
2020-PCM, las entidades de la Administracion Publica incorporan el Procedimiento
Administrativo Estandarizado de Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por la
entidad, que se encuentra en su posesién o bajo su control en sus respectivos TUPA, sin
necesidad de aprobacion por parte de otra entidad, debiendo las entidades de la
administracién Publica proceder a la adecuaciéon de su TUPA, con independencia que el
procedimiento administrativo forme parte o no de su TUPA vigente.

Que, finalmente se tiene que, con motivo de la declaracién de Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del
brote del COVID-19, se propone modificaciones del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA - de Electro Sur Este S.A.A., principalmente para la
implementacion de la Mesa de Partes Virtual de ELSE.

Que, como consecuencia de las disposiciones legales sefialadas en los considerandos
precedentes, es necesario aprobar la modificacion del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA — de Electro Sur Este S.A.A.

Con la Opinion de la Gerencia de Planeamiento contenido en su informe E-720-2020, la
conformidad de la Gerencia General en su memo G-1442-2020, el Directorio, luego de una
breve deliberacién, adoptd -por unanimidad- el siguiente acuerdo:

ACUERDO:

PRIMERO.- Modifiquese el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA- de
Electro Sur Este S.A.A., en los concerniente a los Procedimientos Administrativos: N° 01
“Reclamaciones de usuarios del servicio publico de electricidad en materia de: a) obtencion
del suministro, instalacion, facturacion, cobro, corte del suministro, aplicacion de tarifas, b)
Devolucién de contribuciones reembolsables, c) Calidad del servicio.”; N° 02 “Recurso de
Apelacion”N° 03 “Aprobacion de subcontratacion a terceros”; N° 04 “Solicitud de ampliacion
de plazo contractual’, N° 05 “Solicitud de ampliacion de plazo contractual en el caso de
ejecucion de obras”; N° 12 “Procedimientos relacionados con solicitud de acceso a la
informacion publica Ley N° 27806”; asi como la precision de algunos requisitos respecto de
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la presentacion de solicitudes de reconocimiento, declaracion y pago de derechos
pensionarios derivados del régimen laboral de la Ley 20530.

SEGUNDO. - Publiquese el presente acuerdo y el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA — de Electro Sur Este S.A.A. en el portal de Servicios al Ciudadano
y Empresas — PSCE, y en el Portal Institucional.

TERCERO. - Exonerar el presente acuerdo del requisito de lectura y aprobaciéon de acta
para su inmediato cumplimiento.

Asi consta en el Acta original al que me remito en caso necesario.

Cusco, 08 de diciembre 2020

TELLO ALVAREZ
Amilcar FAU
20116544289 hard
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DIRECTORIO
2020.12.08
— 18:37:00 -05'00"



