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DECLARACION DE RESPONSARBILIDAD

El presente documento contiene informacion veraz y suficiente con respecto al desarrollo del
negocio de Electro Sur Este S.A.A. durante el afio 2017. Sin perjuicio de la responsabilidad
que compete al emisor, el firmante se hace responsable por su contenido conforme a los
dispositivos legales aplicables.

Cusco, Abril de 2018

- 3 T
rGahzales De la Vega
GERENTE GENERAL (e)
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CARTA DEL PRESIDENTE

Sefiores Accionistas:

En mi calidad de Presidente del Directorio de Electro Sur Este S.A.A'y en cumplimiento a lo
dispuesto en el Estatuto Social de la Empresa y la Ley General de Sociedades, tengo el
agrado de poner a vuestra consideracion la Memoria Anual y los Estados Financieros
correspondientes al ejercicio 2017, auditados por la Sociedad Auditora PAREDES, BURGA &
ASOCIADOS S.C.R.L, Firma miembro de Ernst & Young.

La empresa ha desarrollado sus actividades cumpliendo de manera satisfactoria los planes y
metas empresariales establecidos para el ejercicio. Los ingresos totales de actividades
ordinarias alcanzaron S/ 387.80 MM, con un incremento respecto al valor alcanzado el afio
anterior.

El nimero de clientes a Diciembre del 2017 alcanzd la cifra de 517,397, con un crecimiento
de 5.16% con relacion al ejercicio anterior, sin embargo, el crecimiento de venta de energia
solo fue de 3.77%, llegando a 608,462 MWh, en razon de que hubo una disminucion en el
consumo per capita mensual, de 96.72 kWhicliente del ejercicio anterior a 94.71 kWhicliente
en el 2017, producto de una economia peruana que presentd dos tipos de eventos que
produjeron un impacto negativo en el crecimiento de la actividad economica, primero el
retraso de importantes proyectos de infraestructura y por otro lado, los efectos negativos del
Fendémeno del Nifio Costero que afectd a diferentes sectores.

El resultado obtenido durante el ejercicio 2017 arroja una utilidad antes de impuestos de S/
65.70 MM, menor en 1.81% al resultado del periodo anterior, disminucion que fue producto de
la sobrecontratacion de potencia que tuvo que asumir la empresa, debido a una depresion en
la demanda y la migracion de clientes regulados a libres, creando una brecha entre la
Potencia Fija Contratada (PFC) y la demanda coincidente.

En cuanto a nuestras inversiones, en este periodo se logr6 ejecutar mas de S/ 75 MM, de los
cuales aproximadamente el 47% de esta inversion ha correspondido a obras de renovacion
de las redes de distribucion, mientras que el 53% fue destinado a obras de ampliacion,
centrales hidraulicas y equipamiento necesario para mejorar la calidad del servicio en el
ambito de la concesion de la empresa. Esta inversion permitird mejorar la calidad del servicio
que prestamos en nuestra concesion, asi como disminuir los riesgos por Distancias Minimas
de Seguridad vulneradas.

Se ha continuado con la politica de expansion de las redes de distribucion primaria y
secundaria con el propdsito de facilitar el acceso a la electricidad de los pobladores de las
zonas que no cuentan con este importante servicio. Para ello se han suscrito convenios con
el Ministerio de Energia y Minas para la ejecucion de obras, por mas de S/ 24 MM, en las
zonas mas alejadas de la Zona de Responsabilidad Técnica de la empresa en las regiones de
Cusco y Madre de Dios.
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Se ha obtenido del Osinergmin la aprobacion del Plan de Inversiones en Transmision 2017 —
2021, en el que se incluye grandes proyectos como el de la nueva Sub Estacion de Parque
Industrial 138/10.5 kV que una vez ejecutada dara una mayor confiabilidad a nuestros clientes
de la ciudad del Cusco. Asi mismo se tiene la Linea de Transmision Pto. Maldonado — Iberia,
que igualmente permitira dar una mayor confiabilidad a esta zona fronteriza, ademas de cubrir
la demanda de cargas forestales que se han instalado en esta parte de la region.

Se logr6 incrementar el indice de satisfaccion al cliente de 37.9% obtenido en el ejercicio
anterior a 40.3%, segln la encuesta desarrollada por la CIER. Un aspecto que ha tenido
efecto en esta mejora de la percepcion del cliente, ha sido la disminucion de los indices SAIDI
y SAIFI, en los que se superaron las metas comprometidas para este periodo.

El abastecimiento de energia se ha venido dando a través de contratos de largo plazo
suscritos con empresas de generacion, la mayor parte de ellas con periodo de inicio de enero
del afio 2014. Luego se tiene los contratos que fueron impulsados por Proinversion: Statkraft
con 7.8 MW de PFC y Electropert con 35 MW de PFC, que ird creciendo durante los
siguientes afios. Precisamente estos dos ultimos contratos han generado, para el afio 2017,
una sobrecontratacion de potencia asumida por la empresa que ha impactado en los
resultados econdmicos de acuerdo a lo ya mencionado.

Las pérdidas de energia en distribucion llegaron a 10.90%, menor a la registrada el afio
anterior en 0.97%, debido a los trabajos desarrollados por la Oficina de Control y Reduccion
de Perdidas, se ha consolidado como un area independiente.

Gracias a los esfuerzos desplegados por funcionarios y trabajadores de la empresa, el nivel
de cumplimiento del Plan Estratégico al cierre del ejercicio 2017 fue de 95.82% de las metas
establecidas en los indicadores de la Matriz Estratégica, gracias a los esfuerzos desplegados
por funcionarios y trabajadores de la empresa.

La evaluacion efectuada al Sistema de Control Interno al 31 de diciembre de 2017, con la
metodologia establecida por FONAFE muestra un resultado de 3.26, que posiciona a la
empresa en un nivel de madurez calificado como “Definido”, en el proceso de Implementacion
de este sistema. Asi mismo, dentro de la implementacion de los principios del Buen Gobierno
Corporativo en el ejercicio 2017, Electro Sur Este alcanz6 un Nivel de Madurez de 2, teniendo
un cumplimiento de 57.32 %, conforme a la metodologia para el monitoreo de la
implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las empresas de la Corporacion
FONAFE.

Con relacion a la gestion de Ordenes de Servicio, se ha implementado un conjunto de
procesos en la Aplicacion Mévil GoS - SIELSE para la mejora de la operacion en las diversas
areas de las Empresa, asi como para la interrelacion con nuestros clientes, los cuales estan
ya disponibles en la plataforma de Distribucion Google Play Store, destacandose: Informacion
para los clientes (SIELSE Clientes), Encuestas de Satisfaccion al Cliente, Reparto de Recibo,
Cortes y Reconexiones, Instalaciones Nuevas, Servicios Extraordinarios, Inspecciones de
Seguridad las cuales incluyen una plataforma Web para la Gestion y Supervision de los
trabajos en campo.
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Se ha consolidado la implementacion del SAP en la parte administrativa, dentro de este
proceso se ha realizado el saneamiento de la base de datos de nuestros activos, que permitio
cargar al SAP y tener una coherencia entre las bases de datos de activos financieros como
tributarios. Asi mismo se ha implementado la integracion automatizada de la informacion
entre la plataforma SIELSE y ERP-SAP.

En atencion a los lineamientos de la directiva de Formulacion del Plan Estratégico de las
Empresas bajo el &mbito del FONAFE, se ha elaborado un nuevo Plan Estratégico
Empresarial 2017-2021, el mismo que entrard en vigencia en el ejercicio 2018, con la
aprobacion del FONAFE.

En el Plan de Responsabilidad Social 2017 se establecié cinco principales ejes de accion,
desarrollandose 1,249 actividades en el area urbano y rural, siendo la mayor parte en el eje
de Gestion de la Informacion y la Comunicacion, habiéndose ejecutado 962 actividades en
Cusco, Apurimac y Madre de Dios referidos a los riesgos eléctricos, uso eficiente de la
energia, deberes y derechos de los usuarios y otros.

En el ambito laboral, se ha mantenido una relacion armoniosa con los sindicatos de la
empresa con quienes se ha cerrado la negociacion colectiva en trato directo. Asi mismo, en la
perspectiva del desarrollo de nuestros trabajadores, durante el periodo 2017, las actividades
de capacitacion se caracterizaron por impulsar diplomados, maestrias y titulacion del personal
técnico. Se llevaron a cabo dentro del plan anual de capacitacion 102 eventos de
capacitacion acumulandose 27,289 horas hombre de capacitacion. Las acciones efectuadas
en este ambito, han permitido que dentro del clima organizacional se pueda mejorar el indice
de Satisfaccion General incrementado en 4%, pasando de 65% a 69% en el presente
ejercicio.

Méas que tecnologia, cifras, metodologias y conceptos, en Electro Sur Este, hemos logrado
conformar un grupo humano que esta llamado a cumplir retos y desafios a pesar de las
dificultades geogréaficas, financieras y politicas. Quiero destacar el trabajo de los directivos,
ingenieros, administrativos y técnicos, porque el talento humano es el pilar mas fuerte de la
organizacion al ser la columna que sostiene y a la vez aporta el balance necesario para
afrontar los retos mas grandes que hemos asumido en los 35 afios de vida institucional.

Para concluir, deseo expresar mi especial agradecimiento a los accionistas, directores,
funcionarios y colaboradores por su compromiso y su valioso aporte en la dificil tarea de
hacer exitosa nuestra empresa, asi mismo expresar nuestra responsabilidad de continuar por
la senda del crecimiento empresarial en la continua mejora de la atencion del servicio a
nuestros clientes

Ing. Frantz Olazabal Ibafiez.
Presidente del Directorio
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DIRECTORIO Y GERENCIA

Directorio

Fechade designacion y permanenciaen el cargo

Desde
Presidente del Directorio
Frantz Luis Olazabal Ibafiez 12/10/2016
Directores
Centeno Zavala Carlos Guillermo Marti 12/10/2016
Laguna Inocente Rudy Meyer 12/10/2016

Vinculacién de los Directores con la Empresa

Hasta

En funciones hasta 31/12/2017

En funciones hasta 31/12/2017
En funciones hasta 31/12/2017

No existe ninguna vinculacion, ni por afinidad ni por consanguinidad, entre los
directores, plana gerencial ni principales accionistas de la empresa.

Gerencia

Gerente General
Fredy Hernan Gonzales De La Vega Encargado

Gerente de Planeamiento y Desarrollo
Ernesto Delgado Olivera Encargado

Gerente de Administracion y Finanzas
Luis Ramiro Chavez Serrano Encargado

Gerente de Operaciones
Osw aldo Bejar Alagon Encargado

Gerente Comercial
Alvaro Marin Casafranca Encargado

Gerente Regional Apurimac
Alarcon Espinoza Armando Encargado

Gerente Regional Madre de Dios
Ronald Gamarra Santos Encargado

Fecha de encargatura

Desde

Octubre 2012

Noviembre 2016

Noviembre 2016

Noviembre 2016

Marzo 2015

Marzo 2015

Noviembre 2016

Hasta

Vigente hasta 31/12/2017

Vigente hasta 31/12/2017

Vigente hasta 31/12/2017

Vigente hasta 31/12/2017

Vigente hasta 31/12/2017

Vigente hasta 31/12/2017

Vigente hasta 31/12/2017
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INFORMACION GENERAL

Denominacion

Electro Sur Este S.A.A. es una Sociedad Anonima Abierta, concesionaria de la distribucion de
energia eléctrica, comprendiendo dentro de su area de concesion las regiones de Cusco,
Apurimac, Madre de Dios, la provincia de Sucre en la region Ayacucho y el distrito de

Cayarani, provincia Condesuyo en la region de Arequipa.

Su sede principal esta ubicada en la Av. Mariscal Sucre N° 400 del distrito de Santiago,

provincia y Region del Cusco.

Razon social

Sigla

Tipo de sociedad

C.LLU.

Domicilio legal

Central telefonica

Fax

Registro Unico de Contribuyente RUC

Inscripcion en Registros Publicos

Duracion
Péagina web
Correo electrénico

Nemonico Bursatil en Per(

Electro Sur Este S.A.A.
ELSE

Andnima Abierta.

4101

Av. Mariscal Sucre N° 400,
Santiago, Cusco, Peru.
(084) 233700

(084) 234700

20116544289

Tomo 15, folio 461, Asiento N° 1,
del Registro de Sociedades
Mercantiles de los Registros
Publicos de Cusco.

Indefinida.

www.else.com.pe

electro@else.com.pe

ESUREBC1
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Organizacion

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de Electro Sur Este, aprobado en
Sesion de Directorio N° 711 del 31 de julio de 2014.

Junta General de
Accionistas
Directorio
Oficina de Control
Institucional
Gerencla General
| Gerenciade
Planeamientoy Asesoria Legal
Desarrollo ‘
Relaciones
Corporativas
i : | I
Gerencia de

Gerencia de Oficina de Proyectos
Administracion

.
‘ ’ Gerencia Comercial ‘ Operaciones® Especiales e Inversiones

__| Gerencia Regional |
Apurimac

___| Gerencia Regional
Madre de Dios

Servicios Eléctricos  -—- e -~ - - —— d
Region Cusco

Reseila Histoérica

Electro Sur Este S.A.A. fue constituida mediante Escritura Publica el 27 de abril de 1984 ante
el notario publico Don Hermilio Caceres Vilca, tomando como base la R.M. N° 318-83-
EM/DGE del 21 de diciembre de 1983 y la Ley General de Electricidad 23406, con su
reglamento DS-031-82-EM/V. El Capital Social fue de S/. 23,789'306,000 (Soles de Oro).

A partir de 1992, con la promulgacion del Decreto Ley N° 25844 “Ley de Concesiones
Eléctricas” y su Reglamento D.S. N° 009-93-EM, y tras la derogatoria de los dispositivos
sefialados precedentemente, se dio inicio al proceso de transformacion estructural y funcional
del subsector eléctrico. Las reformas han significado en realidad la reestructuracion de los
diferentes mercados de la cadena eléctrica: generacion, transmision y distribucion, asi como
la aparicion de nuevos actores, una nueva estructura organizacional y un cambio en los
objetivos de abastecimiento de una actividad que estaba concebida como servicio publico.

Bajo el marco establecido, en 1994 se procedio a la escision en la empresa de las actividades
de generacion y transmision, encargando dichas responsabilidades a dos nuevas empresas:
Empresa de Generacion Machupicchu S.A. y Empresa de Transmision del Sur
respectivamente.
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En 1999, se vuelve a producir una escision, la misma que dio origen a la constitucion de una
nueva empresa, formada en base a la Gerencia Sub Regional Puno, la Empresa Regional de
Servicio Publico de Electricidad “Electro Puno S.A.A.". Esta empresa comenz6 a funcionar
legalmente a partir del 1° de noviembre de 1999.

En la actualidad, la Empresa mantiene como giro principal la distribucion y comercializacion
de energia eléctrica con sistemas de generacion distribuida menores.

Objeto Social

Es objeto de Electro Sur Este S.A.A. la distribucion y comercializacion de energia eléctrica en
las zonas de concesion otorgadas por el estado peruano, asi como la generacion y
transmision eléctrica en los sistemas aislados.  Siempre que cuente con la autorizacion
respectiva, podrd importar o exportar energia eléctrica, ademas prestar servicio de
consultoria, contrastar medidores eléctricos, disefiar o ejecutar cualquier tipo de estudio u
obra vinculada a las actividades eléctricas; asi como importar, fabricar y comercializar los
bienes y servicios que se requiriesen para la generacion, transmision o distribucion de
energia.

Area de Influencia y concesién

El area de la concesion de Electro Sur Este es de 8,092 km? a diciembre de 2017, que
involucra las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios. Los contratos vigentes son los
que se detallan a continuacion:

Contratos de concesion definitiva para actividades de distribucion:

R.S. N° 060-94-EM (contrato de concesion 008-94)

R.S. N° 062-94-EM (contrato de concesion 011-94)

R.S. N° 063-94-EM (contrato de concesion 009-94)

R.S. N° 105-2000-EM (Adenda a los contratos de concesion 008-94, 009-94 y

011-94)

R.S. N° 078-2009-EM (Adenda N° 2 a los contratos de concesion 008-94, 009-94

y 011-94)

v" R.S. N° 058-2010-EM (Adenda N° 3 a los contratos de concesion 008-94 y, 009-
94 ) Modificacion del Area de Concesion

ANENENEN

<\

Contratos de concesion definitiva para actividades de transmision:

v' R.S. N° 035-95-EM (Contrato de Concesion 051-95)

v/ R.S. N° 155-97-EM (Contrato de Concesion 112-97)

v' R.S. N°021-99-EM (Contrato de Concesion 144-99)

v/ R.S. N° 128-99-EM (Contrato de Concesion 160-99)

v" R. S. N° 053-2008-EM (Contrato de Concesion 313-2008)

v' R.S. N° 062-2010-EM (Contrato de Concesion N° 352-2010) LT 145 Kv S.E. San
Gaban - S.E. Mazuco - S.E. Puerto Maldonado

v' R. S. N° 412-2013 Derivacion (LT 60 kV SE Cachimayo — SE Pisac) — SE
Urubamba
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Autorizaciones para actividades de generacion:

v" RM. N° 354-93-EM-DGE
v" R.M. N° 356-93-EM-DGE
v" R.M. N° 359-93-EM-DGE
v" R.M. N° 365-93-EM-DGE
v" R.M. N° 041-96-EM/VME
v" RM. N° 313-96-EM/VME
v" R.M. N° 021-2000-EM/VME
v" R.M. N° 323-2004-MEM/DM

Zona de concesion

Area Total Vigente
al 2017

km?

Extension
Region Geografica

km?
Cusco 72,104
Apurimac 20,896
Madre de Dios 85,183
Total 178,183

Ucayali

Junin

Ayacuche

Arequipa

5,709
2,229

154
8,092

Brasil

Baolivia
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Capital Social

Electro Sur Este cuenta con un capital social, al 31 de diciembre de 2017, de 338°737,022
Soles, correspondiendo el 99.63 % al FONAFE y el 0.37% a accionistas privados. La
distribucion en las tres clases de acciones, integramente suscritas y pagadas con un valor
nominal de S/. 1.0 cada una, es la siguiente:

Capital (S/.)

FONAFE 329,214,700 8,261,038 23,645 337,499,383

Privados 1,237,639 1,237,639
Total 329,214,700 9,498,677 23,645 338,737,022
Acciones (N°)

N° Acciones FONAFE 329,214,700 8,261,038 23,645 337,499,383

N° Acciones Privados 1,237,639 1,237,639
Total Acciones 329,214,700 9,498,677 23,645 338,737,022
Participacion Porcentual (%)

Participacion FONAFE 97.188875  2.438776  0.006980 99.634600

Participacion Privados 0.365369 0.365400
Participacion Total 97.188875  2.804145 0.006980 100.000000

Informacion Bursatil

De acuerdo al informe de la Bolsa de Valores de Lima, durante el ejercicio 2017 se
presentaron movimientos en las cotizaciones de las acciones Clase “B”.

Renta variable de acciones de capital
Cotizaciones (Nuevos Soles)
COTIZACIONES 2017

Apertura | Cierre Méaxima Minima
S/. Sl. SI. Sl.

Precio

Cadigo ISIN Nemaonico

Promedio S/

PEP701581204
PEP701581204
PEP701581204
PEP701581204
PEP701581204
PEP701581204
PEP701581204
PEP701581204
PEP701581204
PEP701581204
PEP701581204
PEP701581204

ESUREBC1
ESUREBC1
ESUREBC1
ESUREBC1
ESUREBC1
ESUREBC1
ESUREBC1
ESUREBC1
ESUREBC1
ESUREBC1
ESUREBC1
ESUREBC1

2017-01
2017-02
2017-03
2017-04
2017-05
2017-06
2017-07
2017-08
2017-09
2017-10
2017-11
2017-12

Fuente: Bolsa de Valores de Lima

0.60

0.85
0.71

0.70

0.72 0.72 0.72 0.72 0.72
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Politica de Dividendos

El Decreto Legislativo N° 1031, tiene como objeto promover la eficiencia de la Actividad
Empresarial del Estado, principalmente en lo que se refiere a sus principios, naturaleza,
organizacion, conduccion, funciones, gestion, recursos y su vinculacién con los Sistemas
Administrativos del Estado. El articulo 6° del indicado Decreto Legislativo, establece que la
politica de dividendos de la empresa, es aprobada por la Junta General de Accionistas,
considerando sus necesidades de inversion.

Del mismo modo el numeral 9.1 del articulo 9° del Decreto Supremo No. 176-2010-EF -
Reglamento del Decreto Legislativo No. 1031, establece que las politicas de dividendos de
las Empresas del Estado son aprobadas por la Junta General de Accionistas de cada
Empresa.

Por Acuerdo de Directorio N° 006-2011/006-FONAFE de fecha 18 de febrero del 2011 y sus
modificatorias, se aprobd la Politica de Dividendos de las empresas bajo el ambito de
FONAFE; posteriormente, mediante Resolucion N° 019-2016/DE-FONAFE se aprobaron las
medidas para ordenar y concordar las disposiciones de la Politica de Dividendos aplicables a
las empresas del Estado bajo el &mbito de FONAFE.

Concordante con la normatividad citada anteriormente, la Junta de Accionistas, en fecha 30
de marzo del 2017, adoptd por unanimidad el acuerdo de ratificar la Politica de Dividendos de
la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Sur Este S.A.A. — ELECTRO
SUR ESTE S.A.A., aprobada por la Junta General de Accionistas de fecha 30 de marzo del
2016 para su aplicacion en el ejercicio 2017, cuya redaccion es la siguiente:

“La Sociedad tiene por politica general distribuir como dividendos el 100% de las
utilidades distribuibles de cada ejercicio entre sus accionistas.

La entrega de los dividendos a los accionistas de la Sociedad se realizara dentro del
plazo de treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de realizacion de la Junta
General Obligatoria Anual de Accionistas que aprueba la distribucion de los mismos,
siendo responsabilidad del Directorio realizar las acciones necesarias para viabilizar
dicha entrega."
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL
Vision

Ser una empresa eficiente y moderna, reconocida por la calidad de
su servicio y el compromiso con el desarrollo sostenible de su
comunidad.

Misién
Contribuir a generar desarrollo econdémico y bienestar de la
poblacion de nuestra area de influencia, mediante la cobertura total
de servicios de energia, suministrados en forma confiable, segura y

eficiente, mejorando la rentabilidad de nuestros accionistas y
fomentando la superacion de nuestros colaboradores.

Valores y principios empresariales

Es propdsito de los miembros de Electro Sur Este, que cada uno de sus valores y principios
refleje claramente la forma de actuar de la organizacion.

Nuestra cultura organizacional, se basa en los siguientes valores y principios de accion:

Valores Principios

Honestidad ' | Eficiencia ’
¢ Servicio ,
Respeto '
.-"':Ilrm"’mrencij
Responsabilid =
| Integracion ,
| calidad ,

Perseverancia
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Plan Estratégico
Electro Sur Este cuenta con un Plan Estratégico debidamente alineado a los objetivos

estratégicos de FONAFE y del Ministerio de Energia y Minas. Los Objetivos Estratégicos
para toda la organizacion se resumen en el siguiente gréafico:

Objetivos Estratégicos

Maximizar |a creacion de
valor econdémico

Mejorar la imagen

Crear valor social empresarial

Mejorar los procesos de
gestion intemay de
gobierno corporativo

Fortalecer la gestién del
talento humano
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El mapa estratégico y los objetivos especificos de la organizacion son mostrados a
continuacion.

Mapa Estratégico

o

E Incrementar los Lograr una

E Iruren:i :ﬂmm rentabilidad sostenica
T

£

L.

Garantizar Ia calidad Promaover la

del suministro e Promover |a electrificacion rural, el
relaciones con los

eléctrico yrreiorqr e I : preservacion del uso productivo de la
senicio de atencion a g hﬂmio prire m: Medio Ambiente N electricidad y energias
cliente renovables

Cliente

Amgliar y mejorar la
infraestructura
eléctrica

Incorporar buenas
pricticas de gestion
corporativa

Fortalecer el control de
la gestion empresarial

Procesos
ternos

(131

to

imien

Lograr un ambiente de
frabajo que fomente la
productividad laboral

Fortalecer e
desamollo del personal

Aprendizaje

v Crec
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GESTION FINANCIERA

La informacién financiera de la Empresa por el ejercicio econémico 2017, bajo el entorno de
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera reflejan al finalizar el afio,
una utilidad neta del ejercicio ascendente a S/ 44.81 Millones de Nuevos Soles, menor a la
del afio anterior en 4.76% por las siguientes razones:

Los Ingresos por Actividades Ordinarias se incrementaron solo en 0.78 %, pese al
crecimiento de clientes regulados, principalmente por la disminucion tarifaria en la
componente de transmision.

El costo del servicio de actividades ordinarias se ha visto incrementado en casi un 1.39%,
como consecuencia logica por la necesidad de atender el mercado, pero también
fundamentalmente por la sobrecompra de potencia que se tuvo este periodo, que determind
un crecimiento en la compra de energia de casi el 4.96 %, respecto al anterior ejercicio. Con
ello, los costos de distribucion crecieron en 4.21 % siendo la compra de energia su mayor
componente con una participacion del 59.05 % del costo. La mayor eficiencia en la ejecucion
del programa de inversiones, y la mayor demanda del mercado laboral por la presencia de
empresas de envergadura dedicadas a la mineria y proyectos de infragstructura trajeron
como consecuencia que se valore mas la mano de obra calificada ocasionando que los
servicios por terceros en las actividades de distribucion se incrementen en 14.90 % .

Los gastos de comercializacion muestran un incremento del orden de 16.87% destacando
entre las partidas principales de este gasto el incremento en los gastos relacionados a los
servicios de terceros que mantienen un comportamiento directamente proporcional al
incremento de clientes comentado en los ingresos.

Respecto a los gastos de administracion que representan el 6.98 % del costo del servicio, se
mostré una mayor ejecucion en 3.82 %, producto del incremento en el rubro de gastos de
personal; necesario para sostener y atender la expansion del servicio e incremento de
clientes, asi como la necesidad de continuar con la implementacion del SAP administrativo en
la empresa.

La gestion de activos muestra un incremento en este rubro del orden de 7.47 %, debido
principalmente al aumento del activo no corriente, que se vio incrementada en 5.19 %, por la
incorporacion de infraestructura eléctrica ejecutada por terceros y propios al activo de la
empresa, determinando que su componente principal, la partida de propiedad planta y equipo
(Activo fijo) alcance el valor neto de S/. 853.96 MM de Soles es decir 5.27 % mayor a lo
registrado en el 2016.

Este incremento del Activo se da también pero en menor proporcion, por el incremento del
Activo Corriente pese a que el nivel de efectivo y equivalente de efectivo se mantuvo en
valores muy bajos, en razon a que la empresa afrontd con sus recursos, los compromisos
financieros derivados del pago por participacion de Dividendos a los accionistas
correspondientes a los ejercicios 2015 y 2016 asi como por la ejecucion de las diferentes
obras conformantes del carnet de inversiones. Por otra parte el incremento mencionado se
dio por efectos de mejora en la efectividad de la cobranza, el incremento de otras cuentas por
cobrar, que a su vez fue debido a los mayores pagos efectuados por la congestion de las
lineas de transmision que implicaron un pago equivalente a S/ 14.23 MM de mas en la
compra de energia del ejercicio 2017, que sera devuelto en el ejercicio 2018. Mientras que las
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existencias representaron un menor saldo en 35.48 % debido a una mayor utilizacion de los
inventarios para las actividades de mantenimiento e inversiones de la empresa,

Por su parte los pasivos se incrementaron en 20.78 % principalmente por el incremento de las
cuentas por pagar en 113 %, originadas por los adeudos de pago de dividendos al accionista
principal FONAFE, con ocasion de la suscripcion de un contrato de mutuo para el pago
fraccionado de dividendos correspondientes a los ejercicios 2015 y 2016, mientras que el
pasivo no corriente se vio influenciada en su composicion, por el incremento del pasivo por el
impuesto a las ganancias diferido en 9.11% y los ingresos diferidos por efectos de actividades
de saneamiento patrimonial.

El patrimonio empresarial disminuy6 en 0.53%, principalmente por efectos de reduccion del
capital adicional por el saneamiento de obras de electrificacién que se mantenian en esa
partida, y la disminucidn de los resultados acumulados en 1.59%.

Indicadores Financieros

La gestion de la empresa medida a través de sus principales ratios financieros mostro los
siguientes resultados:

La Ligquidez se vio incrementada en un 39.36 %, pero manteniéndose en valores bajos y se
tuvo que recurrir a los prestamos obtenidos de la banca comercial para atender la ejecucion
de obras conformantes del carnet de inversiones 2017 y la atencion de compromisos
economicos relacionados al pago de Dividendos a los accionistas de la empresa, siendo el
coeficiente de la relacion entre el activo corriente y el pasivo corriente de 0.48, percibiéndose
una estabilidad del capital de trabajo.

Comparativamente con el anterior ejercicio, la solvencia, disminuy6é en un 11.19% en razon a
que la empresa vio incrementado su pasivo total en un 20.78 %, por la provision de pago del
saldo de dividendos al accionista principal y las previsiones de saneamiento del capital
adicional de la empresa, sin embargo esto no se debe a mayores deudas, que comprometan
sus activos. Por otra parte la empresa mantiene valores tipicos de endeudamiento de una
empresa estatal, es decir con un grado de endeudamiento de 0.72 frente al Patrimonio.

El presente ejercicio muestra un incremento en la rentabilidad de las ventas al haberse
posicionado la utilidad con un 11.55 % de las ventas netas, inferior en 12.23% obtenido en el
ejercicio anterior. En forma similar la rentabilidad patrimonial y rentabilidad del activo tuvieron
un comportamiento estacional en comparacion al ejercicio anterior.

Pese al problema de sobrecontratacion de potencia, los resultados obtenidos en el ejercicio
economico 2017, muestran una gestion coherente y sostenida, orientada a la permanente
mejora de sus procesos y al cumplimiento de los planes metas y objetivos empresariales.
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GESTION COMERCIAL

Maxima Demanda

La méxima demanda registrada durante el ejercicio 2017 fue de 121.8 MW en el mes de
noviembre, siendo ligeramente mayor a la registrada en agosto del 2016 en 0.69%. La
maxima demanda promedio fue de 112.9 MW.

2014 1079 1122 1155 1176 1074 1106 1151 1189 1181 1148 1130 1054
2015 1103 1115 1150 1171 1132 1207 1231 1235 1256 1195 1215 118.6
2016 1079 1104 1148 1143 1187 1207 1186 1210 1076 1192 1184 859
2017 1116 1102 1075 1103 1139 1090 1135 1161 1174 1078 1218 1151

@ D
(Mw) Demanda Maxima

130

80

Clientes

De acuerdo a los objetivos estratégicos empresariales, se ha impulsado el incremento de
clientes; habiéndose incorporado en el ejercicio 2017 la cantidad de 25,396 cliente; con lo
cual se alcanzd la cifra de 4517,397 usuarios. La tasa de crecimiento del ejercicio fue de
5.2%. Este crecimiento de clientes se debe a las ejecuciones de proyectos de electrificacion,

principalmente financiados por el Ministerio de Energia y Minas, los gobiernos regionales y
locales.

Numero de clientes

Cusco 250,421 275,036 292,996 311,853 334,907 352,596 370,094
Apurimac 80,826 83,716 92,173 96,021 102,202 106,741 111,334
Madre de Dios 22,750 25,038 27,116 28,798 30,737 32,664 35,969
Total 353,997 383,790 412,285 436,672 467,846 492,001 517,397
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Cantidad de clientes

NUmero de clientes

600,000 353,997 I 383,790 .

500,000 '
1

. 334,907
292,996 = A =

] 275,036
400,000

300,000

102,202
200,000

100,000

0

112205 M aso2 [l 70 1 >

l 352595] S
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|

106,741 111,334

2011 2012 2013 2014 2015

 Madre de Dios B Apurimac H Cusco

2016 2017

= Total

Participacion nimero de clientes por region (%)

Cusco , 71.53%

Madre de Dios,
6.95%

Gestion de Energia

Apurimac,
21.52%

El total de energia entregada a los sistemas eléctricos durante el afio 2017 fue de 695,951
MW.h, volumen mayor en 2.86% al entregado el afio 2016, este volumen se compone por la
compra de energia a los diversos generadores del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional

— SEIN y la energia autogenerada.

Energia Comprada

La compra de energia durante el ejercicio 2017, fue de 638,504 MW.h como volumen neto,
que significa un incremento del orden de 1.19% con referencia al ejercicio anterior. La Region
Madre de Dios tiene la mayor tasa de crecimiento (8.84%); mientras que la Region de

Apurimac se redujo en 11.01%.
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Compra de energia (MW.h)
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Cusco 349,007 372,682 404180 435099 449471 464823 471838
Apurimac 107227 127,128 143747 113585 102443 71434 63567

Madre de Dios 56,502 64,487 70,263 75,584 82,983 94,729 103,099

Total 512,736 564,297 618,190 624,268 634,896 630,986 638,504

Compra de energia mensual por empresa suministradora (MW.h)
60,000

50,000 - e .

40,000 -

30,000 -

20,000 -

10,000 -

Ene Feb Mar Abr May Jun Ju  Ago Sep Oct Nov Dic

m EGEMSA = KALLPA = ENERSR M Electro Perd m Chilca m EEPSA
W EDEGEL B CHINANGO  m EGASA B LANGUI M CHEVES LAMBRAMA

Nuestros mayores proveedores de energia y potencia en el ejercicio 2017, fueron Electro
Per( con un 25.35%, Edegel con el 21.05%, Enersur con 15.00% y Kallpa con 13.31%, como
se puede observar en el grafico siguiente:

Suministradores de energia (%)

Electro Perd
25.35%

Chilca

3.40%
ENERSR

15.00%

KALLPA
13.31% EGEMSA
5.36% EDEGEL

21.05%

CHINANGO
LAMBRAMA
0.08%

3.02%
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Venta de Energia

La venta de energia al mercado regulado y clientes libres alcanzd un volumen de
608,462MW.h durante el ejercicio 2017 incrementandose en 3.77% respecto del ejercicio
anterior.

Venta de Energia Total (MW.h)

Cusco 319,847 343,676 375,770 405,654 416,741 424241 431,014
Apurimac 126,013 141,290 158,389 124,658 121,388 83,771 90,791
Madre de Dios 49,317 56,701 61,863 65,286 68,884 78,334 86,658
Total 495,176 541,667 596,023 595,598 607,013 586,346 608,462

El 70.84% de la energia se comercializé en la Region Cusco, mientras que el 14.92% y el
14.24% se comercializaron en Apurimac y Madre de Dios respectivamente:

Venta de energia por region (%)

Apurimac
14.92%

Madre de
Dios
14.24%

La venta de energia en el mercado libre fue de 34,061 MW.h, que representa un incremento
de 21.05% respecto al ejercicio anterior. La participacion del mercado libre respecto del total
es de 5.60%.

Venta de Energia Clientes Libres (MW.h)

EPS Seda Cusco SA 14,938 13,408 13,647 14,472 15,218 16,641 20,566
Cervecerias Peruanas Backus 6,884 7,194 7,308 6,900 7,100 951 -
Campamento Xstrata - Fuerabamba - - 2,404 645 -

Minera Anabi 9,102 8,582 10,711 10,045 3,263

Minera Suyamarca 22.9 kV 18,062 3,964 - -

Minera Suyamarca 60 kV 39,234 58,306 63,115 20,847

Catalina Huanca Sociedad Minera 22.9 kV 16,997 20,363 2,319

Catalina Huanca Sociedad Minera 60 kV - 2872 31,732 40,190 43,719

Minera Anama 22.9 kV - - - - 7,946 10,545 13,495
Total Mercado Libre 105,217 114,689 131,237 93,101 77,247 28,138 34,061
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La venta de energia realizada por sector tipico y mercado libre se muestra en el siguiente

cuadro:

Venta de energia por sector tipico y mercado libre (MW.h)
Venta de Energia

(Volumen) SLa
Mercado Libre 34,061
ST-2 369,007
ST-3 24,404
ST-4 88,258
ST-5 50,681
ST-6 34,966
SER 6,815
Fotowvoltaico 270
Total 608,462
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Participacion Venta de energia por sector tipico y mercado libre (MW.h)

Sector tipico 6 Sistemas Rurales e Sistemas Fotovoltaicos
5.75% . 1.12% - 0.04%
AN

~ Mercado Libre

Sector tipico 5
5.60%

8.33%

Sector tipico4
14.51%

_ Sector tipico 2

e
60.65%

Sector tipico3
4.01%

Pérdidas de Energia

El nivel de pérdidas totales, en los sistemas de transmision y distribucion, alcanzado al
final del ejercicio 2017 fue de 13.21% y como pérdidas de distribucion se registrd un
nivel de 10.90%

MW.h 57,085 62,624 64,162 69,281 72,382 76,724 71,933
% 1167 1202 118 1176  11.67 11.87  10.90
MW.h 72,898 76,863 78,913 80,962 83,664 89,213 84,140
% 1283 1243 1169 1197 1211 1321 1215

Distribucion

Totales
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Compra de
Energia
638,504 MW.h
52.01%
Consumo
Propio Energia Entregada
1,382 MW.h 693,985 MW.h
0.20%

Pérdidasen
Transmisiony
Transformacian
12,208 MW.h

1.76% :
Energia DisponibleenMT y BT

659,823 MW.h

Consumo de
Alumbrado
Publico
36,257 MW.h
5.49%

Pérdidasde
Distribucion
71,933 MW.h
10.90%

Ventaen MT
119,382 MW.h
18.09%

Ventaen BT
428,356 MW.h
64.92%

Venta Servicios
Extraordinarios
3,901 MW.h
0.59%
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GESTION TECNICA Y OPERACIONAL

Infraestructura Eléctrica

Electro Sur Este, dentro de sus instalaciones cuenta con un parque de Generacion,
Subestaciones de potencia, lineas de transmision y una infraestructura de distribucion, la
misma que al cierre del ejercicio 2017, es como se detalla a continuacion:

Infraestructura de Generacion

Electro Sur Este, opera grupos de generacion hidraulica y térmica de su propiedad con el
objeto de suministrar energia eléctrica a clientes ubicados en las provincias, distritos y
localidades cercanas a las centrales hidroeléctricas. Se cuenta con una capacidad instalada
de 13.188 MW y una potencia efectiva de 11.642 MW.

Centrales de Generacion

., Numero de |Potencia Instalada | Potencia Efectiva
Central Ubicacion
Grupos (MW) (MW)

C.T. Iberia Madre de Dios 2 2.100 1.300
C.T. Inapari Madre de Dios 1 0.540 0.350
Total Generacién Térmica 3 2.640 1.650

C. H. Chuyapi Cusco 3 1.176 1.050
C.H.Hercca Cusco 3 1.196 1.023
C.H. Matara Apurimac 3 1.604 1474
C. H. Chumbao Apurimac 2 1932 1.800
C. H. Huancaray Apurimac 2 0.580 0.550
C.H.Mancahuara Apurimac 2 3.200 3.200
C. H. Vilcabamba Apurimac 2 0.400 0.400
C. H. Pocohuanca Apurimac 2 0.200 0.200
Total Generacion Hidraulica 19 10.288 9.697
TOTAL ELSE 22 12.928 11.347

Electro Sur Este, también cuenta con equipos de apoyo ante cualquier contingencia como el
fendmeno del nifio u otros eventos de emergencia, que ameriten que estos grupos generen
para poder brindar el suministro eléctrico. Este parque de generacion mévil consta de 3.65
MW de potencia instalada, y el detalle se mue4stra a continuacion:
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Centrales de Generacién Moviles (de Apoyo)

Namero de | Marca Grupo Potencia
Ubicacion
Grupos Electrégeno | Instalada (MW)

Quillabamba (Urpipata) 1 Gamma
Quillabamba (Urpipata) 1 CT Power
Quillabamba (Urpipata) 1 Cummins
Cusco  Kiteni 1 Gamma
Chahuares 1 Gamma
Aguas Calientes 1 Gamma
Cusco 1 Gamma

TOTAL ELSE

Produccion de Energia

0.500
0.350
1.200
0.500
0.500
0.300
0.300
3.650

Al final del ejercicio 2017 la empresa gener6 55,481 MW.h de energia, de esta produccion el
99.00% corresponde a generacion hidraulica y el 1.00% a térmica. La mayor produccion se
realizd en la Region de Apurimac que representa 81.0%, seguido de Cusco que alcanz6 el

18.1% y Madre de Dios con el 1.0% de la produccion total.

Produccion de energia (MW.h)

Cusco 13,351 13,377 13,726 13,500 13478 12,235 10,014
Apurimac 38,216 37,632 39,800 36,934 42,312 33,003 44913
Madre de Dios 4,228 3,661 3,641 2,966 1,102 369 553
Total 55,795 54,670 57,167 53,400 56,892 45,607 55,481
Evolucion de la produccion de energia (MW.h)
e - N
80,000 &
&
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000
0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
\_ M Hidrdulica B Térmica Y,

28




€lectro
—d Sur €ste

mad Gue caengéd:
?

Infraestructura de Transmision

Electro Sur Este es propietaria de lineas de transmision y sub transmisién en una longitud de
718.97 km con niveles de tension entre 33 kV, 60 kV y 138 kV; dichas lineas permiten el
suministro de energia eléctrica en forma confiable y oportuna a los clientes.

Infraestructura de transmision

Nivel de

Region Tension SO
(km)
(kV)
San Gaban - Mazuco Madre de Dios 138 69.36
Mazuco-Puerto Maldonado Madre de Dios 138 153.44
Abancay-Andahuaylas Apurimac 60 58.24
Abancay-Chalhuanca-Chuquibambilla Apurimac 60 137.75
Combapata - Sicuani Cusco 60 29.18
Machupicchu-Santa Maria -Quillabamba Cusco 60 40.58
Quillabamba-Chahuares Cusco 60 33.77
Cachimayo-Pisac-Paucartambo (opera en 22.9) Cusco 60 57.19
Cachimayo-Valle Sagrado Cusco 60 18.21
Quencoro-Oropesa-Huaro Cusco 33 35.56
Combapata - Llusco Cusco 60 85.70
Total 718.97

Infraestructura de Distribucion

Los sistemas de distribucién instalados en todo el ambito de la empresa, mediante los cuales
se llega al cliente final, se han incrementado a fin de atender nuevas localidades y cargas
privadas de indole productiva. La ejecucion de los proyectos a iniciativa del Ministerio de
Energia y Minas, asi como los gobiernos regionales y locales y Electro Sur Este a traves de
sus diversos oOrganos Yy programas, significo un incremento importante de nuestra
infraestructura eléctrica. A finales del ejercicio 2017, la longitud de lineas, redes primarias y
secundarias alcanzd 29,572 kildmetros; asimismo se cuenta con 10,070 subestaciones
MT/BT en toda la concesion.

Infraestructura de distribucion

Longitud de redes Sub estaciones MT/BT

MVA Insta

Cusco 9,037 12,828 7,162 318
Apurimac 3,043 3,108 2,149 88
Madre de Dios 867 689 759 61
Total 12,947 16,625 10,070 467
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Inversiones

Las inversiones durante el ejercicio 2017 fueron de 75.68 millones de Soles; siendo que el
monto invertido en los proyectos de inversion fue de 58.78 millones de Soles.

Proyectos de Inversion

CENTRALES HIDRAULICAS CUSCO 1,796,882
SISTEMA DE TRANSMISION 558,098
RENOVACION REDES DE DISTRIBUCION CUSCO 27,148,145
RENOVACION REDES DE DISTRIBUCION APURIMAC 6,230,914
RENOVACION REDES DE DISTRIBUCION M. DE DIOS 2,313,241
AMPLIACION REDES DE DISTRIBUCION CUSCO 12,908,070
AMPLIACION REDES DE DISTRIBUCION APURIMAC 1,800,150
AMPLIACION REDES DE DISTRIBUCION M. DE DIOS 3,946,888
ESTUDIOS CUSCO 1,097,305
ESTUDIOS APURIMAC 140,458
ESTUDIOS MADRE DE DIOS 269,729
OBRAS CIVILES LOC. COMERCIALES CUSCO 526,205
OBRAS CIVILES APURIMAC

OBRAS CIVILES MADRE DE DIOS 48,600
TOTAL 58,784,685

Con respecto a los gastos no ligados a proyectos, se ha ejecutado 16.90 millones de Soles.
Los detalles son mostrados a continuacion:

Gasto de Capital No Ligados a Proyectos

EQUIPOS DE GENERACION -
REDES Y EQUIPOS DE SUB ESTACION 12,196,762
UNIDADES DE TRANSPORTE

MUEBLES Y ENSERES 35,089
EQUIPOS DIVERSOS 1,889,708
SOFTWARE

AMPLIACIONES REDES SIN MODIFICACION SUSTANCIAL 2,775,244
Total 16,896,803

Total de Gastos de Capital

Proyectos de Inversion 58,784,685
Gastos No Ligados a Proyectos 16,896,803
Total 75,681,488
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Coeficiente de Electrificaciéon

El coeficiente de electrificacion de Electro Sur Este al cierre de 2017 fue de 92.40%,
habiéndose incrementado en este periodo en 1.83 puntos porcentuales,
principalmente por la implementacion de las politicas de expansion del Ministerio de
Energia y Minas, se debe puntualizar que para la estimacion del coeficiente de
electrificacion se considera a la poblacion de la Zona de Responsabilidad Técnica.

Coeflaente de Electrificacion (%)

Cusco 77.98 83.15 8493 8726  89.97 90.30 9161
Apurimac 74.67 75.18 80.15 81.98 88.05 91.30 93.68
Madre de Dios 87.66 89.29 91.97 92.66 94.09 9100  96.19
ELSE 7781 81.69 84.28 86.39 89.80 90.58 92.40

Coeficiente de Electrificacion (%)
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GESTION ADMINISTRATIVA

Talento Humano

La fuerza laboral de la empresa esta conformada por 267 trabajadores, de los cuales
256 corresponden a trabajadores con contrato a plazo Indeterminado y que ocupan
una plaza dentro del Cuadro de Asignacion de Personal y 11 trabajadores con
contrato a plazo fijo.

En el siguiente cuadro se muestra la distribucion del personal por Grupos
ocupacionales:

Trabajadores por categoria ocupacional (N°)

Contratados a Plazo Indeterminado D.L. 728 256
Gerente General 1
Gerentes de Area 6
Jefes 21
Profesionales 105
Administrativos 43
Técnicos 80

Contratados a Plazo Fijo D.L. 728 11

Capacitacion

Durante el periodo 2017, las actividades de capacitacion se caracterizaron por el
desarrollo de diplomados, maestrias Y titulacion del personal técnico. Se desarrollaron
como parte del plan anual de capacitacion 102 eventos, acumulandose 27,289 horas
hombre de capacitacion.

Bienestar Social

En el periodo 2017, se desplegaron actividades de estimulo a los trabajadores, como
la entrega de becas a los hijos de los trabajadores que destacaron en su rendimiento
académico. Asi mismo, se desarrollaron actividades orientadas a la mejora del Clima
Laboral de la organizacion, lo que se tradujo en un indice de satisfaccion general del
69%, de acuerdo al estudio realizado por la empresa Adecco.

Dentro de las actividades de prevencion de salud en la organizacion, se llevaron a
cabo campafias de vacunacién contra la influenza en todo el &mbito de la
organizacion. Asi mismo en convenio con EsSalud, se desarrolld el programa de
mejora de vida.
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GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Sistemas de Informaciéon

Se ha implementado un conjunto de procesos en la Aplicacion Mdvil GoS - SIELSE
para la mejora de la operacion en las diversas areas de las Empresa, asi como para la
interrelacion con nuestros clientes, los cuales estan ya disponibles en la plataforma de
Distribucion Google Play Store, destacandose: Informacion para los clientes (SIELSE
Clientes), Encuestas de Satisfaccion al Cliente, Reparto de Recibo, Cortes y
Reconexiones, Instalaciones Nuevas, Servicios Extraordinarios, Inspecciones de
Seguridad, las cuales incluyen una plataforma Web para la Gestion y Supervision de
los trabajos de campo.

Se implemento la integracion automatizada de la informacion entre la plataforma
SIELSE y ERP-SAP-FONAFE.

Como parte del proceso de gestion colaborativa entre empresas, se continta el
soporte a la operacion del SIELSE Comercial en las empresas SEAL, ELPU, ELSU y
ELUC, conforme a los Acuerdos de Niveles de Servicio firmados con cada empresa y
se ha iniciado el proceso de Implementacion del SIELSE Comercial con ADINELSA

Comunicaciones

Durante el periodo se realizaron las siguientes actividades:

> Mejora de la conexion de datos a internet e inicio del servicio de seguridad
gestionada (AntiDDos y WAF) por el proveedor.

» Enlaces redundantes para la red privada de datos
» Puesta en operacion y configuracion del equipamiento de Video Conferencia
profesional para soporte del “Sistema de Comunicacion Asertiva” — SICOA, el cual

promueve las mejores practicas empresariales.

» Enlace de fibra optica entre la Sede Administrativa de Sicuani y el nuevo Centro
de Atencion de Techo Obrero.

» Centralizacion de las Lineas del Call Center de Cusco, Apurimac y Madre de
Dios.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Gestion de la Calidad

Nuestro compromiso con la satisfaccion de
nuestros clientes y la mejora continua de
nuestros  procesos nos impuls6 a
implementar un Sistema de Gestion de
Calidad alineado a la norma internacional
ISO 9001, teniendo certificado nuestros
procesos comerciales, desde febrero del
2005; siendo ademas la base para poder
implementar el Sistema Integrado de
Gestion (SIG) incorporando la Seguridad,
Salud en el Trabajo y el cuidado del
Medioambiente, bajo las normas OHSAS
18001 e ISO 14001, respectivamente.

En Electro Sur Este, estamos comprometidos tanto en brindar servicios que satisfagan
a nuestros clientes como en mejorar continuamente nuestros procesos y debido a este
compromiso es que esta previsto efectuar la auditoria de Migracién a la version 1SO

9001:2015 en el mes de enero de 2018.

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

Somos una empresa conformante de la Actividad Empresarial del Estado, que presta
servicios de distribucion y comercializacion de energia; asi como, desarrollamos
actividades de generacion y transmision; por tal motivo, conscientes de nuestra
responsabilidad con la Calidad, el cuidado Ambiental, la Seguridad y Salud en el

Trabajo, nos comprometemos a:

> Perseverar en la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de Gestion (SIG)
revisando periddicamente los objetivos y metas de Calidad, Ambiental, Seguridad
y Salud en el Trabajo para asegurar su eficiencia.

» Satisfacer los requerimientos de nuestros clientes y los grupos relevantes,
mediante un servicio eficiente y de calidad.

» Proteger la Seguridad y Salud en el trabajo de todos los miembros de la
organizacion y contratistas, identificando los peligros, evaluando los riesgos y

definiendo los controles necesarios.
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> Mantener informados a los usuarios y poblacion en general sobre la calidad del
servicio, sobre los aspectos ambientales significativos propios del giro del
negocio; y, de los riesgos inherentes a la infraestructura eléctrica; con el fin, de
prevenir y evitar accidentes.

> Prevenir la contaminacion ambiental a través de la identificacion, evaluacion y
control de los aspectos ambientales significativos.

» Cumplir con las normas legales vigentes relacionadas a la Calidad, Seguridad y
Salud en el Trabajo, gestion ambiental y otros compromisos que la empresa
adopte voluntariamente.

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Electro Sur Este tiene
como pilares a las normas ILO-OSH y OHSAS 18001; y como tal, rigurosamente tiene
que cumplir todo lo relacionado a la proteccion del trabajador; con el fin de reducir los
indicadores de accidentabilidad; asi como, permanentemente mejorar los
procedimientos, instructivos y formatos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo implementado en Electro Sur Este.

Las principales actividades en Seguridad y salud en el trabajo realizadas, se detallan a
continuacion:

> De acuerdo al Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo se cumplio
con las reuniones del Comité y Sub Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo,
inspecciones, observaciones, simulacros, entrenamiento de primeros auxilios a
los brigadistas y trabajadores operativos de Electro Sur Este.

> Se han realizado 21,600 horas — hombre de capacitacion sobre gestion preventiva
y control de riesgos en las tareas criticas al personal propio y contratistas.

Gestion en Medio Ambiente

Electro Sur Este viene dando cumplimiento y seguimiento a los nuevos requerimientos
exigidos por la normatividad ambiental en lo referente a la Ley de Gestion Integral de
Residuos Solidos, habilitando nuevos espacios en todas sus instalaciones operativas
para la disposicion de residuos; asi como, adecuandose con la informacion que se
debe entregar al Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

A continuacion detallamos los topicos mas resaltantes en pro del cuidado del medio
ambiente:
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Se firm6 un convenio con la empresa Limatours; con el fin, de que dicho operador
acopie todas las pilas y baterias que desechen los turistas, en todos los recorridos
que realicen; comprometiendose, por su parte Electro Sur Este para su
disposicion final a un relleno de seguridad de la ciudad de Lima.

» Electro Sur Este dentro de su compromiso con el Proyecto UNIDO - DIGESA, por
cuenta propia ha realizado el descarte de Bifenilos Policlorados (PCB’s mayor a
50 ppm) a 2,600 transformadores de distribucion.

> Se han realizado 3,600 horas — hombre de capacitacion sobre Cuidado y Manejo
del Medio Ambiente.

» De acuerdo al Programa de Manejo Ambiental ha presentado a la autoridad
competente los Informes de Calidad de Agua, Informes Anuales de Gestion
Ambiental de Electricidad e Hidrocarburos, Informe de Declaracion Anual de
Residuos Sdlidos y Plan de Abandono de la Central Térmica de Puerto
Maldonado. Del mismo modo, se ha realizado inspecciones a las instalaciones
eléctricas; con el fin, de avaluar la gestion ambiental de cada instalacion.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Compromiso hacia la Comunidad

El Plan de Responsabilidad Social, considera los objetivos estratégicos empresariales y
practicamente se ha convertido en una herramienta estratégica para el desarrollo de nuestra
empresa, pues busca fortalecer las relaciones con la comunidad y los grupos de interés,
adoptando una posicion responsable frente a ellos (valor social) y el medioambiente (valor
ambiental), busca asimismo mejorar la competitividad de la empresa. En general se trata de
considerar las expectativas de la comunidad en la que nos desarrollamos para buscar el
beneficio mutuo generando valor compartido.

A fines del afio 2016, se realiz el mapeo de los grupos de interés e identifico los temas
materiales. A inicios del 2017 se realiz6 el primer “Reporte de Sostenibilidad 2016” bajo la
guia GRI G4 (Estandar GRI), dichas acciones permitieron mejorar la elaboracion del Plan de
Responsabilidad Social 2017 alineado a las directivas de FONAFE.

En el Plan de Responsabilidad Social 2017 se establecid cinco principales ejes de accion,
desarrollandose 1,249 actividades en el area urbano y rural:

Gestion Medio Ambiental: Se realizaron 65 actividades, entre acciones de forestacion en
convenio con comunidades campesinas de Cusco y Apurimac, plantandose 30,000 arboles
de pino y especies nativas; tambien se realizaron actividades de recuperacion de especies en
extincion y cuidado del medio ambiente con el proyecto “Salvemos la Taricaya” en Madre de
Dios y la campafia de “Recoleccion de Pilas y Baterias” en La Convencion y Vilcanota con la
participacion de centros educativos.

Gestion de la Informacion y la Comunicacion: La empresa ejecutd 962 actividades en
Cusco, Apurimac y Madre de Dios referidos a los riesgos eléctricos, uso eficiente de la
energia, deberes y derechos de los usuarios y otros similares a través de instalacion de
stands informativos en eventos publicos, entrega de informacion a través de volantes en vias
publicas, plazas y buses de servicio publico; charlas en centros educativos y comunidades;
caravanas moviles y difusion a traves de medios de comunicacion radial, televisiva y redes
sociales.

Gestion de Actividades Socio-Culturales: Se auspicid y efectud 90 eventos entre misica,
artes plasticas, cine, y teatro apoyando a artistas regionales; impulsando el deporte y
actividades de salud favoreciendo a las comunidades més necesitadas.

Actividades de Mejora de Centros de Atencion: La mejora de la sefializacion externa e
interna en 118 centros de atencion y oficinas de cobranza, permiti una superior atencion a
los clientes.
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Actividades de Formacién y Especializacion de Terceros en Instalaciones Interiores y
Acometidas Domiciliarias: La capacitacion en electricidad a pobladores especialmente del
area rural, en convenio con el Centro de Formacién SENATI generdé una mayor oferta de
estos servicios en estos lugares y satisfacer mutuamente las necesidades de la poblacion y
de la empresa. Como parte de este Plan se desarrollaron 14 programas de capacitacion.

Ejecucion del Plan de Responsabilidad Social
Nro Actividad Indicador Programado | Ejecutado %

Gestion medio ambiental N de 42 65 155%
1 Actividades

Gestion de la informacién y comunicacién en referencia a los Ne de

riesgos eléctricos, uso eficiente de la energia, deberes y Actividades 500 962 192%
2 | derechos y otros similares.

Gestion de actividades socio culturales N ] de 50 90 180%
3 Actividades

. ” ] ” N° de o

4 Mejora centros de atencion y cobranza (implementacion) Actividades 70 118 169%

Formacion y especializacion de terceros instalaciones interiores N de

y acometidas domiciliarias/Charlas tecnologia para usos Actividades 10 14 140%
5 | productivos

Programa FISE

Como parte de este programa la empresa logré favorecer a un total de 197,801 familias,
ubicadas en lugares de mayor pobreza, logrando un cumplimiento del orden de 103.72% con
relacion a la meta.

Se consolidd el uso del vale digital sustituyéndose la impresion y reparto de los vales en
forma independiente al recibo. En los distritos de Cusco, Paruro y Yauri, utilizando como
medio de comunicacion los celulares registrados de los beneficiarios FISE, se continud la
entrega de los vales digitales mediante SMS.

Por otra parte, se entregd vales FISE para las Instituciones Educativas del ambito del
Programa Social Qaliwarma y Comedores Populares del Programa de Complementacion
Alimentaria, atendiéndose un total de 2,452 Instituciones Educativas beneficiarias y 1,085
Comedores Populares.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO

Sistema de Control Interno

SegUn el Lineamiento Corporativo, el Sistema de Control Interno de las Empresas del Estado
establece el conjunto de acciones, actividades, politicas, normas, planes y procedimientos,
incluido el entorno y actitudes que desarrollan la direccion y personal institucional, que es
disefiado y organizado en cada empresa para ofrecer seguridad sobre el logro de los
objetivos de control interno, asi como prevenir, administrar y monitorear los riesgos que las
afecten.

Su organizacion se fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales:
(1) ambiente de control, (2) evaluacion de riesgos, (3) actividades de control, (4) sistemas de
informacion y comunicacion y (5) seguimiento.

La evaluacion efectuada al Sistema de Control Interno al 31 de diciembre de 2017, con la
metodologia establecida por FONAFE muestra un resultado de 3.26, lo que posiciona a la
empresa en un nivel de madurez “Definido” en el proceso de Implementacion.

A continuacion se presentan las evaluaciones por componente para el ejercicio 2017:

Nivel de Madurez del SCI - Al 2017 3.26 Definido 65.29%

Ponderado Componente 'untaje Maxim Puntaje * Nivel de Madurez % Cump.**
| 20% | Entorno de Control | 5 Definido | 72.33% |
| 20% | Evaluacion de Riesgos | 5 Definido | 61.92% |
| 20% | Actividades de Control | 5 Definido | 64.27% |
| 20% | Informacion y Comunicacién | 5 Definido | 61.33% |
[ 20% [ Actividades de Supervision [ s Definido [ 66.61% |

100%0 * Puntaje Obtenido

** 0% de Cumplimiento respecto al Puntaje Maximo (5)

Entorno de Control

4 4362

Adividades de Supervision < _ _ 3.0 Evaluacidn de Riesgos

.21/

Informacidn y Comunicacién Advidades de Control
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Buen Gobierno Corporativo

La implementacion de los principios del Buen Gobierno Corporativo ha permitido avanzar
hacia una forma ética de realizar la prestacion del servicio publico de electricidad,
garantizando la transparencia y reforzando la confianza de los accionistas y la comunidad en
general, con una administracion orientada a satisfacer las necesidades e intereses de la
sociedad y de sus grupos de interés.

Asi mismo los Ultimos afios se ha venido implementando los principios de gobernanza
alineados a los instrumentos normativos aprobados por el FONAFE, para lograr un equilibrio
entre los intereses de accionistas, directorio, gerencia y otros grupos de interés.

En el ejercicio 2017 Electro Sur Este ha alcanzo un Nivel de Madurez 2, teniendo un
cumplimiento de 57.32 %, conforme a la metodologia para el monitoreo de la implementacion
del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las empresas de la Corporacion FONAFE, como
Sse muestra a continuacion.

Seccién Puntaje  Puntaje Nivel de % de
Maximo Obtenido  Cumplimiento cumplimiento
L Objetivos de la Empresa de Seccion en o
Seccion | Propiedad del Estado (EPE) 6.00 6.00 cumplimiento 100.00%
- . Cumplimiento o
Seccion Il Marco Juridico de la EPE 14.00 9.50 parcial alto 67.86%
Seccién Il | Derechos de Propiedad 58.00 25.50 g:rrgg'l'm'e”to 43.97%
Seccién IV | El Directorio y la Gerencia 128.00 70.25 s;rrgg:'m'e”to 54.88%
Seccion V I?qlmca de Riesgos y Cddigo de 10.00 9.00 Seccpn en 90.00%
Etica cumplimiento
Seccion Vi fl'ranspargnma y divulgacion de 30.00 20.75 Cum_phmlento 69.17%
informacién parcial alto
Resultado de Evaluacién 246 141.00 | Nivel de Madurez 2 57.32%
Seccion |

Seccion VI . Seccign 1

Seccion WV P Seccian 1l

Seccion IV
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

El nivel de cumplimiento del Plan Estratégico al cierre del ejercicio 2017 fue
de 95.82% de las metas establecidas en los indicadores de la Matriz
Estratégica.

Perspectiva OEC OEl Indicador Meta Ejecucién al Cumplimiento Pond. Valor de
P FONAFE Empresa 2017  Afo 2017 (C2)] (%) Referencia
Rentabilidad patrimonial - ROE % 5.50 7.99 [ 10000 & 1.00 0.00
Rentabilidad operativa - ROA % 6.45 754 1 100.00 @ 1.00 0.00
Impulsar el
crecimiento | imizarla |Margen de ventas % | 1050 1155 | 10000 @ 1.00 0.00
. . de las creacion de
Financiera empresas
.. |valor
para contribuir P
aldesarrollo |€€°M°MIC  [Rotacion de activos % 42.09 4036 | 9589 @ 1.00 0.00
del pais
Incremento de la venta de energia
a dlientes % 4.71 3771 8004 [@ 1.00 0.00
Pérdidas de energia totales % 10.50 1215| 8429 [ 1.00 21.00
Implementacion del Programa de
Responsabilidad Social| % 100.00 100.00 | 100.00 & 1.00 0.00
Empresarial
Crear valor i6
‘ Percepcion del alcance de la| o | 4400 38.20 | 9550 1.00 0.00
social misién social de la empresa
Clientes / Impulsar la NG d L d
Grupos de |creacién de UMero e LSuarlos INCorporados | o, | 40454| 15047 [ 20000 @ 1.00 0.00
interés valor social por electrificacion rural
indice de satisfaccion de los
. usuarios con el servicio de energia| % 55.00 40.30 &) 1.00 0.00
Mejorar la eléctrica
imagen
empresarial . e
gz;;z:dzzf’fé;"c'a deBifenilos| o, | 10000]  100.00 [ 10000 @ 1.00 0.00
'B”;z:’25;;:32"00‘:5;?5:0("90 | o | 10000 100.00 | 100.00 1.00 0.00
Incrementar la ms;:;??de Implementacién del Sistema de % 100.00 10000 | 10000 @ 100 0.00
eficiencia a 9 Control Interno
Procesos través de la gesuon
excelencia interna y D " di d
. gobierno uracion promedio e o
operacional comorativo_|interrupciones del sistema - SADI Horas| 29.80 22.66 | 10000 & 1.00 59.60
Frecuencla  promedio  de| . | 1680 1088 | 10000 @ 1.00 33.60
interrupciones del sistema - SAIFI : ’ : ’ :
Fortalecer el
talento Fortalecer la | Clima Laboral % 65.00 69.00 | 100.00 1.00 0.00
. huma.no,l.ef gestion del
Aprendizaje  |organizacion y
talento
elusode las h
TICenla umano Mejora de competencias % | 100.00 100.00 | 100.00 @ 1.00 0.00
corporacion

Cumplimiento ponderado 9582 [@
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Plan Operativo

En el desarrollo del Plan Operativo se han desplegados esfuerzos de funcionarios y
trabajadores de la empresa, lo que ha permitido alcanzar un nivel de cumplimiento del
Plan Operativo de 96.12%. Los cumplimientos por cada uno de los indicadores se
detallan a continuacion:

Trim. II Niv. Umpl.

Nombre del Indicador Férmula

Meta Ejec. (%)
INDICADORES CORPORATIVOS TRANSVERSALES

" . Ganancia o pérdida neta del ejercicio x 100
Rentabilidad Patrimonial - ROE ) . % 6.19 8.03 100.00
Patimonio del ejercicio actual

Margen Operaiivo Ganancia 0 pérdida operativa del ejercicio x 100 % 55 73 10000
gen Dpe Total de Ingresos de Actividades Ordinarias del ejercicio ’ ’ ' ’

EBITDA Afio actual-EBITDA Afio anterior x 100
Variacién EBITDA EBITDA afio anterior % -3.64 -3.59 100.00
EBITDA=Utlidad operativa + depreciacion + amortizacion

Rotacion de activos Total de Ingresos de Actividades Ordinarias x 100 % 41.58 40.36 97.07
Activo Total

- Nro. de clientes residenciales x Nro. de personas por familia
Cobertura del servicio % 99.10 99.72 100.00

Nro. de habitantes area geogréfica

Ejecucion del programa de Responsabilidad Nro de actividades ejecutadas  x 100

% 100.00 100.00 100.00
Social Empresarial Nro de actividades programadas ’

. ” ) Nro de actividades ejecutadas _ x 100
Nivel de safisfaccion de clientes % 100.00 100.00 100.00

Nro de actividades programadas

Implementacion de la Gobernanza Nro de actividades ejecutadas  x 100
A i, % 100.00 95.45 95.45
Corporaiva Nro de actividades programadas
Implementacion del Sistema de Control Nro de actividades ejecutadas  x 100
% 100.00 100.00 100.00

Interno Nro de actividades programadas

Monto de Inversién Ejecutado x 100
Eficiencia en inversiones FBK Monto de Inversién Programado Inicial % 100.00 85.64 85.64
Incluye: proyectos de inversion y gastos de capital no ligados a proyectos

INDICADORES DE LA CARTERA DE EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA

Flujo Operativo x 100

Flujo de fondos operafivos " % 20.49 15.02 7330
Ingresos de Operacion
L . ( Inventarios del ejercicio -1)x 100
Reduccion de inventarios % 3109 -25.00 100.00

Inventarios del mismo periodo del ejercicio anterior

. i _— Energia Total Entregada Distribucién - Energia Vendida distribucién x 100
Pérdidas de Energia en Distribucion 3 o % 11.39 10.90 100.00
Energia Total Entregada Distribucion

Duraci6n promedio de interrupciones del ¥ (Usuarios Afectados x Duracién de la Interrupcion en Horas

R X Horas 29.80 22.66 100.00
sistema - SAIDI Total Usuarios
Frecuencia promedio de interrupciones del | (Usuarios Afectados x NUmero de Interrupciones)
X X Veces 16.80 10.88 100.00
sistema - SAIFI Total Usuarios
- ¥ (horas de capacitacion x colaboradores capacitados) x 100
Horas de capacitacion Horas 90.75 7840 86.39
Nro total de colaboradores
Cumplimiento 96.12
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Paredes, Burga & Asoclados
Sacledad Civll de Responsabiiidad Limitada

Building a better
working world

Dictamen de los auditores independientes

A los Accionistas y Directores de Electo Sur Este S.ALA.

1. Hemaos auditado los estados financieros adjuntos de Electo Sur Este S.A.A., los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016, y los estados de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, asi como el resumen de las politicas contables significativas y otras
notas explicativas (incluidas en las notas 1 a la 32 adjuntas).

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros

2. La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Mormas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el
International Accounting Standards Board (IASB), y del control interno que la Gerencia determina
que es necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores
materiales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad de! Auditor

3. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros basada
en nuestras auditorias. Muestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aprobadas para su aplicacion en Perd por la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Publicos del Perd. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos éticos v que planifiguemos y realicemos la auditoria para tener una seguridad
razonable de que los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes vy la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacidn de los riesgos de que existan errores
materiales en los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al realizar esta evaluacion de
riesgos, el auditor toma en consideracion el control interno pertinente de la Compahfia para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros a fin de disefar procedimientos de
auditoria de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinidn sobre
la efectividad del control interno de la Compafia. Una auditoria también comprende la evaluacion de
si los principios de contabilidad aplicados son apropiados v si las estimaciones contables realizadas
por la Gerencia son razonables, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinidn con salvedades.
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Dictamen de los auditores independientes (continuacién)

Bases para la Opinidn con Salvedades
4. La opinidn del afio 2016 presenta la siguiente salvedad debido a:

iy La Compafifa no ha sustentado un agregado tributario en el célculo del impuesto a las
ganancias corriente por aproximadamente 5/10, 160,000 y su efecto en el gasto del impuesto
a las ganancias corriente por aproximadamente S/2,845,000, nota 27(b); y

iiy La Compafifa no ha sustentado el calculo del pasivo por impuesto a las ganancias diferido por
aproximadamente 5/15,873,000, nota 27(a).

Ambos impactos contables estan relacionados a la diferencia temporal generada entre las tasas de
depreciacion financiera y tributaria de “Propiedades, Planta y equipo” al 31 diciembre de 2016,
nota 27, En consecuencia, no hemos podido determinar si se requieren o no ajustes en el impuesto
a las ganancias del periodo afectado.

5. La opinidn del afio 2017 presenta las siguientes salvedades debido a:

a. La Companfia no nos ha proporcionado la documentacion soporte que autoriza las
reclasificaciones y ajustes realizados con fecha 1 de enero de 2016, segun se indica:

(i}  Transferencia del “capital adicional” con abono a “ingresos diferidos” y “otras
cuentas por pagar" por aproximadamente S/71,065,000 y S/34,150,000,
respectivamente, en relacién con las obras de electrificacion rural recibidas como
“subsidios en obras otorgadas por el Estado Peruano” de acuerdo con lo requerido
por la Norma Internacional de Contabilidad N® 20, "Contabilizacion de las
Subvenciones del Gobierno e Informacién a Revelar sobre Ayudas
Gubernamentales”, notas 3.3, 14, 16y 17, respectivamente.

(iiy  Transferencia del "capital adicional” con abono a resultados acumulados por
aproximadamente $/43,396,000, debido a una valorizacion efectuada a las obras
de electrificacion rural recibidas en “subsidios en obras otorgadas por el Estado
Peruano” que conforman este saldo, nota 17.

En relacion con lo anterior, la Compafiia no nos ha proporcionado acuerdos de Accionistas
o Directorio que garanticen que las transacciones contables hayan sido aprobadas.
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Dictamen de los auditores independientes (continuacién)

b. Hemos identificado que existen obras en curso por aproximadamente $/16,926,000 al 31
de diciembre de 2017 sin mavimiento desde el 1 de enero de 2017 por las cuales la
Compafiia esta en proceso de obtener los informes o sustentos técnicos que respalden la
viabilidad de los proyectos, nota 10.

C; Enrelacion con la determinacién del impuesto a las ganancias corriente y diferido al 31 de
diciembre de 2017:

[{}] La Compafiia no ha considerado la disminucién en *Propiedades, planta y equipo”
con fecha 1 de enero de 2016 por aproximadamente $/18.372.000 para la
determinacion de la diferencia temporal del cdlculo delimpuesto a la ganancias
corriente y diferido a dicha fecha, nota 27(a).

(i La Compadia no ha sustentado la adicion tributaria en el calculo del impuesto a las
ganancias corriente del afio 2017 por aproximadamente $/7,362,000 y su efecto
en el gasto del impuesto a las ganancias corriente por aproximadamente
5/2,172,000, nota 27(b); y, el calculo del pasivo por impuesto a las ganancias
diferido por aproximadamente $/12,881,000, nota 27(a). Ambos impactos
contables estan relacionados a la diferencia temporal generada entre las tasas de
depreciacion financiera y tributaria de “Propiedades, Planta y equipo” al 31
diciembre de 2017.

En consecuencia, no hemos podido determinar si se requieren o no ajustes en el impuesto
a las ganancias.

Opinion con Salvedades

6. En nuestra opinion, excepto por el efecto de los ajustes que resultaran de la disposicién de los
asuntos indicados en los parrafos 4 y 5 anteriores, si los hubiere, los estados financieros adjuntos
presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacién financiera de Electo
Sur Este S.ALA., al 31 de diciembre de 2017 v 2016, asi como su desempefio financiero y sus flujos
de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacidon Financiera emitidas por el International Accounting Standards Board (I1ASB).
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Dictamen de los auditores independientes (continuacién)

Otros Asuntos

7. Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016, antes de los
ajustes y reclasificaciones que se indican en la nota 3.3 adjunta, tuvieron una opinidn con
salvedades de fecha 31 de marzo de 2017, debido principalmente a:

(i Falta de documentacidn de soporte de las obras de electrificacién rural que conforman la
transferencia de los "subsidios en obras otorgadas por el Estado Peruano”, realizada con
fecha 1 de enero de 2015, de la cuenta “capital adicional” a "ingresos diferidos"” por
aproximadamente 5/62,052,000, en cumplimiento de lo requerido por la Norma
Internacional de Contabilidad N° 20, “Contabilizacién de las Subvenciones del Gobierno e
Informacion a Revelar sobre Ayudas Gubernamentales”

(iiy  Diferencia pendiente de conciliacion entre el saldo contable (aproximadamente
$/94,319,000) y el reporte operativo (aproximadamente S/86,325,000) de las adiciones de
“obras en curso” del afio 2016.

(iii)  Saldo pendiente de sustento de "obras en curso” por aproximadamente $/1,902,000,
compuesto por partidas positivas y negativas por aproximadamente 5/16,428,000 vy
S/14,526,000, respectivamente.

(iv) Obras en curso gue no han tenido movimiento por mas de un afo sin informes o sustentos
técnicos sobre su viabilidad por aproximadamente $/6,310,000.

() Obras en curso transferidas a "maqulnaria Y Et'.]l.lipO" en el afio 2016 por aproxlmadamente
$/22,737,000 que no mantienen expedientes técnicos.
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8. Durante el afio 2017, la Gerencia de la Compafiia corrigic los asuntos indicados anteriormente y;
en consecuencia, los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016, han
sido modificados para incluir los ajustes y reclasificaciones necesarios para que los mismos se
presenten conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, ver nota 3.3; en ese
sentido, nuestro dictamen respecto a los estados financieros por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2016 ha variado tal como se indica en el parrafo & anterior.

Lima, Peruy,
26 de marzo de 2018

Refrendado por: r%rtde,,, Bwac,_ g1 Asocado s

- e
\Ji'—[ "“‘.—u‘-’a‘

Ivan Frias Lizama
C.P.C. Matricula N® 07-1101
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Electro Sur Este S.A.A.

Estado de resultados integrales
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y de 2016

Nota 2017 2016
SH000) SH000)
(Revisado, nota
3.3
Ingresos operativos
Ingresos de actividades ordinarias 19 387,801 384,788
Costo del servicio de actividades ordinarias 20 (268,802) (265,126)
Utilidad bruta 118,999 119,662
Ingresos y gastos operativos
Gastos de ventas 21 42,119 (36,038)
Gastos de administracion 22 (18,783) (18,093)
Otfros ingresos 24 11,634 6,364
Otros gastos 24 (2,321) (7,444)
(51,589) (55,211)
Utilidad operativa 67,410 64,451
Ingresos financieros 173 641
Gastos financieros (2,038) (7&69)
Diferencia en cambio, neta 4 150 (398)
Utilidad antes del impuesto a las ganancias 65,695 63,925
Impuesto a las ganancias 27(b) (20,887) (16,877
Utilidad neta 44,808 47,048
Otros resultados integrales =
Total resultados integrales 44,808 47,048
Utilidad neta por accién basica y diluida {en
porcentaje) 18 0.12 0.14
Promedio ponderado del nimero de acciones en
circulacidn {en miles de unidades) 18 380,008 338,737

Las notas & los estados financieros adjuntas son parte integrante de este estado.
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REPORTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL

CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
PARA LAS SOCIEDADES PERUANAS (10150)

Denominacion:

ELECTRO SUR ESTE S.A.A.

2017

Ejercicio:

Pagina Web: www.else.com.pe

Denominacién o razén social de
la empresa revisora:*

! Solo es aplicable en el caso en que la informacion contenida en el presente informe haya sido revisada por alguna empresa especializada
(por ejemplo: sociedad de auditoria o empresa de consultoria).



SECCION A:
Carta de Presentacion

En lo que concerniente a las buenas practicas de gobernanza, Electro Sur Este S.AA.
inicia su formalizacion en Julio 2006 mediante la aprobacion de su Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo, desde entonces, se ha continuado la implementacion mediante la
ejecucion de iniciativas y planes de accion, reconociendo que su implementacion genera
valor agregado a la empresa, consolidando las relaciones entre la empresa, sus
accionistas y demas grupos de interés, en un marco orientado en la ética, equidad,
transparencia y cumplimiento de compromisos.

Durante el ejercicio 2017, Electro Sur Este S.A.A. ha fortaleciendo su sistema de
gobierno corporativo, desarrollando practicas con incidencia en distintos ambitos,
principalmente en la implementacion de los instrumentos normativos de gobernanza
emitidos por el FONAFE (Reglamento del Directorio, Lineamiento para la Conformacion
de Comités, Lineamiento para el Cumplimiento de Obligaciones y Compromisos,
Lineamiento de Gestién de Endeudamiento), asi como al cumplimiento de los objetivos
empresariales, enmarcados en sus planes estratégico y operativo,

A continuacién se destaca los principales avances en materia de gobierno corporativo
alcanzados en el presente ejercicio:

- En fecha 03 mayo de 2017, la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas, tomo
conocimiento del informe anual de evaluacion del proceso de implementacion del
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo, el cual fue presentado conjuntamente con los
Estados Financieros y la Memoria Anual. Asimismo se aprobé la “Politica de Gestion
de Endeudamiento” y "Reglamento de Directorio”

- En fecha 07 de septiembre de 2017, mediante Acuerdo de Directorio N° 801.02, el
Directorio de ELSE, aprobo la "Reglamento y funciones del Comité de Inversiones"

- En fecha 31 de octubre de 2017, mediante Acuerdo de Directorio N° 806.01, el
Directorio de ELSE, aprob6 la "Politica de Cumplimiento de Obligaciones y
Compromisos"

- En fecha 24 de noviembre de 2017, mediante Acuerdo de Directorio N.° 807.02 el
Directorio de ELSE, aprobd la "Politica de Solucion de Conflictos".

- En fecha 28 de diciembre de 2017, mediante Acuerdo de Directorio N° 811.02, el
Directorio de ELSE, aprobé la "Politica de Informacion”.

- Se implementé en nuestra pagina web un portal para informacién acerca Buen
Gobierno Corporativo, lo que permite actualizar informacién de los principios de
gobernanza para nuestros grupos de interés.

Se publicé en nuestra MEMORIA EMPRESARIAL la politica de dividendos y el movimiento
de la cotizacion de acciones clase B de la empresa entre otras, a efectos de que esté al
alcance de nuestros grupos de interés.




SECCION B:

Evaluacion del cumplimiento de los Principios del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo paralas Sociedades Peruanas

Principio 1: Paridad de trato

Pregunta l.1
Si | No Explicacién:
El Estatuto de la Sociedad, establece que todas las
¢La sociedad reconoce en su actuaciéon un trato acciones de una clase gozaran de los mismos derechos y
igualitario a los accionistas de la misma clase y que X tendrdn a su cargo las misma obligaciones.

mantienen las mismas condiciones(*)?

(*) Se entiende por mismas condiciones aquellas particularidades que distinguen a los accionistas, o hacen que cuenten con una
caracteristica comun, en su relacion con la sociedad (inversionistas institucionales, inversionistas no controladores, etc.). Debe
considerarse que esto en ningn supuesto implica que se favorezca el uso de informacién privilegiada.

Pregunta 1.2
Si | No Explicacion:

No es aplicable a nuestra Sociedad, tan solo contamos con
¢La sociedad promueve Unicamente la existencia de . acciones comunes y no se tiene acciones de inversion.
clases de acciones con derecho a voto?

a. Sobre el capital de la sociedad, especifique:
NUmero total de
Capital suscrito al Capital pagado al acciones NUmero de acciones
cierre del ejercicio cierre del ejercicio | representativas del con derecho a voto
capital
338,737,022 338,737,022 338,737,022 338,737,022
b. En caso la sociedad cuente con mas de una clase de acciones, especifique:
Clase NUmero de acciones Valor nominal Derechos(*)
A 329,214,700 1.00
B 8,261,038 1.00
C 23,645 1.00
Acciones Privadas 1,237,639 1.00

(*) En este campo debera indicarse los derechos particulares de la clase que lo distinguen de las demas.

Pregunta 1.3

Si | No Explicacién:
En caso la sociedad cuente con acciones de La sociedad. No cuenta con acciones de inversion
inversion, ¢ La sociedad promueve una politica de .

redencion o canje voluntario de acciones de inversion
por acciones ordinarias?




Principio 2: Participacién de los accionistas
Pregunta 1.4

Si | No Explicacion:

De acuerdo al Estatuto, las acciones estén representados

mediante certificados de acciones en el cual se encuentra los

siguientes datos: La denominacion de la

. sociedad,domicilio,duracion, fecha de la escritura de

a _(;La _SOCIedad establece en sus _c!ocumentos constitucién y del Notario interviniente en esta, el monto del
societarios la forma de representacion de las X capital y el valor nominal de cada accion.En el Estatuto no
acciones y el responsable del registro en la hace referencia que drea debe ser responsable del registro, sin
matricula de acciones? embargo la Gerencia de Administracién y Finanzas asume la

responsabilidad de la matricula de las acciones.

La sociedad, lleva un libro de matricula de acciones en el cual
b. ¢La matricula de acciones se mantiene se anota la creacién de acciones, emision de acciones sea quie
permanentemente actualizada? X esten representados por certificados provisionales o

definitivos.

Indigue la periodicidad con la que se actualiza la matricula de acciones, luego de haber tomado conocimiento

de algin cambio.

Dentro de las cuarenta y ocho horas

Periodicidad: Semanal

Otros / Detalle (en dias)

Solo cuando existe variacion de capital




Principio 3: No dilucién en la participacién en el capital social

Pregunta l.5
Si | No Explicacion:

L iedad ti liti | En aquellos casos en que se lleguen a acuerdos
a. ¢lasocieda . 1ene _COFT]O p_o fica que las societarios que pueden afectar el derecho de no
propuestas del Directorio referidas a dilucion de los accionistas, se elaborard un informe que
operaciones corporativas que puedan afectar el sera puesto en conocimiento de todos los accionistas.
derecho de no dilucién de los accionistas (i.e, Segun el Estatuto los tipos de accionistas que confieren
fus|0nes esc:ls'ones ampllaClones de Cap|tal a sus titulares el voto determinante en las decisiones de

! 1 ) ! X . . .
entre otras) sean explicadas previamente por la Empresa determina el cambio del de objeto
. , . social,transformacion,fusion, escision de la sociedad,
dicho 6rgano en un informe detallado con la . Lo
L, i que permiten respetar el derecho de no dilucion de los

opinion I_ndependler:]te de un_ asesor externo de accionistas en la participacion en el capital social.
reconocida solvencia profesional nombrado por
el Directorio?.

. . . . La Sociedad presenta anualmente informes a
b. ¢La sociedad tiene como politica poner los o o

" . . L disposicion de los accionistas.
referidos informes a disposicion de los X

accionistas?

En caso de haberse producido en la sociedad durante el ejercicio, operaciones corporativas bajo el
alcance del literal a) de la pregunta I.5, y de contar la sociedad con Directores Independientes(*), precisar

si en todos los casos:

Si No

¢Se conto con el voto favorable de la totalidad de los Directores
Independientes para la designacion del asesor externo?

¢La totalidad de los Directores Independientes expresaron en forma clara la
aceptacion del referido informe y sustentaron, de ser el caso, las razones de su

disconformidad?

(*) Los Directores Independientes son aquellos seleccionados por su trayectoria profesional, honorabilidad, suficiencia e
independencia econémica y desvinculacién con la sociedad, sus accionistas o directivos.




Principio 4: Informacion y comunicacion a los accionistas

Pregunta l.6
Si | No Explicacion:
En el Art. 28 del Estatuto de la Sociedad, establece
¢La sociedad determina los responsables o medios para que tanto los accionistas como los grupos de
que los accionistas reciban y requieran informacién X IS Y SOl EE ateln (o G ey

oportuna, confiable y veraz?

medio, al area que designe el Directorio.

a. Indique los medios a través de los cuales los accionistas reciben y/o solicitan informacion de la

sociedad.

. L, Reciben Solicitan
Medios de comunicacion . . . L
informacion informacion

Correo electrénico X X
Via telefonica X X
P&gina web corporativa X X
Correo postal X X
Reuniones informativas X X

Otros / Detalle

En la Gerencia de Administracion y Finanzas

b. ¢La sociedad cuenta con un plazo maximo para responder las solicitudes de informacion presentadas
por los accionistas?. De ser afirmativa su respuesta, precise dicho plazo:

Plazo méximo (dias)

Preguntal.7
Si [ No Explicacion:
Son los mismos mecanismos que se utilizan para la
(;La sociedad cuenta con mecanismos para que los solicitud y envio de informacién. Los accionistas
. L son libres de opinar por cualquiera de las vias
accionistas expresen su opinion sobre el desarrollo de la X

misma?

sefialadas acerca del desarrollo de la Sociedad.

De ser afirmativa su respuesta, detalle los mecanismos establecidos con que cuenta la sociedad para que
los accionistas expresen su opinidn sobre el desarrollo de la misma.

En el Estatuto se establece que tanto los accionistas como los grupos de interés pueden solicitar informacion al Directorio por cualquier medio para lo

cual deberdn presentar los documentos que permitan su identificacién y representatividad. Los medios que podrdn utilizar para solicitar son: correo

electrdnico, pagina web, directamente en la Empresa.




Principio 5: Participacion en dividendos de la Sociedad

Pregunta l.8
Si No Explicacion:
a (',E| Cumplimiento de la politica de dividendos se N‘o‘emste una pe-3r|0d|C|dad para revisar la poI|t-|ca de
. . N dividendos, pudiendo ser revaluada en cualquier
encuentra sujeto a evaluaciones de periodicidad X

definida?

momento.

b. ¢La politica de dividendos es puesta en
conocimiento de los accionistas, entre otros medios, X
mediante su pagina web corporativa?

La Politica de Dividendos, una vez aprobada por la
Junta General de Accionistas es divulgada en Ia
pagina Web de la Sociedad e informada a la SMV.

a. Indique la politica de dividendos de la sociedad aplicable al ejercicio.

Fecha de aprobacion 18/02/2011

(criterios para la distribucion de utilidades)

accionistas.
los accionistas de la Sociedad se realizard dentro del plazo de 30

Politica de dividendos (treinta) dias calendarios siguientes a la fecha de realizacion de la Junta
General Obligatoria anual de accionistas que aprueba la distribucion de

La Sociedad tiene por politica General, distribuir como dividendos el
100% de las utilidades distribuibles de cada ejercicio entre sus

La entrega de los dividendos a

los mismos, siendo responsabilidad del Directorio realizar las acciones
necesarias para viabilizar dicha entrega

b. Indique, los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la sociedad en el ejercicio y en el

ejercicio anterior.

Dividendos por accion

Ejercicio que se reporta

Ejercicio anterior al que se reporta

Por acciéon En efectivo En acciones En efectivo En acciones
Clase 0.1466955
Clase

Accioén de Inversion




Principio 6: Cambio o toma de control
Preguntal.9

Si No Explicacion:
. . " La Sociedad, t la politica de adopcién d
¢La sociedad mantiene politicas o acuerdos de no 2 ocledad, no cuenta con a potiica de adopeion de
X mecanismos de anti-absorcién.

adopcion de mecanismos anti-absorcion?

Indique si en su sociedad se ha establecido alguna de las siguientes medidas:

Si No
Requisito de un niumero minimo de acciones para ser Director X
Numero minimo de afios como Director para ser designado como Presidente X
del Directorio
Acuerdos de indemnizacion para ejecutivos/ funcionarios como consecuencia X

de cambios luego de una OPA.

Otras de naturaleza similar/ Detalle




Principio 7: Arbitraje para solucion de controversias
Pregunta .10

Si | No Explicacion:

El Estatuto no cuenta con un convenio arbitral

a. ¢El estatuto de la sociedad incluye un convenio iy

arbitral que reconoce que se somete a arbitraje de
derecho cualquier disputa entre accionistas, o entre

accionistas y el Directorio; asi como la impugnacion

de acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los

accionistas de la Sociedad?

b. ¢Dicha clausula facilita que un tercero LDElT
independiente resuelva las controversias, salvo el X

caso de reserva legal expresa ante la justicia
ordinaria?

En caso de haberse impugnado acuerdos de JGA y de Directorio por parte de los accionistas u otras que
involucre a la sociedad, durante el ejercicio, precise su namero.

Numero de impugnaciones de acuerdos de JGA 0

Numero de impugnaciones de acuerdos de Directorio 0




PILAR II: Junta General de Accionistas

Principio 8: Funcién y competencia
Pregunta ll.1

Si

No

Explicacion:

¢Es funcion exclusiva e indelegable de la JGA la
aprobacion de la politica de retribucién del Directorio?

Que el articulo 182 del D.S. N2 176-2010, Reglamento
del Decreto Legislativo N2 1031, que Promueve la
Eficiencia de la Actividad Empresarial del Estado,
establece bajo el rubro ‘Politicas de dietas del
Directorio’, que por su participacién en cada sesion de
directorio, los directores perciben una dieta, cuyo
monto fijo es determinado por Junta General
Obligatoria Anual, en el marco de los lineamientos
establecidos por el Directorio del FONAFE, asi como de
criterios que busquen privilegiar altos estandares
profesionales e incentivar la productividad y
contribucién al desempefio de la Empresa, dentro de
un marco de razonabilidad presupuestal.

Indique si las siguientes funciones son exclusivas de la JGA, en caso ser negativa su respuesta precise el

organo que las ejerce.

Si No Organo
Disponer investigaciones y auditorias especiales X
Acordar la modificacion del Estatuto X
Acordar el aumento del capital social X
Acordar el reparto de dividendos a cuenta X
Designar auditores externos X




Principio 9: Reglamento de Junta General de Accionistas
Pregunta ll.2

Si No Explicacion:

El reglamento de Junta de Accionistas se encuentra en

¢La sociedad cuenta con un Reglamento de la o - ) )
elaboracién y proximamente sera aprobado en junta de

JGA, el que tiene caréacter vinculante y su X
incumplimiento conlleva responsabilidad?

accionistas.

De contar con un Reglamento de la JGA precise si en él se establecen los procedimientos para:

Si No

Convocatorias de la Junta

Incorporar puntos de agenda por parte de los accionistas

Brindar informacién adicional a los accionistas para las Juntas

El desarrollo de las Juntas

El nombramiento de los miembros del Directorio

Otros relevantes/ Detalle




Principio 10: Mecanismos de convocatoria
Pregunta ll.3

Si [ No Explicacion:
Adicionalmente a los mecanismos de convocatoria Se encuentra implementado una seccion en la
establecidos por |ey, ¢La sociedad cuenta con pagina web de la empresa para todos los accionistas
. . . fin de publi dios d tact I
mecanismos de convocatoria que permiten establecer atin de publicar medios de contacto con €
| L. icul I X responsable asignado para la atencion de los
contactq con los a_cc_nom_s"tas, particularmente c_oln aquellos mismos, bien sea por correo, teléfono o
gue no tienen participacion en el control o gestion de la T -
sociedad?
a. Complete la siguiente informacién para cada una de las Juntas realizadas durante el ejercicio:
Participacion (%) sobre el total
Tipo de Junta Junta Universal & | de acciones con derecho de
S voto
R o
Fecha de aviso | Fecha de la Lugar de la g 2 50 5 o
de convocatoria Junta Junta — _ S o (0} o a3
8 3 S < cel ¢ o
3 o} & °) © ° O g| © o
2 o z S 28| ¢ 22
|_|U_|) (] S =8 © LG
< g s 2
@ Z o
LlT o
31/12/2015 25/01/2016 Lima o 99.63 [1 0 1
20/01/2016 15/02/2016 Lima " 996 [1 0 1
04/03/2016 30/03/2016 Lima o 99.6 [1 0 1
06/05/2016 06/06/2016 Lima " 99.6 0 1
28/05/2016 23/06/2016 Lima o 99.63 [1 0 1
28/07/2016 29/08/2016 Lima " 99.6 0 1
16/09/2016 12/10/2016 Lima o 99.6 0 1
30/11/2016 26/12/2016 Lima " 99.63 1 0 1

(*) El ejercicio directo comprende el voto por cualquier medio o modalidad que no implique representacion.

b. ¢Qué medios, ademas del contemplado en el articulo 43 de la Ley General de Sociedades y lo dispuesto
en el Reglamento de Hechos de Importancia e Informacion Reservada, utilizo la sociedad para difundir las

convocatorias a las Juntas durante el ejercicio?

Correo electronico X Correo postal
Via telefonica X Redes Sociales
Publicacién
Pégina web corporativa X Otros / Detalle Diario Oficial
de Cusco




Pregunta ll.4

Si No Explicacion:
La documentacion e informacion de los puntos
contenidos en la agenda estdn a disposicion de los
accionistas en las oficinas de la sociedad, Av.
¢La sociedad pone a disposicién de los accionistas Mariscal Sucre N° 400 - Urb. Bancopata - Cusco.
toda la informacién relativa a los puntos contenidos en X

la agenda de la JGA y las propuestas de los acuerdos
gue se plantean adoptar (mociones)?

En los avisos de convocatoria realizados por la sociedad durante el ejercicio:

Si No
¢ Se preciso el lugar donde se encontraba la informacion referida a los puntos de X
agenda a tratar en las Juntas?
¢ Se incluyé como puntos de agenda: “otros temas”, “puntos varios” o similares? X




Principio 11: Propuestas de puntos de agenda

Pregunta Il.5
Si No Explicacion:

Se encuentra en implementacién mecanismos
¢ El Reglamento de JGA incluye mecanismos que como solicitudes, escritos, correos
permiten a los accionistas ejercer el derecho de formular electrénicos a fin de recibir propuestas de
propuestas de puntos de agenda a discutir en la JGA 'y X |puntos de agenda, los cuales se incorporaran

los procedimientos para aceptar o denegar tales

propuestas?

en el Reglamento de la Junta de Accionistas.

a. Indique el numero de solicitudes presentadas por los accionistas durante el ejercicio para incluir
puntos de agenda a discutir en la JGA, y como fueron resueltas:

NUmero de solicitudes

Recibidas

Aceptadas

Denegadas

b. En caso se hayan denegado en el ejercicio solicitudes para incluir puntos de agenda a discutir en la
JGA indique si la sociedad comunicé el sustento de la denegatoria a los accionistas solicitantes.

No

si []

[]




Principio 12: Procedimientos para el ejercicio del voto

Pregunta Il.6
Si No Explicacion:
JLa sociedad tiene habilitados los mecanismos que El Cédigo de BGC manifiesta la concordancia con este
permiten al accionista el ejercicio del voto a distancia R IB [ R C RIEE I i
por medios seguros, electrénicos o postales, que x |especifico e suimplementacion.

garanticen que la persona que emite el voto es
efectivamente el accionista?

a. De ser el caso, indique los mecanismos o0 medios que la sociedad tiene para el ejercicio del voto a

distancia.

[Voto por medio electrénico |

[Voto por medio postal |

b. De haberse utilizado durante el ejercicio el voto a distancia, precise la siguiente informacion:

% voto a distancia

% voto distancia / total

o)
Fecha de la Junta 8|l @€
o £ = o
8| 3% o8 a
= O © = =0 o
s=| £5| 53| &
[@) Bies o
Co|l @5 o
o| o O

Pregunta Il.7
Si No Explicacion:

) . . Se estd elaborando el Reglamento de la Junta de
¢La sociedad cuenta con documentos societarios que T I ——
especifican con claridad que los accionistas pueden
votar separadamente aquellos asuntos que sean X

sustancialmente independientes, de tal forma que
puedan ejercer separadamente sus preferencias de
voto?

Indique si la sociedad cuenta con documentos societarios que especifican con claridad que los accionistas

pueden votar separadamente por:

accionista, de manera que cumplan con las
instrucciones de cada representado?

Si No
El nombramiento o la ratificacion de los Directores mediante voto individual por X
cada uno de ellos.
La modificacion del Estatuto, por cada articulo o grupo de articulos que sean X
sustancialmente independientes.
Otras/ Detalle
Pregunta ll.8

Si No Explicacion:
. . ) La Sociedad se encuentra preparando los

¢La sociedad permite, a quienes actian por cuenta de lineamientos de Gobierno Corporativo e incorporara
varios accionistas, emitir votos diferenciados por cada o el mecanismo aludido.




Principio 13: Delegacion de voto

Preguntall. 9
Si No Explicacion:
(',E| Estatuto de la sociedad permite a sus Se estd incorporando en el Estatuto o Reglamento de
. . Junta la representacion y delegacion de votos el cual
accionistas delegar su voto a favor de cualquier X ) : ) :
sera aprobado posteriormente por el Directorio y la
persona? Junta.

En caso su respuesta sea negativa, indique si su Estatuto restringe el derecho de representacion, a favor

de alguna de las siguientes personas:

Si

No

De otro accionista

X

De un Director

De un gerente

Pregunta I.10

Si

No

Explicacion:

a. ¢lLa sociedad cuenta con procedimientos en

los que se detallan las condiciones, los medios y
las formalidades a cumplir en las situaciones de

delegacion de voto?

No se cuentan con procedimientos

b. ¢La sociedad pone a disposicién de los
accionistas un modelo de carta de representacion,
donde se incluyen los datos de los representantes,
los temas para los que el accionista delega su
voto, y de ser el caso, el sentido de su voto para
cada una de las propuestas?

No pone a disposicion modelo de carta de

representacion.

Indique los requisitos y formalidades exigidas para que un accionista pueda ser representado en una

Junta:

Formalidad (indique si la sociedad exige carta simple,
carta notarial, escritura pablica u otros).

Por escrito y con caracter especial para cada Junta general, salvo
si se trata de poderes otorgados por Esctitura Piblica.

Anticipacién (nimero de dias previos a la Junta con que

debe presentarse el poder).

1dia

Costo (indique si existe un pago que exija la sociedad
para estos efectos y a cuanto asciende).

No existe costo.

Preguntall.11

Si

No

Explicacién:

a. ¢La sociedad tiene como politica establecer
limitaciones al porcentaje de delegacion de votos a
favor de los miembros del Directorio o de la Alta
Gerencia?

No aplica

b. En los casos de delegacion de votos a favor de
miembros del Directorio o de la Alta Gerencia, ¢ La
sociedad tiene como politica que los accionistas
gue deleguen sus votos dejen claramente
establecido el sentido de estos?

No aplica




Principio 14: Seguimiento de acuerdos de JGA
Pregunta 11.12

Si No Explicacion:
La sociedad se encuentra elaborando el
a. ¢Lasociedad realiza el seguimiento de los procedimiento para el seguimiento o
acuerdos adoptados por la JGA? S supervisién de los acuerdos adoptados por JGA.

La sociedad se encuentra elaborando el
procedimiento para el seguimiento o
supervision de los acuerdos adoptados por JGA

b. ¢La sociedad emite reportes periédicos al
Directorio y son puestos a disposicion de los X
accionistas?

De ser el caso, indique cual es el &rea y/o persona encargada de realizar el seguimiento de los acuerdos
adoptados por la JGA. En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en
la que labora.

Area encargada DIVISION DE ASESORIA LEGAL

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area

AMILCAR TELLO ALVAREZ JEFE DE ASESORIA LEGAL GERENCIA GENERAL




PILAR IlI: EL DIRECTORIO Y LA ALTA GERENCIA

Principio 15: Conformacién del Directorio

Pregunta lll.1
Si No Explicacion:

. . , La conformacidn del Directorio se efectta
g,_EI Directorio es_ta_conformado por personas con segun la Normatividad. El FONAFE es el
diferentes especialidades y competencias, con encargado de designarlos.
prestigio, ética, independencia econémica, «
disponibilidad suficiente y otras cualidades
relevantes para la sociedad, de manera que haya
pluralidad de enfoques y opiniones?

a. Indique la siguiente informacién correspondiente a los miembros del Directorio de la sociedad
durante el gjercicio.
i 1 kkkk
Nomb Aselid Formacion Fecha Part. Accionaria (****)
ombre ellido . . . . .
yAp Profesional Inicio (**) Término (***) |N° de acciones| Part. (%)
Directores (sin incluir a los independientes)
Frantz Luis Olazabal Ibafiez |Ingeniero Electricista 12/10/2016 0 0
Cariles iz MERT Ingeniero Electricista 12/10/2016 0 0
Centeno Zavala
e Economista 12/10/2016 0 0
Inocente

(*) Detallar adicionalmente si el Director participa simultdneamente en otros Directorios, precisando el nimero y si estos son parte del grupo
econdmico de la sociedad que reporta. Para tal efecto debe considerarse la definicion de grupo econémico contenida en el Reglamento de
Propiedad Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.

(**) Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

(***) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo de Director durante el ejercicio.
(****) Aplicable obligatoriamente solo para los Directores con una participacion sobre el capital social igual o mayor al 5% de las acciones de
la sociedad que reporta.

% del total de acciones en poder de los Directores 0

Indique el namero de Directores de la sociedad que se encuentran en cada uno de los rangos de edades
siguientes:

Menor a 35 Entre 35a 55| Entre 55 a 65 | Mayor a 65

1 3




b.  Indique si existen requisitos especificos para ser nombrado Presidente del Directorio, adicionales a

los que se requiere para ser designado Director.

En caso su respuesta sea afirmativa, indique dichos requisitos.
c.  ¢éEl Presidente del Directorio cuenta con voto dirimente?
v [
Pregunta lll.2
Si No Explicacion:

i . . . P . SegUn Estatuto no hay Directores suplentes ni
¢La sociedad evita la designacién de Directores G
suplentes o alternos, especialmente por razones de
quérum?
De contar con Directores alternos o suplentes, precisar lo siguiente:

Nombres y apellidos del Director

yap Inicio (*) Término (**)

suplente o alterno

(*) Corresponde al primer nombramiento como Director alterno o suplente en la sociedad que

reporta.

(**) Completar sélo en caso hubiera dejado el cargo de Director alterno o suplente durante el

ejercicio.

Pregunta lil.3
Si No Explicacion:

En el Portal de Transparecia de la Sociedad se
¢La sociedad divulga los nombres de los Directores, x divulga los nombres de los Directores.
su calidad de independientes y sus hojas de vida?

Indique bajo qué medios la sociedad divulga la siguiente informacién de los Directores:
= Q
o o © 3 © =
L [ 2 € o
€5 [z8 |28 5 8
S5 o o € ~
8% |88 |8 s
9] a O 8 =z 6
Nombre de los Directores X
Su condicién de independiente o no X
Hojas de vida X




Principio 16: Funciones del Directorio

Pregunta lll.4
Si | No Explicacion:
¢ El Directorio tiene como funcién?: Incluido en el Estatuto
a. Aprobary dirigir la estrategia corporativa de la X
sociedad.

b. Establecer objetivos, metas y planes de accién Incluido en el Estatuto

incluidos los presupuestos anuales y los planes de X
negocios.

c. Controlar y supervisar la gestion y encargarse del Incluido en el Estatuto

gobierno y administracion de la sociedad.

En cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de

d. Supervisar las préacticas de buen gobierno ) ! )
Buen Gobierno Corporativo de la Sociedad

corporativo y establecer las politicas y medidas X
necesarias para su mejor aplicacion.

a. Detalle qué otras facultades relevantes recaen sobre el Directorio de la sociedad.

b.¢ El Directorio delega alguna de sus funciones?

Indique, de ser el caso, cudles son las principales funciones del Directorio que han sido delegadas,
y el 6rgano que las ejerce por delegacion:

Organo / Area a quien se ha delegado

Funciones .
funciones




Principio 17: Deberes y derechos de los miembros del Directorio

Pregunta lll.5
Si [ No Explicacion:
Se tiene en curso la aprobacion de la politica que
¢, Los miembros del Directorio tienen derecho a?: permita la contratacién de asesoria externa en caso sea
a. Solicitar al Directorio el apoyo o aporte de X requerida por el Directorio. Dicha politica debe ser
expertos aprobada por la JGA en las proximas sesiones
o . . Se encuentra en curso la aprobacién de una politica
b. Participar en programas de induccion sobre sus donde se establecerd los mecanismos de induccién del
facultades y responsabilidades y a ser informados X Directorio sefialados en el CBGC, en el que se reconocerd
oportunamente sobre la estructura Organizativa de de manera expresa el llevar a cabo la induccion a los
la sociedad miembros del Directorio
La Sociedad, cuenta con una politica de retribucidn a los
miembros del Directorio.
c. Percibir una retribucion por la labor efectuada,
gue combina el reconocimiento a la experiencia X
profesional y dedicacion hacia la sociedad con
criterio de racionalidad.

a. En caso de haberse contratado asesores especializados durante el ejercicio, indique si la lista de
asesores especializados del Directorio que han prestado servicios durante el ejercicio para la toma de
decisiones de la sociedad fue puesta en conocimiento de los accionistas.

s [ S -

De ser el caso, precise si alguno de los asesores especializados tenia alguna vinculaciéon con algun
miembro del Directorio y/o Alta Gerencia 0

si [ ] No [ ]

(*) Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacion contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculacién y Grupos Econémicos.

b. De ser el caso, indique si la sociedad realiz6 programas de induccién a los nuevos miembros que
hubiesen ingresado a la sociedad.

c. Indique el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones y de las bonificaciones anuales
de los Directores, respecto a los ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad.

0, 0,
(%) Ingresos Bonificaciones (%) Ingresos

Retribuciones Brutos Brutos

Directores (sin incluir a los

independientes) Entrega de acciones

Directores Independientes Entrega de opciones

Entrega de dinero

Otros (dietas) 0.0271%




Principio 18: Reglamento de Directorio

Pregunta lll.6
Si | No Explicacion:

Se ha aprobado el Reglamento del Directorio
¢La sociedad cuenta con un Reglamento de Directorio donde se reconoceré de manera expresa lo
gue tiene caracter vinculante y su incumplimiento X indicado por el principio el cual sera aprobado
conlleva responsabilidad? ERllGE
Indique si el Reglamento de Directorio contiene:

Si No
Politicas y procedimientos para su funcionamiento X
Estructura organizativa del Directorio X
Funciones y responsabilidades del presidente del Directorio X

Procedimientos para la identificacion, evaluacion y
nominacion de candidatos a miembros del Directorio, que son X
propuestos ante la JGA

Procedimientos para los casos de vacancia, cese y sucesion
de los Directores

Criterios para Independencia

Otros / Detalle




Principio 19: Directores Independientes
Pregunta lll.7

Si | No Explicacion:

¢Al menos un tercio del Directorio se encuentra
constituido por Directores Independientes?

Se viene preparando una politica a ser aprobado
X |porlalJGA, en cual se establecerd este tema.

Indique cual o cuales de las siguientes condiciones la sociedad toma en consideracion para calificar a

sus Directores como independientes.

Si

No

No ser Director o empleado de una empresa de su mismo grupo empresarial,

salvo que hubieran transcurrido tres (3) o cinco (5) afios, respectivamente, desde

el cese en esa relacion.

No ser empleado de un accionista con una participacion igual o mayor al cinco
por ciento (5%) en la sociedad.

No tener méas de ocho (8) afios continuos como Director Independiente de la
sociedad.

No tener, o haber tenido en los Ultimos tres (3) afios una relacion de negocio

comercial o contractual, directa o indirecta, y de caracter significativo ® con la
sociedad o cualquier otra empresa de su mismo grupo.

No ser conyuge, ni tener relacién de parentesco en primer o segundo grado de
consanguinidad, o en primer grado de afinidad, con accionistas, miembros del
Directorio o de la Alta Gerencia de la sociedad.

No ser director o miembro de la Alta Gerencia de otra empresa en la que algun
Director o miembro de la Alta Gerencia de la sociedad sea parte del Directorio.

No haber sido en los Gltimos ocho (8) afios miembro de la Alta Gerencia o
empleado ya sea en la sociedad, en empresas de su mismo grupo o en las

empresas accionistas de la sociedad.

No haber sido durante los ultimos tres (3) afios, socio o empleado del Auditor

externo o del Auditor de cualquier sociedad de su mismo grupo.

Otros / Detalle

(*) La relacion de negocios se presumira significativa cuando cualquiera de las partes hubiera emitido facturas o pagos por un

valor superior al 1% de sus ingresos anuales.

Pregunta lll.8
Si | No Explicacion:
La Sociedad tiene en curso la aprobacion del
a. (',E| Directorio declara que el candidato que Reglamento del Directorio en el cual se incluya
. . expresamente que el directorio indague y declare
propone es independiente sobre la base de las S ) .
. . K L, X [la condicién de independencia del candidato que
|ndagaC|0nes que realice y de la declaracion del formara parte del Directorio, la cual ser
candidato? presentado a al JGA
La Sociedad tiene en curso la aprobacién del
Reglamento del Directorio en el cual se incluya
b. ¢Los candidatos a Directores Independientes expresamente que el directorio indague y declare
declaran su condicién de independiente ante la pa |Gl Ol e G C OGN
. P . . f 3 parte del Directorio, | I serd
sociedad, sus accionistas y directivos? (UL [FEIUS C13] MBSl (o) GHEL He
presentada a la JGA.




Principio 20: Operatividad del Directorio
Pregunta lll.9

Si

No

Explicacion:

¢ El Directorio cuenta con un plan de trabajo que
contribuye a la eficiencia de sus funciones?

La Sociedad ha aprobado un Reglamento del Directorio
en el cual incluya expresamente que el Directorio
presente un plan de trabajo que le permita desempefiar
sus funciones eficientemente, asi mismo designard un
responsable de supervision de cumplimiento del mismo,
que recaera en el Secretario del Directorio

Pregunta Ill.10

Si

No

Explicacion:

¢La sociedad brinda a sus Directores los canales y
procedimientos necesarios para que puedan
participar eficazmente en las sesiones de
Directorio, inclusive de manera no presencial?

La Sociedad tiene aprobado el Reglamento del Directorio
en el cual se especifique los canales, medios de
convocatoria y ubicacién fisica donde se celebrara la
sesion de Directorio sea presencial o no presencial.

a. Indique en relacién a las sesiones del Directorio desarrolladas durante el ejercicio, lo siguiente:

Numero de sesiones realizadas 34
Numero de sesiones en las que se haya prescindido de convocatoria 0 0
Numero sesiones en las cuales no asistio el Presidente del Directorio 0
Numero de sesiones en las cuales uno o méas Directores fueron representados por Directores o
suplentes o alternos

Numero de Directores titulares que fueron representados en al menos una oportunidad 0

(*) En este campo debera informarse el nimero de sesiones que se han llevado a cabo al amparo de lo dispuesto en el Ultimo

parrafo del articulo 167 de la LGS.

b. Indigue el porcentaje de asistencia de los Directores a las sesiones del Directorio durante el ejercicio.

Nombre % de asistencia
FRANTZ LUIS OLAZABAL IBANEZ 100
CARLOS GUILLERMO CENTENO ZAVALA 100
RUDY LAGUNA INOCENTE 100

c. Indigue con qué antelacion a la sesion de Directorio se encuentra a disposicion de los Directores toda la
informacion referida a los asuntos a tratar en una sesion.

Menor a 3 dias

De 3 a5 dias Mayor a 5 dias

Informacién no confidencial

Informacién confidencial




Pregunta lll.11

Si No Explicacion:

La Sociedad tiene en curso la aprobacién del reglamento
a. ¢El Directorio evallia, al menos una vez al afio, del Directorio y modificacién del Estatuto dentro del cual
de manera objetiva, su desempeﬁo como ()rgano X se especifique el realizar la evaluacién del Directorio al
colegiado y el de sus miembros? menos una vez al afio.

La Sociedad tiene en curso la aprobacién del reglamento

del Directorio y modificacion del Estatuto dentro del cual
b. ¢Se alterna la metodologia de la se especifique el realizar la evaluacién del Directorio al
autoevaluacion con la evaluacion realizada por X menos una vez al afio,tanto por la misma sociedad como
asesores externos? por una consultora externa especializada

a.

Indique si se han realizado evaluaciones de desempefio del Di

rectorio durante el ejercicio.

Si No
Como 6rgano colegiado X
A sus miembros X

En caso la respuesta a la pregunta anterior en cualquiera de los campos sea afirmativa, indicar la

informacion siguiente para cada evaluacion:

Autoevaluacion

Evaluacion externa

Evaluacion L
Fecha Difusion ©

Entidad Difusion
Fecha *
encargada

*)

Indicar Si o No, en caso la evaluacién fue puesta en conocimiento de los accionistas.




Principio 21: Comités especiales
Pregunta Ill.12

Si No Explicacion:
a. ¢El Directorio de la sociedad conforma comités i‘” embirg" e'ltfamam re“”“‘d"ddel' Diectolio
- ntor - ! - it
especiales que se enfocan en el andlisis de aquellos y e:;:c'giz'::z: uncionamiento de fos comites
aspectos mas relevantes para el desempefio de la }
sociedad?
La sociedad se encuentra elaborando los
b. ¢El Directorio aprueba los reglamentos que rigen X reglamentos de los distintos comités
a cada uno de los comités especiales que constituye? conformados por el Directorio para su
aprobacién por dicho érgano.
La sociedad se encuentra elaborando los
c. ¢Los comités especiales estan presididos por X reglamentos de los distintos comité
Directores Independientes? conformador por el Directorio para su
aprobacidn por dicho érgano.
La sociedad se encuentra elaborando los
d. ¢Los comités especiales tienen asignado un reglamentos de los distintos comité
presupuesto’? X conformador por el Directorio para su
’ aprobacién por dicho érgano.
Pregunta Il.13
Si No Explicacion:

. L Se encuentra en implementacién el reglamento
¢La sociedad cuenta con un Comité de del comité de nombramiento y retribuciones,
Nombramientos y Retribuciones que se encarga de de aprobarse los miembros que conforman
nominar a los candidatos a miembro de Directorio, X dicho comité evaluaran y disefiaran el sistema
gue son propuestos ante la JGA por el Directorio, asi de remuneracion e incentivos de la Alta
como de aprobar el sistema de remuneraciones e CREREIEE T S S CE D
incentivos de la Alta Gerencia? empresa
Pregunta lll.14

Si No Explicacion:
¢La sociedad cuenta con un Comité de Auditoria que La sociedad se encuentra implementando el
supervisa la eficacia e idoneidad del sistema de Comiiis cle Aveliter, as come dldesaralip clz
. . . su reglamento.
control interno y externo de la sociedad, el trabajo de o

la sociedad de auditoria o del auditor independiente,
asi como el cumplimiento de las normas de
independencia legal y profesional?

a. Precise sila sociedad cuenta adicionalmente con los siguientes Comités Especiales:

Si

No

Comité de Riesgos

X

Comité de Gobierno Corporativo




b. De contar la sociedad con Comités Especiales, indique la siguiente informacion respecto de cada

comité:

COMITE 1

Denominacion del Comité:

Comité de Inversiones

Fecha de creacion:

11/08/2017

Principales funciones:

Seguimiento y control del Plan de Inversiones.

. ). Fecha
Miembros del Con_ute : ” o Cargo dentro del Comité
Nombres y Apellidos Inicio Término
Carlos Guillermo Centeno Zavala 11/08/2017 Presidente
Rudy Laguna Inocente. 11/08/2017 Miembro
Fredy Gonzales de la Vega 11/08/2017 Miembro
% Directores Independientes respecto del total del Comité 0
Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 2
Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174( _,
de la Ley General de Sociedades: Si |:I No
El comité o su presidente participa en la JGA Si |:| No

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.

COMITES

Denominacién del Comité:

Implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

Fecha de creacion:

21/02/2014

Principales funciones:

Seguimiento a la implementacién de CBGC

Miembros del Comité ©:
Nombres y Apellidos

Fecha

e ) Cargo dentro del Comité
Inicio Término

Carlos Guillermmo Centeno Zavala

24/12/2017 Presidente

Rudy Meyer Laguna Inocente

24/12/2017 Miembro

% Directores Independientes respecto del total del Comité

Numero de sesiones realizadas durante el ejercicio: 1

Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el articulo 174
de la Ley General de Sociedades:

Si No

El comité o su presidente participa en la JGA Si

[
]

No

(*)Se brindara informacién respecto a las personas que integran o integraron el Comité durante el ejercicio que se reporta.

(**) Corresponde al primer nombramiento como miembro del Comité en la sociedad que reporta.

(***)Completar sélo en caso hubiera dejado de ser parte del Comité durante el ejercicio.




Principio 22: Codigo de Etica y conflictos de interés
Pregunta II1.15

Si No Explicacién:
¢La sociedad adopta medidas para prevenir, detectar, Se adopta medidas para prevenir conflictos,
. . . , mediante campaiias de difusion del Cédigo de Etica.
manejar y revelar conflictos de interés que puedan X
presentarse?

Indique, de ser el caso, cual es el area y/o persona responsable para el seguimiento y control de posibles
conflictos de intereses. De ser una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo y area en la que

labora.
Area encargada Gerencia de Administracién y Finanzas
Persona encargada
Nombres y Apellidos Cargo Area
. L, . Gerencia de Adminsitracion y
RAMIRO CHAVEZ SERANO Gerente de Administracion y Finanzas Finanzas

Pregunta lll.16 / Cumplimiento

Si No

Explicacion:

a. ¢lasociedad cuenta con un Cédigo de Etica ©
cuyo cumplimiento es exigible a sus Directores,
gerentes, funcionarios y demas colaboradores ™ de la X
sociedad, el cual comprende criterios éticos y de
responsabilidad profesional, incluyendo el manejo de
potenciales casos de conflictos de interés?

La Sociedad, si cuenta con un Cddigo de Etica asi
como con un Reglamento Interno de Trabajo.

b. ¢El Directorio o la Gerencia General aprueban
programas de capacitacion para el cumplimiento del X
Cadigo de Etica?

Se difunde el Cédigo de Etica en cuadernillos,
correos electrénicos y en charlas anuales

(*) El Codigo de Etica puede formar parte de las Normas Internas de Conducta.

(**) El término colaboradores alcanza a todas las personas que mantengan algun tipo de vinculo laboral con la sociedad,

independientemente del régimen o modalidad laboral.

Si la sociedad cuenta con un Cédigo de Etica, indique lo siguiente:
a. Se encuentra a disposicién de:

Si No
Accionistas X
Demas personas a quienes les resulte aplicable X
Del publico en general X

b. Indique cuél es el area y/o persona responsable para el seguimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica.
En caso sea una persona la encargada, incluir adicionalmente su cargo, el area en la que labora, y a quien

reporta.
Area encargada Divisién de Gestion del Talento Humano
Persona encargada
Nombres y Apellidos Cargo Area Persona a quien reporta
& P S ——
FERNANDO HURTADO CARRASCO Jefe Divisién Fii;en";': € AAMINISITACION Y cerente de Administracién y Finanzas




c. ¢Existe un registro de casos de incumplimiento a dicho Cédigo?

si No

1

d. Indique el nimero de incumplimientos a las disposiciones establecidas en dicho Cédigo, detectadas o

denunciadas durante el ejercicio.

|NL’Jmero de incumplimientos | 0

Pregunta I11.17

Si No

Explicacion:

a. ¢Llasociedad dispone de mecanismos que
permiten efectuar denuncias correspondientes a
cualquier comportamiento ilegal o contrario a la ética,
garantizando la confidencialidad del denunciante?

La Sociedad cuenta con un mecanismo que permita
recibir denuncias guardando la confidencialidad del
denunciante, el mismo que fue difundido.

b. ¢Las denuncias se presentan directamente al
Comité de Auditoria cuando estan relacionadas con
aspectos contables o cuando la Gerencia General o la
Gerencia Financiera estén involucradas?

Se efectuan seguin el mecanismo implementado.

Pregunta I11.18

Si No

Explicacién:

a. ¢El Directorio es responsable de realizar
seguimiento y control de los posibles conflictos de
interés que surjan en el Directorio?

b. En caso la sociedad no sea una institucion
financiera, ¢ Tiene establecido como politica que los
miembros del Directorio se encuentran prohibidos de
recibir préstamos de la sociedad o de cualquier
empresa de su grupo econémico, salvo que cuenten
con la autorizacion previa del Directorio?

c. Encaso la sociedad no sea una institucion
financiera, ¢ Tiene establecido como politica que los
miembros de la Alta Gerencia se encuentran prohibidos
de recibir préstamos de la sociedad o de cualquier
empresa de su grupo econdémico, salvo que cuenten
con autorizacioén previa del Directorio?

a. Indique la siguiente informacion de los miembros de la Alta Gerencia que tengan la condicion de
accionistas en un porcentaje igual o0 mayor al 5% de la sociedad.

Nombres y apellidos Cargo

NUmero de acciones

% sobre el total de
acciones

[% del total de acciones en poder de la Alta Gerencia




b. Indique si alguno de los miembros del Directorio o de la Alta Gerencia de la Sociedad es cényuge,
pariente en primer o segundo grado de consanguinidad, o pariente en primer grado de afinidad de:

Vinculacion
con:

Nomt_are_s y ape_llldos del Tipo de vinculacion Informacién
accionista / Director / ™ .
adicional (***)

Gerente

Nombres y apellidos

Accionista
Director
Alta
Gerencia

(*)Accionistas con una participacién igual o mayor al 5% del capital social.
(**)Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacién contenidos en el Reglamento de Propiedad Indirecta,
Vinculaciéon y Grupos Econémicos.

(***)En el caso exista vinculacién con algin accionista incluir su participacién accionaria. En el caso la vinculacién sea con algin
miembro de la plana gerencial, incluir su cargo.

c. En caso algin miembro del Directorio ocupe o haya ocupado durante el ejercicio materia del presente
reporte algun cargo gerencial en la sociedad, indique la siguiente informacion:

. o Fecha en el cargo gerencial
Cargo gerencial que desempefia o

Nombres y apellidos o -
y apell desempefio Inicio (*) Término (**)

(*)Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta en el cargo gerencial.

(**) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo gerencial durante el ejercicio.

d. En caso algun miembro del Directorio o Alta Gerencia de la sociedad haya mantenido durante el
ejercicio, alguna relacion de indole comercial o contractual con la sociedad, que hayan sido importantes por
su cuantia o por su materia, indique la siguiente informacion.

Nombres y apellidos Tipo de Relacion Breve Descripcion




Principio 23: Operaciones con partes vinculadas
Pregunta Il1.19

Si | No Explicacion:
Los miembros del Directorio suscriben una Declaracién
a. ¢El Directorio cuenta con politicas y Jurada al asumir el cargo mediante el cual dan a conocer
procedimientos para la valoracion, aprobaci()n y que no tienen vinculacién directa o indirecta con la
revelacion de determinadas operaciones entre la Soeekl
sociedad y partes vinculadas, asi como para X

conocer las relaciones comerciales o personales,
directas o indirectas, que los Directores mantienen
entre ellos, con la sociedad, con sus proveedores
o clientes, y otros grupos de interés?

b. En el caso de operaciones de especial No se tienen operaciones simples ni complejas

relevancia o complejidad, ¢ Se contempla la
intervencion de asesores externos independientes
para su valoracion?

a. De cumplir con el literal a) de la pregunta 111.19, indique el(las) area(s) de la sociedad encargada(s)
del tratamiento de las operaciones con partes vinculadas en los siguientes aspectos:

Aspectos Area Encargada
Valoracion
Aprobacion
Revelacion

b. Indique los procedimientos para aprobar transacciones entre partes vinculadas:

c. Detalle aquellas operaciones realizadas entre la sociedad y sus partes vinculadas durante el
ejercicio que hayan sido importantes por su cuantia o por su materia.

Nombre o denominacion Naturaleza de la Tipo de la

social de la parte vinculada vinculaciéon® operacion Importe (S/.)

(*)Para los fines de la vinculacion se aplicaran los criterios de vinculacién contenidos en el Reglamento de Propiedad
Indirecta, Vinculacién y Grupos Econémicos.

d. Precise sila sociedad fija limites para realizar operaciones con vinculados:

Si [ ] No [ ]



Principio 24: Funciones de la Alta Gerencia
Pregunta 111.20 / Cumplimiento

Si

No

Explicacion:

a. ¢La sociedad cuenta con una politica clara de
delimitacion de funciones entre la administracion o
gobierno ejercido por el Directorio, la gestion ordinaria a
cargo de la Alta Gerencia y el liderazgo del Gerente
General?

Se ha delimitado en el Estatuto de la Sociedad

b. ¢Las designaciones de Gerente General y presidente
de Directorio de la sociedad recaen en diferentes
personas?

c. ¢La Alta Gerencia cuenta con autonomia suficiente
para el desarrollo de las funciones asignadas, dentro del
marco de politicas y lineamientos definidos por el
Directorio, y bajo su control?

d. ¢La Gerencia General es responsable de cumplir y
hacer cumplir la politica de entrega de informacién al
Directorio y a sus Directores?

e. ¢El Directorio evalia anualmente el desempefio de la
Gerencia General en funcién de estandares bien
definidos?

f. ¢Laremuneracion de la Alta Gerencia tiene un
componente fijo y uno variable, que toman en
consideracion los resultados de la sociedad, basados en
una asuncion prudente y responsable de riesgos, y el
cumplimiento de las metas trazadas en los planes
respectivos?

Tienen Unicamente componente fijo

a. Indique la siguiente informacién respecto a la remuneracién que percibe el Gerente General y plana

gerencial (incluyendo bonificaciones).

Remuneracion (*)
Cargo N .
Fija Variable
Gerente General 0.057% 0.015%
Gerentes de Area 0.299% 0.053%

(*) Indicar el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la Alta Gerencia, respecto
del nivel de ingresos brutos, segun los estados financieros de la sociedad.

b. En caso la sociedad abone bonificaciones o indemnizaciones distintas a las determinadas por mandato
legal, a la Alta Gerencia, indique la(s) forma(s) en que éstas se pagan.

Gerencia General Gerentes
Entrega de acciones
Entrega de opciones
Entrega de dinero
Otros / Detalle No se bonifica o indemniza adicional a la declarada

c. En caso de existir un componente variable en la remuneracioén, especifique cuales son los principales

aspectos tomados en cuenta para su determinacion.

d. Indique si el Directorio evalud el desempefio de la Gerencia General durante el ejercicio.

sif ]

o[ 3]




PILAR IV: Riesgo y Cumplimiento

Principio 25: Entorno del sistema de gestion de riesgos
Pregunta IV.1

Si No Explicacion:
Incluida en el MAGIR (Manual de Gestion
a. ¢El Directorio aprueba una politica de gestion Integral de Riesgos)
integral de riesgos de acuerdo con su tamafio y
complejidad, promoviendo una cultura de gestion de X

riesgos al interior de la sociedad, desde el Directorio y la
Alta Gerencia hasta los propios colaboradores?

ELSE no es integrante de un grupo.
b. ¢La politica de gestion integral de riesgos alcanza a

todas las sociedades integrantes del grupo y permite X
una vision global de los riesgos criticos?

¢La sociedad cuenta con una politica de delegacion de gestion de riesgos que establezca los limites de
riesgo que pueden ser administrados por cada nivel de la empresa?

s ] No

Pregunta IV.2

Si No Explicacion:

a. ¢La Gerencia General gestiona los riesgos a los
gue se encuentra expuesta la sociedad y los pone en X
conocimiento del Directorio?

b. ¢La Gerencia General es responsable del sistema
de gestion de riesgos, en caso no exista un Comité de X
Riesgos o una Gerencia de Riesgos?

¢La sociedad cuenta con un Gerente de Riesgos?
si (] No

En caso su respuesta sea afirmativa, indique la siguiente informacion:

Fecha de ejercicio del cargo i
* * Area / 6rgano al que reporta

Nombres y apellidos

Inicio Término

© Corresponde al primer nombramiento en la sociedad que reporta.

) Completar sélo en caso hubiera dejado de ejercer el cargo durante el ejercicio.

Pregunta IV.3

Si No Explicacion:

¢La sociedad cuenta con un sistema de control interno y
externo, cuya eficacia e idoneidad supervisa el X
Directorio de la Sociedad?




Principio 26: Auditoria interna
Pregunta IV.4

Si No Explicacion:
Existe independencia y autonomia en el
a. ¢Elauditor interno realiza labores de auditoria en amEliamio ¢ s Rmeienes ) avehier
forma exclusiva, cuenta con autonomia, experiencia y interno.
especializacion en los temas bajo su evaluacion, e X

independencia para el seguimiento y la evaluacion de
la eficacia del sistema de gestion de riesgos?

Las SOAs son las encargadas de efectuar las

b. ¢Son funciones del auditor interno la evaluacion ausTierEs fienciores. B 08 se anEra e
permanente de que toda la informacion financiera realizar el seguimiento de la implementacion de
generada o registrada por la sociedad sea valida 'y X |las recomendaciones efectuadas por las SOAs.

confiable, asi como verificar la eficacia del
cumplimiento normativo?

El OCl reporta directamente a la Contraloria
General de la Republica y al titular de la
X Sociedad (Entidad)

c. ¢El auditor interno reporta directamente al Comité
de Auditoria sobre sus planes, presupuesto,
actividades, avances, resultados obtenidos y acciones
tomadas?

a. Indique si la sociedad cuenta con un area independiente encargada de auditoria interna.

si No [ ]

En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, dentro de la estructura organica de la
sociedad indique, jerdrquicamente, de quién depende auditoria.

[ Depende de: [Directorio

b. Indique si la sociedad cuenta con un Auditor Interno Corporativo.

si [ No

Indique cuales son las principales responsabilidades del encargado de auditoria interna y si cumple otras
funciones ajenas a la auditoria interna.

1.- Formular en coordinacion con las unidades organicas competentes de la CGR, el Plan anual de control, de acuerdo a las disposiciones que

sobre la materia emita la CGR. 2.- Ejerzer
el control interno y simultaneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas en las normas generales de control gubernamental y demas
normas emitidas por la CGR. 3.- Comunicar oportunamente los

resultados de los Servicios de control de la CGR. para su revision de oficio, de corresponder, luego de lo cual debe remitirlos al titular de la entidad
o del sector, y a los Organos competentes de acuerdo a ley, conforme a las disposiciones emitidas por le CGR.

4.- Realizar el seguimiento a las acciones que las entidades dispongan para la implementacidn efectiva y oportuna de las recomendaciones
formuladas en los resultados de los servicios de control, de conformidad con las disposiciones emitidas por la CGR.

5.- Promover la capaictacidn, el entrenamiento profesional y desarrollo de competencias del Jefe y personal del OCI, a traves de la escuela
Nacional de Control o de otras instituciones educativas superiores nacionales o extranjeras. 6.-
Mantener ordenados, custodiados y a disposicion de la CGR. durante diez ( 10) afios los informes de auditoria, documentacién de auditoria o
papeles de trabajo, denuncias recibidas y en general cualquier documento relativo a las funciones del OCI, luego de los cuales, quedan sujetas a
las Normas de Archivo vigentes para el sector publico. 7.- Presidir la comision especial de cautela en la auditoria
financiera gubernamental, de acuerdo a las disposiciones que emita la CGR.

Pregunta IV.5

Si No Explicacion:

El nombramiento y cese del auditor interno
¢El nombramiento y cese del Auditor Interno corresponde a la Contraloria General de la
corresponde al Directorio a propuesta del Comité de X |Repdblica.

Auditoria?




Principio 27: Auditores externos
Pregunta IV.6

Si No Explicacion:
. . . La JGA aprueba solo los lineamientos para la
¢La JGA, a propuesta del Directorio, designa a la contratacién de las SOAs
sociedad de auditoria o al auditor independiente, los X

gue mantienen una clara independencia con la
sociedad?

a. ¢Lasociedad cuenta con una politica para la designacion del Auditor Externo?

s [ No

En caso la pregunta anterior sea afirmativa, describa el procedimiento para contratar a la sociedad
de auditoria encargada de dictaminar los estados financieros anuales (incluida la identificacion del
drgano de la sociedad encargado de elegir a la sociedad de auditoria).

El procedimiento es mediante una convocatoria corporativa dirigida por el FONAFE y coordinada con la Contraloria General de la Republica

b. En caso la sociedad de auditoria haya realizado otros servicios diferentes a la propia auditoria de
cuentas, indicar si dicha contratacion fue informada a la JGA, incluyendo el porcentaje de facturacién que
dichos servicios representan sobre la facturacion total de la sociedad de auditoria a la empresa.

si [ ] No [ ]

c. ¢Las personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria prestan servicios a la sociedad,
distintos a los de la propia auditoria de cuentas?

s [ vo [
En caso la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, indique la siguiente informacién respecto

a los servicios adicionales prestados por personas o entidades vinculadas a la sociedad de auditoria
en el ejercicio reportado.

Nombre o razén social Servicios adicionales % de remuneracion(*)

(*)Facturacion de los servicios adicionales sobre la facturacion de los servicios de auditoria.

d. Indicar sila sociedad de auditoria ha utilizado equipos diferentes, en caso haya prestado servicios
adicionales a la auditoria de cuentas.

s [ No



Pregunta IV.7

Si No Explicacion:
. . ., ., La designacion de la SOAs lo efectua la
a. ¢lLasociedad mantiene una politica de renovacion . - .
. i X . Contraloria General de la Republica mediante
de su auditor independiente o de su sociedad de X |concurso de méritos.
auditoria?
: o D do a lo establecid | FONAFE.
b. En caso dicha politica establezca plazos mayores ¢ acuerdoa o establecido por e
de renovacion de la sociedad de auditoria, ¢ El equipo X

de trabajo de la sociedad de auditoria rota como

méximo cada cinco (5) afios?

Indique la siguiente informacion de las sociedades de auditoria que han brindado servicios a la sociedad
en los ultimos cinco (5) afos.

Razon social de la

% de los ingresos

sociedad de auditoria Servicio (%) Periodo Retribucion (*) sociedad de auditoria

Paredes, Zaldivar Burga Asociados S.C. |Auditoria 2017 386,745
Operativa

Paredes, Zaldivar Burga Asociados S.C. |Auditoria 2016 327,750
Operativa

Paredes, Zaldivar Burga Asociados S.C. |Auditoria 2015 327,750
Operativa

Weis & Asociados S.C. Auditoria 2014 327,750
Operativa

Urbizagéstegui & Asociados S.,C. Auditoria 2013 291,460
Operativa

(*) Incluir todos los tipos de servicios, tales como dictamenes de informacién financiera, peritajes contables, auditorias operativas,

auditorias de sistemas, auditoria tributaria u otros servicios.

(**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, indicar el porcentaje que corresponde a retribucién por

Pregunta IV.8

Si

No

Explicacion:

En caso de grupos econdmicos, ¢ el auditor externo es
el mismo para todo el grupo, incluidas las filiales off-

shore?

Indique si la sociedad de auditoria contratada para dictaminar los estados financieros de la sociedad

Si

En caso su respuesta anterior sea afirmativa, indique lo siguiente:

No

Denominacion o Razdn Social de la (s) sociedad (es) del grupo econémico




PILAR V: Transparencia de la Informacion

Principio 28: Politica de informacion
Pregunta V.1

Si | No Explicacion:
De acuerdo a lo establecido por FONAFE.

¢La sociedad cuenta con una politica de informacion

para los accionistas, inversionistas, demas grupos de
interés y el mercado en general, con la cual define de
manera formal, ordenada e integral los lineamientos,

estandares y criterios que se aplicaran en el manejo,

recopilacién, elaboracion, clasificacién, organizacion

y/o distribucion de la informacion que genera o recibe
la sociedad?

a. De ser el caso, indique si de acuerdo a su politica de informacion la sociedad difunde lo siguiente:

Si No

Objetivos de la sociedad

Lista de los miembros del Directorio y la Alta Gerencia
Estructura accionaria

Descripcion del grupo econémico al que pertenece
Estados Financieros y memoria anual

Otros / Detalle |

XX X [ X]| X

b.¢La sociedad cuenta con una pagina web corporativa?
o [

La pagina web corporativa incluye:

Si No

Una seccion especial sobre gobierno corporativo o relaciones con
accionistas e inversionistas que incluye Reporte de Gobierno Corporativo

Hechos de importancia
Informacién financiera

Estatuto

Reglamento de JGA e informacion sobre Juntas (asistencia, actas, otros)
Composicion del Directorio y su Reglamento

Cédigo de Etica

Politica de riesgos X
Responsabilidad Social Empresarial (comunidad, medio ambiente, otros) X
Otros / Detalle |

X|X|X|X|X]|Xx




Pregunta V.2

Si | No [Explicacion:

- — — S —
¢La sociedad cuenta con una oficina de relacion con © s€ cuenta con Inversionistas

inversionistas?

En caso cuente con una oficina de relacion con inversionistas, indique quién es la persona responsable.

Responsable de la oficina de
relacién con inversionistas

De no contar con una oficina de relacién con inversionistas, indique cudl es la unidad (departamento/area) o
persona encargada de recibir y tramitar las solicitudes de informacion de los accionistas de la sociedad y
publico en general. De ser una persona, incluir adicionalmente su cargo y area en la que labora.

| Area encargada | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Persona encargada

Nombres y Apellidos Cargo Area

RAMIRO CHAVEZ SERRANO Gerente de Administracion y Finanzas |Gerencia de Administracién y Finanzas




Principio 29: Estados Financieros y Memoria Anual

En caso existan salvedades en el informe por parte del auditor externo, ¢ dichas salvedades han sido
explicadas y/o justificadas a los accionistas?

si [x] No [ ]



Principio 30: Informacion sobre estructura accionariay acuerdos entre los accionistas

Pregunta V.3

Si No Explicacion:

¢La sociedad revela la estructura de propiedad,
considerando las distintas clases de acciones y, de
ser el caso, la participacion conjunta de un
determinado grupo econémico?

auditada

Indique la composicion de la estructura accionaria de la sociedad al cierre del ejercicio.

Tenencia acciones con derecho a| Numero de tenedores (al cierre

o o
voto del ejercicio) % de participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10% 1

Total

Tenencia acciones sin derecho a | NUmero de tenedores (al cierre

0 L
voto (de ser el caso) del ejercicio) 76 de participacion

Menor al 1% 2401

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

Total

Tenencia acciones de inversion | Numero de tenedores (al cierre

0 o
(de ser el caso) del ejercicio) % de participacion

Menor al 1%

Entre 1% y un 5%

Entre 5% y un 10%

Mayor al 10%

Se revela a través de la informacidn financiera

Total
Porcentaje de acciones en cartera sobre el capital social: Ijl
Pregunta V.4
Si No Explicacion:
No aplica
¢La sociedad informa sobre los convenios o pactos X
entre accionistas?

a. ¢Lasociedad tiene registrados pactos vigentes entre accionistas?.

si [] No

b. De haberse efectuado algun pacto o convenio entre los accionistas que haya sido informado a la
sociedad durante el ejercicio, indique sobre qué materias traté cada uno de estos.

Eleccién de miembros de Directorio

Ejercicio de derecho de voto en las asambleas

Restriccién de la libre transmisibilidad de las acciones

Cambios de reglas internas o estatutarias de la sociedad

Otros /Detalle




Principio 31: Informe de gobierno corporativo
Pregunta V.5

Si | No Explicacion:

) i . Infome anual sobre el monitoreo la implementacion
¢La sociedad divulga los estandares adoptados en e e -
materia de gobierno corporativo en un informe anual, empresas de Corporacién FONAFE
de cuyo contenido es responsable el Directorio, previo X

informe del Comité de Auditoria, del Comité de
Gobierno Corporativo, o de un consultor externo, de
ser el caso?

a. Lasociedad cuenta con mecanismos para la difusion interna y externa de las préacticas de gobierno

corporativo.

si [ 1]

No

De ser afirmativa la respuesta anterior, especifique los mecanismos empleados.




SECCION C:

Contenido de documentos de la Sociedad

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados los
siguientes temas:

e
c
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5 =
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Politica para la redencién o canje de acciones sin
1 1 X
derecho a voto
2 Método del registro de los derechos de propiedad 2 X
accionaria y responsable del registro
Procedimientos para la seleccion de asesor externo
gue emita opinién independiente sobre las
3|propuestas del Directorio de operaciones 3 X
corporativas que puedan afectar el derecho de no
dilucién de los accionistas
L - - Portal Web de la Sociedad
4 Procedimiento para recibir y atender las solicitudes 4 X
de informacién y opinién de los accionistas
. L Politica establecida por el
5|Politica de dividendos 5 X P
Fonafe
6 Politicas o acuerdos de no adopcion de 6 X
mecanismos anti-absorcion
7|Convenio arbitral 7 X
Politica para la seleccién de los Directores de la Directiva de Gestion de
8| . 8 X
sociedad Fonafe
Politica para evaluar la remuneracién de los Directiva de Gestién de
9. . 8 X
Directores de la sociedad Fonafe
Mecanismos para poner a disposicion de los
10|accionistas informacién relativa a puntos contenidos| 10 X
en la agenda de la JGA y propuestas de acuerdo
Medios adicionales a los establecidos por Ley,
114 - . 10 | x
utilizados por la sociedad para convocar a Juntas
Mecanismos adicionales para que los accionistas
12 |puedan formular propuestas de puntos de agendaa | 11 X
discutir en la JGA.
Procedimientos para aceptar o denegar las
13|propuestas de los accionistas de incluir puntos de 11 X
agenda a discutir en la JGA
Mecanismos que permitan la participacién no
14 : - 12 X
presencial de los accionistas
15 Procedimientos para la emisién del voto 12 X
diferenciado por parte de los accionistas
Procedimientos a cumplir en las situaciones de
16 o P 13 X
delegacion de voto
Requisitos y formalidades para que un accionista
4 y para d 13 X

pueda ser representado en una Junta




Contenido de documentos de la Sociedad

Indique en cual(es) de los siguientes documento(s) de la Sociedad se encuentran regulados los
siguientes temas:
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[a)]
Procedimientos para la delegacion de votos a favor
18|de los miembros del Directorio o de la Alta 13 X
Gerencia.
19 Procedimiento para realizar el seguimiento de los 14 X
acuerdos de la JGA
20 El nmero minimo y maximo de Directores que 15 X
conforman el Directorio de la sociedad
Los deberes, derechos y funciones de los Directores Directiva de Gestién de
21 . 17 X X
de la sociedad Fonafe
. e . . . Decreto Legislativo No.
Tipos de bonificaciones que recibe el directorio por
22 - ! 17 X 1031
cumplimiento de metas en la sociedad
Politica de contratacion de servicios de asesoria
23 . 17 X
para los Directores
Procedimientos en
24 |Politica de induccion para los nuevos Directores 17 X elaboracion por la Sociedad
25 Los requisitos especiales para ser Director 19 X
Independiente de la sociedad
Criterios para la evaluacién del desempefio del
26|~ ! ; 20 X
Directorio y el de sus miembros
Politica de determinacién, seguimiento y control de
27 . ; . 22 X
posibles conflictos de intereses
Politica que defina el procedimiento para la
28|valoracion, aprobacién y revelacion de operaciones | 23 X
con partes vinculadas
Manual de Organizacién y
Responsabilidades y funciones del Presidente del Funciones, y en la Directiva
29 |Directorio, Presidente Ejecutivo, Gerente General, y | 24 X X de Gestidn de Fonafe
de otros funcionarios con cargos de la Alta Gerencia
. ., o Procedimientos internos y
Criterios para la evaluacion del desempefio de la N ”
30 . 24 X Directiva de Gestion de
Alta Gerencia
Fonafe
Politica para fijar y evaluar la remuneraciones de la Politica remunerativa de
31 . 24 X
Alta Gerencia Fonafe
32|Politica de gestion integral de riesgos 25 X MAGIR de ELSE
Manual de Organizacién y
Funciones, y disposiciones
Responsabilidades del encargado de Auditoria de la Contraloria General de
33 26 X e
Interna. la Republica
L i L, i Criterios establecidos por la
Politica para la designacion del Auditor Externo,
34 - . L 27 X JGA
duracion del contrato y criterios para la renovacion.
Politica de revelacién y comunicacién de
35 Y 28 X

informacién a los inversionistas

(*) Incluye Reglamento de JGA, Reglamento de Directorio u otros emitidos por la sociedad.

(**)Indicar la denominacion del documento, salvo se trate del Estatuto de la sociedad.




SECCION D:

Otra informacion de interés 2

Se incluye otra informacion de interés no tratada en las secciones anteriores, que contribuya a que el inversionista y los diversos grupos de
interés puedan tener un mayor alcance sobre otras practicas de buen gobierno corporativo implementadas por la Sociedad, asi como las
préacticas relacionadas con la responsabilidad social corporativa, la relacion con inversionistas institucionales, etc.

Asimismo, la Sociedad podra indicar si se ha adherido voluntariamente a otros cddigos de principios éticos o de buenas practicas,
internacionales, sectoriales o de otro &mbito, indicando el cadigo y la fecha de adhesion.
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Carta de presentacion

(202-14)
A nuestros grupos de interés,

Es grato dirigirme a ustedes para presentarles el sequndo Reporte de Sostenibilidad de Electro Sur Este S.A.A.
(ELSE) correspondiente a nuestras operaciones durante el afio 2017. Este documento, elaborado de
conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en la opcidn Esencial, expone todas las
actividades realizadas para brindar energia eléctrica y atencidon a cada vez mas peruanos dentro de nuestro
ambito de concesion: las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios, asi como la provincia de Sucre en la
region Ayacucho y el distrito de Cayarani en la region Arequipa.

En el 2016 dimos nuestros primeros pasos en la senda de la sostenibilidad, al identificar, clasificar y
priorizar nuestros grupos de interés y temas materiales. En esa linea, durante el 2017 enfocamos nuestros
esfuerzos en la expansion de la electrificacion y ampliacion de redes, la mejora en la calidad del servicio, la
difusion de informacion educativa para el uso eficiente de la energia, las actividades de forestacion
emprendidas con comunidades locales, actividades socio culturales, entre otras. Nuestro proceso de
gestion de reclamos también esta en constante revision, atendiendo las solicitudes de mejora de nuestros
clientes.

ELSE no es ajena a la relevancia que sus operaciones mantienen en el ambito medioambiental, por lo que
describe sus acciones en cuanto al uso de materiales y agua, generacion de emisiones y residuos se refiere.
Ademas, viene desarrollando acciones como la mejora de la gestion de residuos sélidos y la instalacion de
paneles solares en zonas de limitado acceso al servicio energético. Somos conscientes de que podemos
hacer mucho mas vy, sobretodo, amplificar el ambito de impacto de la mano de alianzas con otras
instituciones publicas y privadas, manteniendo una relacion transparente y cordial con las comunidades
locales a las que servimos.

Entendemos el servicio de energia eléctrica como una posibilidad para brindar mayor bienestar y progreso
a cada vez mas peruanos. Por ello, nos coprometemos a redoblar esfuerzos en materia de electrificacion
rural, asi como en mejorar nuestros indicadores de calidad en el servicio para nuestros mas de 517 ooo
clientes, quienes consumieron un total de 608 462 MWh de energia durante el afio, proveyéndonos de
ingresos por mas de S/ 387 millones.

Dichas cifras no podrian haber sido logradas sin el trabajo profesional de nuestros 269 colaboradores en
todo nuestro ambito territorial de concesion. Todos ellos se encuentran comprometidos con los mas altos
estandares de calidad en cuanto a gestion y atencion al cliente se refiere, como consta en nuestra
alineacion al ISO 9o01:2015.

Nos queda claro que el sendero de la sostenibilidad es uno que demanda esfuerzo constante y largo
aliento. En esa tarea nos encontramos, el equipo de gestion y el directorio, comprometidos en avanzar en
él, junto al esfuerzo invalorable de nuestros funcionarios y trabajadores.

Cordialmente,
Fredy Gonzales De La Vega

Gerente General
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1.La Empresa

(102-1; 102-2; 102-3,102-4; 102-5, 102-6)

ELECTRO SUR ESTE S.A.A. (en adelante, ELSE) es una empresa de servicio publico dedicada a la distribucion y
comercializacion de energia eléctrica en las zonas de concesion otorgadas por el Estado Peruano, asi como a la
generacion, distribucion y transmision eléctrica en sistemas aislados. Opera en las regiones de Cusco, Apurimac,
Madre de Dios, ademas de la provincia de Sucre en la region Ayacucho, y el distrito de Cayarani, en la region
Arequipa. La sede central se encuentra ubicada en la Av. Mariscal Sucre 400 —Santiago Provincia y Region del
Cusco

Somos una Empresa Publica de Derecho Privado, constituida bajo la forma juridica de Sociedad Andnima
Abierta.

a. Valores y principios éticos

(102-16)

Tenemos como vision ser una empresa eficiente y moderna, reconocida por la calidad de su servicio y el
compromiso con el desarrollo sostenible de su comunidad. Nuestra mision es el de contribuir a generar
desarrollo econémico y bienestar de la poblacion de nuestra area de influencia, mediante la cobertura total de
servicios de energia, suministrados en forma confiable, sequra y eficiente, mejorando la rentabilidad de
nuestros accionistas y fomentando la superacion de nuestros colaboradores.

Nuestras acciones se rigen bajo los valores de honestidad, respeto, responsabilidad y perseverancia; asi como
de acuerdo con los principios de respeto, puntualidad, probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, perseverancia,
lealtad y obediencia, justicia y equidad, rendicion de cuentas, y respeto a los grupos de interés.

b. Estructura de gobernanza

(102-18)

La estructura de gobierno de ELSE se encuentra conformada de acuerdo con el siguiente organigrama:
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Principios de Buen Gobierno Corporativo

Con la implementacion de los principios de Buen Gobierno Corporativo, ELSE ha podido avanzar hacia la
prestacion del servicio publico de electricidad bajo estandares éticos, lo que garantiza nuestra transparencia y
refuerza la confianza de nuestros accionistas y la comunidad en general. En esa linea, nuestra administracion se
encuentra orientada a la satisfaccion de las necesidades e intereses de nuestros usuarios y de la sociedad en la
que nos desempefiamos, asi como de nuestros grupos de interés.

Al encontrarnos en el ambito del FONAFE, también hemos venido implementando los principios de gobernanza
alineados a los instrumentos normativos aprobados por la Corporacion, a fin de lograr un equilibrio entre los
intereses de los accionistas, el directorio, la gerencia y otros grupos de interés. En el 2017, ELSE alcanzo el Nivel
de Madurez 2, al lograr el cumplimiento del 57,32 % respecto de la metodologia que monitorea la
implementacion del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las empresas que forman parte de la Corporacion

FONAFE. El detalle de dicha evaluacion se exhibe en el siguiente cuadro:

PUNTAJE PUNTAIJE NIVEL DE % DE
S dd[e]\ NOMBRE :
MAXIMO OBTENIDO CUMPLIMIENTO  CUMPLIMIENTO
.. Objetivos de la Empresa de Seccion en
Seccion | . 6,00 6,00 o 100,00 %
Propiedad del Estado (EPE) cumplimiento
.. . Cumplimiento
Seccion Marco Juridico de la EPE 14,00 9,50 ) 67,86 %
parcial alto
.. . Cumplimiento
Seccion Il Derechos de Propiedad 58,00 25,50 ) 43,97 %
parcial
. . . . Cumplimiento
Seccion IV El Directorio y la Gerencia 128,00 70,25 ) 54,88 %
parcial
., Politica de Riesgos y Codigo de Seccion en
SeccionV .. 10,00 9,00 o 90,00 %
Etica cumplimiento




. PUNTAJE PUNTAJE NIVEL DE % DE
SECCION NOMBRE

MAXIMO OBTENIDO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

.. Transparencia y divulgacion de Cumplimiento
Seccion VI . L, 30,00 20,75 . 69,17 %
informacion parcial alto
NIVEL DE
RESULTADO DE EVALUACION 246,00 141,00 57,32%
MADUREZ 2

c. Participacion en asociaciones e instituciones
(102-12; 102-13)
ELSE participa en los siguientes espacios e iniciativas del ambito publico y privado:

= Comision de Integracion Energética Regional (CIER): Organizacion de caracter internacional y
regional que reune a empresas y organismos del sector energético, miembros asociados y entidades
vinculadas al tema, con el objetivo de promover y favorecer su integracion a través de la cooperacion
mutua.

= Camara de Comercio del Cusco: Gremio representativo de la actividad empresarial de la Region Cusco
en los sectores Comercio, Industria, Servicios, Turismo y Produccion, ante autoridades e instancias
nacionales e internacionales.

= Comité de Operacion Econémica del Sistema Interconectado Nacional (COES - SINAC): Entidad
que reune a todos los agentes del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) (generadores,
transmisores, distribuidores y usuarios libres), con el fin de coordinar la operacion de corto, mediano y
largo plazo dicho sistema al minimo costo, preservando su sequridad, el mejor aprovechamiento de los
recursos energéticos; asi como planificar el desarrollo de su transmision y administrar el mercado de
corto plazo.

» Convenciones de Empresas Regionales de Distribucion Eléctrica (CEDELEF): Reunion anual de las
empresas de distribucion eléctrica a nivel regional, con el fin de analizar temas de coyuntura que
permitan efectuar recomendaciones y/o adoptar acuerdos para mejorar la gestion empresarial y la
calidad del servicio que prestan a sus clientes y, en general, a todos los usuarios del servicio eléctrico.

d. Desempenio y valor economico

(102-7)

En el 2017, las ventas netas de ELSE ascendieron a S/ 393 950 577, mientras que el Patrimonio de la empresa
ascendio a S/ 568382 081y la deuda a S/ 227 385 g10.



(201-12)

CONCEPTO (SOLES) 2016 2017
VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO

Ingresos directos 345195 623 348139177
Ingresos por servicios 39591 883 39 661 550
Dividendos de paquetes de acciones

Total de Ingresos 384 787 506 387 800 727
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

Salarios y beneficios 26 607 679 28301 270
Proveedores 226 536 796 230 053 079
Impuestos 4739 841 4 877 056
Donaciones y obras por impuestos - -
Programas sociales y/o ambientales 196 230 16 688
Otros costos operativos 38129050 35 450 080
Dividendos 48354 125 26 863 320
Total de Egresos 344 563 721 325561 494
VALOR ECONOMICO RETENIDO (Balance) 40223785 62239233



2.La Energia, nuestra razon de ser

(102-2, 102-6; 102-7)

ELSE brinda como servicio principal la distribucion y comercializacion de energia eléctrica. Esta energia es, en
su mayoria, adquirida de otras empresas generadoras (91 %), mientras que un porcentaje minoritario es
autoproducida (9 %) a través de nuestras 02 centrales térmicas, 08 centrales hidraulicas y o7 centrales de
generacion térmicas moviles de apoyo, con las que atendemos tanto a clientes regulados como libres.

Existen casos particulares de clientes regulados de alta demanda energética, con tarifas binomias. Estos estan
presentes, mayoritariamente, en la region Cusco, y comprenden empresas hoteleras, restaurantes, molineras,
entre otros.

De acuerdo con la zona de ubicacion, el 60 % de nuestros clientes domésticos se encuentran ubicados en zonas
rurales, mientras que el 40% restante lo estan en zonas urbanas y semi urbanas.

a. Nuestra capacidad operativa

Continuidad del Servicio
(G4-EU28; G4-EU29)

La frecuencia media de interrupcion por usuario en un periodo determinado (SAIFI, por sus siglas en inglés) es
de 10,881 veces anuales, mientras que el tiempo total promedio de interrupcion por usuario en un periodo
determinado (SAIDI, por sus siglas en inglés) es de 22,664 horas anuales.

Cabe sealar que ELSE compensa a los usuarios afectados por los cortes de energia con descuentos en los
recibos por servicio, de acuerdo a las normas establecidas.

(G4-EUS6, G4-EU10)

Con el fin de garantizar la disponibilidad y confiabilidad de la energia eléctrica suministrada, ELSE gestiona
contratos de energia que le permiten cumplir con la demanda de sus usuarios. Estos compromisos, que tienen
validez hasta el 2030.

Cabe sefalar que la capacidad instalada de ELSE permite que la empresa cuente con fuentes propias que
permitan atender a poblaciones aledanas a las centrales hidraulicas. También se cuentan con quipos de
generacion movil que sirven de apoyo ante cualquier contingencia climatica o de emergencia, que amerite su
funcionamiento a fin de proveer de suministro eléctrico a las familias.

En el 2018, la capacidad de generacion y distribucion eléctrica de ELSE sera expandida a través de inversiones
programadas por S/ 84,04 millones, las cuales podrian verse limitadas por el riesgo inherente de la ejecucion de
infraestructura en zonas aledafias a comunidades (negacion de licencia social), la normatividad de proteccion
de restos arqueoldgicos del Ministerio de Cultura, entre otros factores.

(G4-EU2)

En cuanto a capacidad instalada de infraestructura eléctrica se refiere, ELSE cuenta con un parque de
generacion, subestaciones de potencia, lineas de transmision e infraestructura de distribucion. El detalle de
esta dotacion se exhibe a continuacion.



Infraestructura de Generacion

Operamos grupos de generacion hidraulica y térmica con el objeto de suministrar energia eléctrica a nuestros
clientes ubicados en las provincias, distritos y localidades cercanas a las centrales hidroeléctricas. Se cuenta con
una capacidad instalada de 13,288 MW y una potencia efectiva de 11,642 MW.

Central Ubicacién Nimero de |Potencia Instalada | Potencia Efectiva
Grupos (mw) (MW)

C.T.Iberia Madre de Dios 2.100 1.300
C.T.Inapari Madre de Dios 1 0.540 0.350
Total Generacion Térmica 3 2.640 1.650
C. H. Chuyapi Cusco 3 1.176 1.050
C.H.Hercca Cusco 3 1.196 1.023
C.H.Matara Apurimac 3 1.604 1474
C.H.Chumbao Apurimac 2 1.932 1.800
C.H.Huancaray Apurimac 2 0.580 0.550
C.H.Mancahuara Apurimac 2 3.200 3.200
C. H. Vilcabamba Apurimac 2 0400 0.400
C. H. Pocohuanca Apurimac 2 0.200 0.200
Total Generacion Hidraulica 19 10.288 9.697
TOTAL ELSE 22 12.928 11.347
Grupos Electrogeno | Instalada (MW)

Quillabamba (Urpipata) 1 Gamma 0.500

Quillabamba (Urpipata) 1 CT Power 0.350

Quillabamba (Urpipata) 1 Cummins 1.200

Cusco Kiteni 1 Gamma 0.500

Chahuares 1 Gamma 0.500

Aguas Calientes 1 Gamma 0.300

Cusco 1 Gamma 0.300

TOTAL ELSE 3.650

Produccién de Energia

Al cierre del 2017, la empresa generd 55 481 MWh de energia, de esta produccidn el g9 % corresponde a
generacion hidraulica y el 1 % a térmica. La mayor produccion se realizé en la Regidon de Apurimac que
representa 81,0 %, sequido de Cusco que alcanzd el 18,1 % y Madre de Dios con el 1,0 % de la produccion total.



PRODUCCION DE ENERGIA, SEGUN REGION DE OPERACION (MWh)

Cusco 13,351 13,377 13,726 13,500 13,478 12,235 10,014
Apurimac 38,216 37,632 39,800 36,934 42,312 33,003 44,913
Madre de Dios 4,228 3,661 3,641 2,966 1,102 369 563
Total 55,795 54,670 57,167 53,400 56,892 45,607 55,481

PRODUCCION DE ENERGIA, SEGUN FUENTE DE GENERACION (MWh)
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Infraestructura de Transmision

ELSE es propietaria de lineas de transmision y sub transmision en una longitud de 718,97 kilometros, con
niveles de tension entre 33 kV, 60 kV y 138 kV. Dichas lineas permiten el suministro de energia eléctrica en
forma confiable y oportuna a los clientes.

Nivel de .
Regin Ty ||
(km)
(kV)

San Gaban -Mazuco Madre de Dios 138 69.36
Mazuco-Puerto Maldonado Madre de Dios 138 153.44
Abancay-Andahuaylas Apurimac 60 58.24
Abancay-Chalhuanca-Chuquibambilla Apurimac 60 137.75
Combapata - Sicuani Cusco 60 29.18
Machupicchu-Santa Maria -Quillabamba Cusco 60 40.58
Quillabamba-Chahuares Cusco 60 33.77
Cachimayo-Pisac-Paucartambo (opera en 22.9) Cusco 60 57.19
Cachimayo-Valle Sagrado Cusco 60 18.21
Quencoro-Oropesa-Huaro Cusco 33 35.56
Combapata - Llusco Cusco 60 85.70
Total 71897



Infraestructura de Distribucion

Los sistemas de distribucion instalados en todo el ambito de la empresa, mediante los cuales se llega al cliente
final, se han incrementado a fin de atender nuevas localidades y cargas privadas de indole productiva. La
ejecucion de los proyectos a iniciativa del Ministerio de Energia y Minas (MINEM), asi como los gobiernos

regionales y locales y ELSE, a través de sus diversos 6rganos y programas, significo un incremento importante

de nuestra infraestructura eléctrica. A finales del ejercicio 2017, la longitud de lineas, redes primarias y
secundarias alcanzé 29 572 kildmetros; mientras se cuenta con 10 070 subestaciones MT/BT en toda la

Longitud de redes Sub estaciones MT/BT
Region

Cantidad MVA Insta.

concesion.
Cusco 9,037
Apurimac 3,043
Madre de Dios 867
Total 12,947
(G4-EU2)

12,828 7,162 318
3,108 2,149 88
689 759 61
16,625 10,070 467

El total de energia entregada a los sistemas eléctricos durante el afio 2017 fue de 695 951 MWh, volumen mayor

en 2,86 % al entregado el afio 2016, este volumen se compone por la compra de energia a los diversos

generadores del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN) y la energia autogenerada.

b. Nuestras ventas y clientes

La venta de energia al mercado regulado y clientes libres alcanzé un volumen de 608 462 MWh durante el

ejercicio 2017, incrementandose en 3,77 % respecto del ejercicio anterior.

VENTA DE ENERGIA ELECTRICA REALIZADA POR ELSE, SEGUN REGION DE OPERACION, 2011 — 2017 (MWh)

Region |2t | a2 | 015 | a4 | ais | at | a7

Cusco 319,847 343,676
Apurimac 126,013 141,290
Madre de Dios 49,317 56,701
Total 495,176 541,667

375,770 405,654 416,741 424,241 431,014
158,389 124,658 121,388 83,771 90,791

61,863 65,286 68,884 78,334 86,658
596,023 595,598 607,013 586,346 608,462

De acuerdo a los objetivos estratégicos empresariales, se ha impulsado el incremento de clientes, habiéndose

incorporado 25396 nuevos clientes en el ejercicio 2017, con lo cual se alcanzo la cifra de 517 397 usuarios y una
tasa de crecimiento del 5,2 % con respecto al periodo anterior. Esta expansion de la clientela se explica por las

ejecuciones de proyectos de electrificacion, principalmente financiados por el Ministerio de Energia y Minas, los

gobiernos regionales y locales.
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NUMERO DE CLIENTES DE ELSE, SEGUN REGION DE OPERACION, 2011 - 2017

Cusco 250,421 275,036 292,996 311,853 334,907 352,596
Apurimac 80,826 83,716 92,173 96,021 102,202 106,741
Madre de Dios 22,750 25,038 27,116 28,798 30,737 32,664
Total 353,997 383,790 412,285 436,672 467,846 492,001

(G4-EU3)

370,094
111,334

35,969
517,397

Al cierre del 2017, ELSE contaba con 517 397 clientes, de los cuales 463 767 (89,6 %) fueron clasificados como
residenciales, 41 684 (8,1 %) como comerciales, y 11 946 (2,3 %) como industriales.

A continuacion, se presenta el detalle del consumo de energia realizado por los mismos durante el ejercicio en

analisis, y sequn la actividad economica a la que se dedican.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA DE CLIENTES DE ELSE, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA A LA QUE SE

DEDICAN, 2017

ACTIVIDAD ECONOMICA CLIENTES MWh
Hogares privados con servicio doméstico 463767 306 792
Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos 17691 39 427
Otras actividades servicios 8734 31403
Alumbrado Publico - 31147
Hoteles y Restaurantes 2823 29 534
Fabric. de muebles, industrias manufactureras 6751 26526
Suministro de electricidad,gas,vapor y agua caliente 167 26 062
Actividades de transporte complementarias y Auxiliares, Correo y Telecomunicaciones 2955 25 944
Explotacion de otras minas y canteras 134 24 636
Actividades de servicios sociales y de salud 1362 13 570
Ensefanza 3719 13 466
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social 1408 11782
Actividades inmobiliarias y otras actividades empresariales 2 443 7522
Actividades auxiliares de la intermediacion financiera 517 6747
Actividad econdmica no especificada 9 3860
Agricultura, Ganaderia, Silvicultura 4 100 3426
Construccion 208 1298
Organizaciones y organos extraterritoriales 23 114
Pesca, Explotacion de criaderos de peces y granjas pisicolas 12 54
Otros 574 5152
TOTAL 517397 608 462

Para el caso de los clientes libres, la siguiente es la evolucidn de las ventas en los Ultimos afios. Si bien el

numero de clientes libres atendidos disminuyo, el consumo registrado por los mismos registré un aumento del

21,1 % con respecto al afio anterior.
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VENTA DE ENERGIA ELECTRICA REALIZADA POR ELSE EN EL MERCADO LIBRE, SEGUN CLIENTE, 2011 —

2017 (MWh)

| Cienelibe | 2m | 2 | a3 | 2w | ams | a6 | 2
EPS Seda Cusco S.A 14,938 13,408 13,647 14,472 15,218 16,641 20,566
Cenvecerias Peruanas Backus 6,884 7,194 7,308 6,900 7,100 951 -
Campamento Xstrata - Fuerabamba - - 2,404 645 - - -
Minera Anabi 9,102 8,582 10,711 10,045 3,263 - -
Minera Suyamarca 22.9 kV 18,062 3,964 - - - - -
Minera Suyamarca 60 kV 39,234 58,306 63,115 20,847 - - 5
Catalina Huanca Sociedad Minera 22.9 kV 16,997 20,363 2,319 - - - -
Catalina Huanca Sociedad Minera 60 kV - 2872 31,732 40,190 43,719 - -
Minera Anama 22.9 kV - - - - 7,946 10,545 13,495
Total Mercado Libre 105,217 114,689 131,237 93,101 77,247 28,138 34,061

Gestion de la Demanda
(G4-EU7)

De manera paralela a las inversiones de ampliacion de capacidad productiva, ELSE realiza iniciativas
informativas sobre el uso eficiente de la energia eléctrica, tales como la instalacion de stands informativos,
entrega de volantes en lugares publicos, realizacion de charlas en centros educativos y comunidades,
activaciones y visitas a domicilio. En todas ellas se resalta la importancia del ahorro de energia, que redunda en
un ahorro econémico y en un menor impacto en el medio ambiente.

En el marco de nuestra membresia a la Comision de Integracion Energética Regional (CIER), se realiza
anualmente una encuesta para la medicion de los resultados del impacto de nuestras acciones
comunicacionales y la satisfaccion del cliente con las mismas. Para el 2017, el resultado registrado para ELSE es
de una satisfaccion del 39,2 %.

Salud y Seguridad de los Clientes
(416-1)

Al tratarse de un servicio basico pero cuyo uso requiere de cautela, la distribucion de electricidad debe ser
complementada con acciones informativas para la prevencion de accidentes domésticos tales como
quemaduras, descargas de tension, entre otras. Conscientes de ello, ELSE difunde consejos y recomendaciones
a través de volantes repartidos en ferias, plazas, mercados, fiestas costumbristas y patronales de toda el area
de concesion, ademas de mensajes en radio y television local, charlas informativas en plazas, centros
educativos y comunidades. También se difunden mensajes de prevencion en torno a las redes de media y baja
tension, poniendo énfasis en la importancia de no tocar ni hacer maniobras peligrosas cerca de dicha
infraestructura.

Medidas de Contingencia y Respuesta a Desastres
(102-11; G4-EU21)

Contamos con un Plan de Contingencias que establece la respuesta de la empresa ante eventos o accidentes
con consecuencias negativas o dafiinas para la sostenibilidad de nuestro negocio, entre los que se encuentran
fendmenos naturales como deslizamientos, derrumbes, huaicos o llocllas, movimientos sismicos, inundaciones,
vientos fuertes, heladas o granizos; como también acciones provocadas por accion humana como explosiones,
incendios, derrames, vandalismo y/o piquetes de huelguistas.

12



El referido plan contiene los niveles de riesgo y supuestos de todos los eventos antes mencionados, las acciones
de respuesta y prevencion como simulacros o procedimiento para el reporte de incidentes,asi como acciones de
comunicacion dentro y fuera del sitio.

Anualmente, la Oficina de Seguridad Integral y Medio Ambiente prioriza las capacitaciones y entrenamientos
del Plan de Contingencias para cada brigada de trabajo, contratistas y personal en general, en temas como
primeros auxilios, resucitacion cardio pulmonar, simulacro de incendio o sismo, brigadas de emergencia, por
sefalar algunas.

De manera complementaria, ELSE identifica las zonas de sequridad internas, zonas de evacuacion y zonas de
seguridad externas a las instalaciones de la empresa y promueve su permanente sefializacion, fomenta la
realizacion de examenes médicos ocupacionales, realiza el mantenimiento y recarga de extintores, difunde las
normas de seguridad frecuentemente, monitorea los niveles de emisiones, ruidos, y demas indicadores de
relevancia.

El Plan de Contingencias se encuentra en linea con el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con
Electricidad, aprobado por Resolucion Ministerial N° 111 -2013 — MEM/DM, normativa que establece una
revision permanente por parte de OSINERGMIN, asi como la interaccion permanente con distintas instancias
de Defensa Civil en las zonas donde se tengan operaciones.

El procedimiento para la restitucion del servicio eléctrico en caso de emergencia o desastre esta incluido en el
Plan de Contingencias, que se encuentra disponible solamente para el personal de ELSE y sus contratistas.

Gestion de cortes de energia por falta de pago
(G4-EU27)

El coeficiente de morosidad de los clientes de ELSE durante el 2017 fue del 6 % aproximadamente, con especial
incidencia en zonas rurales.

En este periodo, el lapso de tiempo transcurrido entre la desconexidn y el pago de la deuda por el servicio fue
de menos de 48 horas para 83 504 clientes, de 48 horas a 1 semana para 15 129 clientes, de 1 semana a 1 mes
para 14 192 clientes, y de 1 mes a 1 afo para 2 813 clientes.

En cuanto al tiempo transcurrido entre el pago y la reconexidn estos estan normado segun Resolucion No 153-
2013-0S/CD y No 016-2008-EM/DGE que establecen que la reconexion en el area urbana y rural concentrada es
de 24 horas y en el area rural disperso de 48 horas los cuales son cumplidos por nuestra empresa.

¢. Mejorando y expandiendo nuestro servicio
Inversiones realizadas
(203-1, 203-2)

El gasto de capital realizado por ELSE durante el ejercicio 2017 fue de S/ 75,68 millones, de los cuales S/ 58,78
millones se destinaron a proyectos de inversion, de acuerdo al detalle del siguiente cuadro:
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CENTRALES HIDRAULICAS CUSCO 1,796,882
SISTEMA DE TRANSMISION 558,098
RENOVACION REDES DE DISTRIBUCION CUSCO 27,148,145
RENOVACION REDES DE DISTRIBUCION APURIMAC 6,230,914
RENOVACION REDES DE DISTRIBUCION M. DE DIOS 2,313,241
AMPLIACION REDES DE DISTRIBUCION CUSCO 12,908,070
AMPLIACION REDES DE DISTRIBUCION APURIMAC 1,800,150
AMPLIACION REDES DE DISTRIBUCION M. DE DIOS 3,946,888
ESTUDIOS CUSCO 1,097,305
ESTUDIOS APURIMAC 140,458
ESTUDIOS MADRE DE DIOS 269,729
OBRAS CIVILES LOC. COMERCIALES CUSCO 526,205
OBRAS CIVILES APURIMAC -
OBRAS CIVILES MADRE DE DIOS 48,600
TOTAL 58,784,685

Para mantener el nivel de calidad de nuestro servicio, realizamos inversiones dedicadas a la renovacion o
mejora de nuestras instalaciones. El 60,7 % del gasto de capital de la empresa en el 2017 estuvo destinado a
dicho fin, mientras que un 31,7 % lo estuvo a la ampliacion de nuestras instalaciones electricas.

A continuacion de detalla el cuadro con las ampliaciones y nuevas instalaciones realizadas beneficiando a un
total de 2 035 hogares (en nuestro pais, un hogar esta conformado en promedio por 5 miembros).

AMPLIACIONES EJECUTADAS AL 2017
Estudio de

Impacto  Servidumbre
Ambiental

Poblacion Km de

Proyecto Inversion S/.

Beneficiada

Instalacion del Servicio de Energia Eléctrica Mediante Sistema
) Convencional en la Comunidad de Pumamarca - 1,636,456.00 4 2581 No i
Hatumpampa, Distrito de Tambobamba, Provincia de|
Cotabambas — Apurimac.

Instalacion del Servicio de Energia Eléctrica Mediante el
2 Sistema Convencional de las Localidades de la Zona Nor|  3,413,251.69 1060 22.32 No Si
Occidental y Margen Derecha de la Provincia de Cusco.
Ampliacion y Mejoramiento del Sistema de Electrificacion de
3 Pisaccasa, Congota, Santa Rosa de Huaraqueray y Chusapa 1,033,523.89 221 12 Si Si
del Distrito de Mara, Provincia Cotabambas, Apurimac
Instalacion del Sistema de Electrificacion Rural en los Sectores
de Callatiac Central, Puccacocha, Mayuhuasi Central y Sector
Anilmayo de la Comunidad de Callatiac, Distrito de Quiquijana
— Quispicanchi Cusco

997,990.30 180 16.2 Si Si

Instalacion del Servicio de Energia Electrica Mediante Sistema
5 Convencional en el Sector de Uyucaniy Sayripampa de la C.C. 1,119,640.35 129 21.83 Si Si
de Quisini del Distrito de Marangani - Canchis- Cusco

Las obras de renovacion o mejora implicaron la instalacion de infraestructura para un mayor nivel de seqguridad
de nuestros trabajadores, alejando el riesgo eléctrico y mejorando la calidad del alumbrado publico. Por su
parte, los proyectos de ampliacion extienden el beneficio de la energia eléctrica a nuevos usuarios, mejorando
su bienestar, condicion de vida y abriéndoles nuevas posibilidades de autoempleo.

Con respecto a los gastos no ligados a proyectos, se han ejecutado S/ 16,9 millones, el detalle se muestra a
continuacion:
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Gasto No Ligado a Proyectos

EQUIPOS DE GENERACION -
REDES Y EQUIPOS DE SUB ESTACION 12,196,762
UNIDADES DE TRANSPORTE -
MUEBLES Y ENSERES 35,089
EQUIPOS DIVERSOS 1,889,708
SOFTWARE -
AMPLIACIONES REDES SIN MODIFICACION SUSTANCIAL 2,775,244
Total 16,896,803
Proyectos de Inversion 58,784,685
Gastos No Ligados a Proyectos 16,896,803
Total 75,681,488

Es importante precisar que el 83 % del total de nuestras inversiones en obras durante el 2017 fue financiado con
recursos propios, mientras que el saldo fue ejecutado bajo convenios diversos.

(G4-EU19)

La planificacion de las acciones a emprender por ELSE para mejorar y expandir nuestro servicio comprende una
etapa de consulta con nuestros grupos de interés, la misma que contempla elementos como proyecciones de
demanda de energia, fuentes y tecnologias vigentes en el mercado, tendencias, planificacion y ordenamiento
territorial, y proyecciones tarifarias.

En este proceso, contamos con el apoyo de instituciones como el MINEM, Osinergmin, los Gobiernos
Regionales de Cusco, Apurimac y Madre de Dios; asi como las autoridades a nivel local y provincial dentro de
nuestro dmbito de concesion, que tienen a su cargo los aspectos de planificacion ordenada de crecimiento y de
mejora de la calidad de vida de la poblacion. La empresa actUa de acuerdo con los procedimientos de atencion
de reclamos establecidos por el organismo regulador del sector, ademas incluye relacionarse con
representantes de las Comunidades Locales, instalar mesas de dialogo, coordinar con autoridades tales como
Alcaldes o Gobernadores, establecer Comités de Electrificacion con participacion de la poblacion local, etc. El
rol de ELSE en este marco es articular esfuerzos con las entidades estatales correspondientes para la atencion
de las necesidades.

Es importante notar que ninguna de las operaciones de ELSE ha implicado el desplazamiento de personas.

Iniciativas de mejora de acceso a la electricidad
(G4-EU23)

A través de las inversiones en ampliacion de la infraestructura de transmision, o mediante convenios con las
Municipalidades o Gobiernos Regionales dentro de su ambito de influencia, ELSE expande el acceso a la
electricidad. De esta manera se ha logrado, al 2017, elevar los coeficientes de electrificacidon en las regiones
donde nuestra empresa cuenta con concesiones. A nivel general, dicho indicador incrementd en 1,83 puntos
porcentuales.

15



Coef|C|ente de Electrificacion (%)

Cusco 7798 8315 8493 8726 8997 9030  91.61
Apurimac 7467 7518  80.15 8198 8805 9130  93.68
Madre de Dios 8766  89.29 9197 9266 9409  91.00 96.19
ELSE 77.81 8169 8428 8639 8980 90.58 9240

Fondo de Inclusién Social Energético (FISE)

Durante el 2017 se establecid una meta de 194 333 beneficiarios en el padron de beneficiarios de ELSE,
lograndose hasta diciembre un total de 197 801 beneficiarios, con un cumplimiento del 103,72 %. En este
periodo se continud utilizando el vale digital, implementado completamente por nuestra empresa,
abandonando la impresion y reparto de los vales en forma independiente al recibo. También continuamos con
el piloto de la entrega de los cddigos del Vale Digital mediante mensajes de texto a los celulares de los
beneficiarios FISE, en los distritos de Cusco, Paruro y Yauri.

Durante el 2017 también se entregaron vales FISE para las Instituciones Educativas en el ambito del Programa
Social Qaliwarma, asi como para los Comedores Populares en el dmbito del Programa de Complementacion
Alimentaria. Al cierre del periodo se contabilizaron atenciones a 2 452 Instituciones Educativas y 1 085
Comedores Populares.

(G4-EU26)

Al cierre del 2017, la cobertura del area bajo nuestra concesion es de aproximadamente 92,40 %, por lo que
faltaria electrificar el 7,60 % restante. La Direccion General de Electrificacion Rural (DGER) del Ministerio de
Energia y Minas (MINEM) canaliza las solicitudes de electrificacion por parte de aquellas poblaciones por
atender, y las evalua bajo criterios de rentabilidad.

Instalacion de Paneles Solares

En linea con dos de los objetivos de nuestra organizacion (expandir la distribucion de energia y preservar el
medio ambiente), ELSE ha instalado cerca de 2 600 sistemas fotovoltaicos propios en las localidades de
Paucartambo, Lares, Yanatile y Santo Tomas, ademas de otro grupo de aproximadamente 3 ooo unidades en
las localidades de Espinar, Santo Tomas, Paruro y Quispicanchis.

Asimismo, nuestra empresa por encargo del Ministerio de Energia y Minas, ha iniciado la gestion comercial de
la instalacion de sistemas fotovoltaicos de recursos energéticos renovales en zonas rurales realizada por la
empresa ERGON. Al cierre del 2017, mas de 2 600 sistemas fotovoltaicos fueron instalados en zonas rurales de
las regiones Cusco y Madre de Dios, segun el siguiente detalle:
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PERIODO Ccusco MADRE DE DIOS TOTAL

Agosto 2017 196 225 421
Setiembre 2017 285 33 318
Octubre 2017 324 174 498
Noviembre 2017 496 133 629
Diciembre 2017 579 184 763
Total 1880 749 2629

Innovacion y Desarrollo
(G4-EUS)

Al 2017, ELSE no realiz6 actividades de investigacion y desarrollo para la provision confiable y sostenible de
electricidad. Sin embargo, invierte en pequeias innovaciones en sus centrales de generacion hidraulica.
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3. Gestion del Talento

a. Colaboradores

(102-7, 102-8)

Al cierre del 2017, ELSE contaba con 269 trabajadores, de los cuales poco mas del 8o % se encontraba ubicado
en las operaciones de la region Cusco, el 84 % era de género masculino, y el 96 % laboraba bajo un régimen de
contratacion permanente. Todos los empleados de la empresa trabajan bajo un horario completo.

COLABORADORES DE ELSE, SEGUN GENERO Y REGION DE OPERACION, 2017

GENERO APURIMAC MADRE DE DIOS
Masculino 175 33 17 225
Femenino 39 4 1 L4
TOTAL 214 37 18 269

COLABORADORES DE ELSE, SEGUN EDAD Y REGION DE OPERACION, 2017

Hasta 30 8 2 o 10
31a40 37 9 6 52
41a50 26 3 2 31
51a60 90 20 8 118
61 a mas 53 3 2 58
TOTAL 214 37 18 269

COLABORADORES DE ELSE, SEGUN REGION DE OPERACION Y REGIMEN LABORAL, 2017

REGION CONTRATADO ESTABLE TOTAL
Cusco 25 189 214
Apurimac 3 34 37
Madre de Dios 2 16 18
TOTAL 30 239 269

Negociacion Colectiva

(102-41; 407-1)

En linea con la normativa y el reglamento interno de trabajo vigentes, en nuestra empresa existe libertad de

asociacion y negociacion colectiva. No se tiene conocimiento sobre el mecanismo de gestion de nuestros

proveedores con respecto a este tema. El 9o% de los empleados de nuestra empresa se encuentra vinculado a

acuerdos de negociacion colectiva, y la relacion con la dirigencia sindical se mantiene a través de reuniones de

trato directo.
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b. Seleccion y Reclutamiento

(401-1)

Durante el 2017, ELSE realiz 15 nuevas contrataciones de empleados, equivalente a una tasa del 6 %. De dicho
grupo de ingresantes, 2 fueron mujeres y 13 varones; 10 provinieron del Cusco, 3 de Apurimac y 2 de Madre de
Dios. El promedio de edad de dicho grupo fue de 35 afios.

En cuanto a la tasa de rotacion de personal se refiere, la registrada para ELSE en este periodo fue de 5,8 %.
Rotaron 24 empleados, 3 mujeres y 21 varones, 16 de Cusco, 5 de Apurimac, y 3 de Madre de Dios.

(G4-EU1g)

Cabe sefalar que las politicas de rotacion de personal se encuentran enmarcadas en nuestros procedimientos
internos y las normas laborales vigentes. Cada afio, 5 de nuestros empleados se retiran de la organizacion por
haber cumplido la edad de jubilacion. Por otro lado, se proyecta que 19 trabajadores seran elegibles para el
retiro en los proximos 5 anos. Dicha cifra se eleva a 55 trabajadores si se considera como horizonte de tiempo
una década.

La medicion de estos indicadores se realiza con atencion al Cuadro de Asignacion de Personal, asi como con las
autorizaciones de contratacion por parte del Directorio. El nUmero proyectado de trabajadores por jubilarse en
los proximos anos se basa en el supuesto del cumplimiento del limite de edad legal para el desempefio laboral —
es decir, 70 afos.

c. Formacion y Crecimiento Profesional

(404-1)

Durante el periodo 2017, las actividades de capacitacion se caracterizaron por el desarrollo de diplomados,
maestrias y titulacion del personal técnico. En promedio, el personal propio de ELSE recibi6 156 horas - hombre
de capacitaciones, mientras que el personal de contratistas y services recibio por parte de ELSE 767 horas. El
plan anual de capacitacion contempld la realizacion de 102 eventos de capacitacion, en los cuales se
acumularon 27 289 horas - hombre formativas.

d. Seqguridad y Salud en el Trabajo

(403-1, 403-2, G4-EU18)

El Sistema de Gestidn de Sequridad y Salud en el Trabajo de Electro Sur Este vela por el cumplimiento riguroso
de procedimientos y acciones preventivas que protejan al trabajador, con el fin de reducir los indicadores de
accidentabilidad y mejorar los procedimientos, instructivos y formatos vinculados. Para ello, ha sido formulado
en base a las normas ILO-OSH y OHSAS 18 o001, estandares internacionales de referencia en el tema.

Ademas del Sistema, contamos con un Plan de Acciones para el Control de Accidentes, y un Plan de
Contingencias.

Las principales actividades en Sequridad y Salud en el Trabajo realizadas durante el 2017 fueron:

= Realizacion de reuniones del Comité y Sub Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo, inspecciones,
observaciones, simulacros, entrenamiento de primeros auxilios a los brigadistas y trabajadores
operativos de la empresa, en el marco del Programa Anual de Sequridad y Salud en el Trabajo.
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= Capacitacion por 21 600 horas - hombre sobre gestion preventiva y control de riesgos en las tareas
criticas al personal propio y contratistas. Es importante sefalar que se capacitaron a 767 empleados de
contratistas y services y 158 trabajadores de ELSE.

El 100 % de los trabajadores de ELSE se encuentran representados en comités de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Asimismo, la empresa brinda capacitacion y entrenamiento en aspectos de sequridad, salud y cuidado
del medio ambiente al 200 % del personal propio y contratistas que ingresan a trabajar para ella.

En el ejercicio 2017 se registraron 11 casos de enfermedades subsidiadas por EsSalud o accidentes laborales, asi
como el fallecimiento de 1 trabajador por causas ajenas a las laborales.

La tasa de incidencia de enfermedades profesionales se registra en el 4,30 %, la tasa de dias perdidos en el
0,7 %, y la tasa de ausentismo laboral en el 0,8 %.

INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, 2017

PERSONAL PROPIO CONTRATISTAS Y SERVICES
N° de Accidentados 1 5
Indicador de Frecuencia 1,59 3,82
Indicador de Severidad 191,11 9432,23

El Unico accidente laboral registrado en el personal propio de ELSE fue el corte por amoladora sin guarda de
proteccion. En el caso del personal de contratistas y services, se registraron dos caidas con poste, dos
resbalones al caminar por el canal de agua, y una descarga eléctrica en un poste de baja tension.
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4.Proveedores

(102-9, 204-1)

Como empresa de servicio publico, ELSE gestiona la seleccion y contratacion de proveedores de bienes y
servicios en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30 225, su Reglamento y modificatorias, asi
como de acuerdo con el requerimiento de las dreas usuarias de la organizacion.

La normativa vigente establece la inclusion de una clasula anticorrupcion bajo sancion de nulidad en todos los
contratos que entidades y empresas publicas suscriban con proveedores. Nuestra empresa no sélo sigue dicha
directiva sino que, ademads, liga la contratacién con un compromiso del cumplimiento del Cédigo de Etica por
parte del proveedor y sus trabajadores.

Asimismo, ELSE cuenta con un instructivo de etapas y plazos en licitaciones y concursos publicos, que busca la
mejora continUa de sus proveedores, estableciendo dentro de los procesos de seleccion plazos claros para el
levantamiento de observaciones, cotizaciones de mercado previas, especificaciones técnicas correspondientes
para el bien o servicio requerido, entre otros criterios para elevar el nivel competitivo y de transparencia.

En lo que respecta al cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones 2017, se llevaron a cabo 145 procesos
programados, convocandose 144 de ellos, lo que equivale a un 99,31 % de cumplimiento, con un valor
referencial conjunto de S/ 249 976 279,63.

Dependiendo del destino del bien o servicio a comprar (logistica o mantenimiento operacional), el monitoreo se
lleva a cabo con el apoyo del programa MS Excel o el sistema SIELSE, en busqueda de la trazabilidad de los
recursos utilizados.
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5.Compromiso con el Entorno

a. Compromiso social

(203-1, 203-2)

Consciente del impacto de sus operaciones en el entorno en el que se desempefa, ELSE ha elegido apoyar la
ejecucion de actividades de responsabilidad social, priorizando el nUmero de beneficiarios a atender.

Acciones de Responsabilidad Social

En linea con los cinco ejes de accion sefialados en el Plan de Responsabilidad Social 2017, llevamos a cabo 1 249
actividades en los dmbitos urbano y rural:

= Gestion Medio Ambiental: Se realizaron 65 actividades, entre acciones de forestacion en convenio con
comunidades campesinas de Cusco y Apurimac, plantandose 30,000 arboles de pifio y especies nativas;
también se realizaron acciones de recuperacion de especies en extincion y cuidado del medio ambiente
con el proyecto “Salvemos la Taricaya” en Madre de Dios y la campaia de “"Recoleccion de Pilas y
Baterias” en La Convenciony Vilcanota con la participacion de centros educativos.

= Gestidn de la Informacion y la Comunicacién: Se ejecutd 962 actividades en Cusco, Apurimac y
Madre de Dios referidos a los riesgos eléctricos, uso eficiente de la energia, deberes y derechos de los
usuarios y otros similares a través de instalacion de stands informativos en eventos publicos, entrega
de informacion a través de volantes en vias publicas, plazas y buses de servicio pUblico; charlas en
centros educativos y comunidades; caravanas moviles y difusion a través de medios de comunicacion
radial, televisiva y redes sociales.

= Gestion de Actividades Socio-Culturales: Se auspicio y efectué go eventos entre musica, artes
plasticas, cine, y teatro apoyando a artistas regionales; se impulso también el deporte y se apoyo
actividades de salud favoreciendo a las comunidades mas necesitadas.

= Actividades de Mejora de Centros de Atencidn: Se mejoro la sefalizacidon externa e interna de 118
centros de atencion y oficinas de cobranza, a fin de mejorar la atencion y de que nuestros usuarios nos
ubiquen facilmente.

= Actividades de Formacion y Especializaciéon de Terceros en Instalaciones Interiores y Acometidas
Domiciliarias: Se contratd a SENATI a fin de brindar capacitacion en electricidad a pobladores
especialmente del area rural, generandose oferta de estos servicios en estos lugares y satisfacer las
necesidades de la poblacion y de nuestra empresa. Se realizaron 14 programas de capacitacion.

Estas actividades nos permiten lograr un mayor acercamiento a las comunidades, generan un beneficio mutuo
y contribuyen a la conservacion del medio ambiente de nuestra zona de operacion. Ejemplos de ello son las
actividades de forestacion, recuperacion de especies en extincion, campaiia de recoleccion de pilas y baterias,
las capacitaciones en temas de electricidad, entre otras; las que no hubiesen sido posibles sin la cooperacion y
alianzas firmadas con comunidades, municipalidades, colegios y otras entidades de la sociedad civil interesados.
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EJECUCION DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, 2017

. ACTIVIDADES ACTIVIDADES
N° LINEA DE TRABAJO RELACION
PROGRAMADAS EJECUTADAS

1 Gestion medio ambiental 42 65 155 %
Gestion de la informacion y comunicacion en
referencia a los riesgos eléctricos, uso eficiente

2 00 62 192 %
de la energia, deberesy derechos y otros > ? 927

similares
3 Gestion de actividades socio culturales 50 90 180 %
4 Mejora de centros de atencion y cobranza 70 118 169 %

Formacion y especializacion de terceros,

instalaciones interiores y acometidas
5 - . 10 14 140 %
domiciliarias/Charlas tecnologia para usos

productivos

Acciones con Comunidades Locales
(413-1)

Si bien nuestras actividades de Responsabilidad Social contemplan el trabajo conjunto con distintas entidades,
es necesario reconocer que tenemos pendiente emprender labores con las comunidades aledanas a nuestras
centrales de generacion eléctrica. Pese a ello, quisiéramos destacar las siguientes actividades vinculadas con las
necesidades de algunas de estas poblaciones:

= Gestion Ambiental: Se organizaron actividades de forestacion o reforestacion en compensacion de la
tala de arboles en las franjas de servidumbre, plantandose 30 ooo arboles de pino y plantas nativas en
convenio con las comunidades de las regiones de Cusco y Apurimac. Esta actividad ha permitido,
ademas, generar ingresos economicos a las familias por la comercializacion de la proliferacion de
hongos en las plantaciones de pinos.

= Reciclaje de Pilas y Baterias: Con participacion de algunos colegios, se recolectaron 3 toneladas de
pilas y baterias.

= Otras: Conservacion de la tortuga de rio Taricaya con la participacion de colegios de la regidn Madre de
Dios, actividades de sensibilizacion para el cuidado del medio ambiente en nuestra area de concesion.

Se tiene proyectado emplear los resultados del proceso de identificacion de temas materiales para identificar
necesidades y expectativas por parte de las comunidades locales con las que ELSE tiene relacion, a fin de
responder de mejor manera a ellas.

En cuanto a la gestion de quejas o reclamos por parte de las comunidades, nuestra empresa se rige por el
procedimiento establecido por Osinergmin — Procedimiento para la Atencion de Reclamos de Usuarios del
Servicio de Electricidad y Gas Natural, Resolucion N° 269-2014-0S/CD Osinergmin. ELSE ofrece como canales
las oficinas principales en sus sedes de Cusco, Anta, Quispicanchi, Calca, Urubamba, Sicuani, Yauri, y Santo
Tomas y 60 centros de atencion; ademas de una central telefonica cuyo numero es el (084) 22 30 70, el sitio web
www.else.com.pe, el correo electronico atencionclientes@else.com.pe, y nuestras cuentas en redes sociales

(Facebook y Twitter).

23


http://www.else.com.pe/

b. Compromiso Ambiental

Materiales

(301-1)

En cuanto a los materiales usados en nuestras operaciones se refiere, éstos son principalmente medidos en
funcion a unidades en lugar de peso o volumen. Son proporcionados por nuestros proveedores directamente en
nuestros almacenes, desde donde se distribuyen a las distintas operaciones de la compaiiia. Entre los
materiales no renovables se encuentran el fierro, cemento, cobre, aluminio, material ceramico, PVC, acero,etc.
Agua

(303-1)

ELSE no extrae ni consume agua para la generacion de energia eléctrica. Nuestras operaciones consisten en la
captacion de agua desde un recurso hidrico, para su posterior traslado hacia la denominada casa de mdquinas,
donde estan una turbina y un generador que, juntos, producen la energia eléctrica. Al finalizar este proceso,
toda el agua captada vuelve a su origen.

En el 2017, las empresas municipales de agua en nuestras zonas de operacion nos suministraron 15 891 metros
cubicos (m?3) del recurso para el consumo en oficinas.

Uso de Energia
(302-1j302-4)

Durante el 2017, ELSE consumio 21 455 galones de petroleo Diésel 02, asi como 1 382 197 KWh de electricidad
propia, de acuerdo al detalle del siguiente cuadro:

CONSUMO PROPIO DE

MES ENERGIA (KWh)
Enero 89161
Febrero 94 256
Marzo 106 170
Abril 99 604
Mayo 97 241
Junio 123585
Julio 127 474
Agosto 129314
Septiembre 126103
Octubre 127 820
Noviembre 129242
Diciembre 132 227
TOTAL 1382197

Cabe precisar que esta informacion fue recogida de las mediciones realizadas con equipamiento propio de ELSE,
abarcando todas sus sedes y centros de operacion, y no se le realizé conversion alguna.
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Emisiones
(305-1; G4-EUs)

En cumplimiento de las normas DCD N° 004-2007-CONAM/CD, DS N° 074-2001-PCM y DS N° 003-2008-
MINAM, ELSE realiza el monitoreo ambiental de las centrales térmicas de Iberia e Ifapari, evaluando la calidad
del aire —y, en especifico, las concentraciones de PTS, CO, NO,, SO,, CO,, O, y H,S, medidos en ug/m,. Estos
parametros medidos no deben exceder los limites maximos permisibles establecidos en la normatividad antes
sefialada, son comunicados en un informe anual a la Direccion General de Asuntos Ambientales Energéticos
(DGAAE) del Ministerio del Ambiente (MINAM) y el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).
No contamos con una medicion de huella de CO,.

Efluentes y Residuos
(306-2)

ELSE ha venido cumpliendo y siguiendo los nuevos requerimientos exigidos por la normatividad ambiental en
lo referente a la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, habilitando nuevos espacios en todas sus
instalaciones operativas para la disposicion de residuos, asi como adecuandose con la informacion a reportar al
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

La empresa, ademas, ha elaborado un Plan de Manejo de Materiales Peligrosos para todas sus instalaciones
ubicadas dentro de su areas de concesion, con el objetivo de ejercer control sobre la generacion, clasificacion,
regulacion del manejo y disposicion de los materiales peligrosos, de manera que su gestion integral no afecte a
las personas o al medio ambiente.

La responsabilidad de este Plan recae sobre los Jefes de Division, de Sectores Eléctricos, y de Oficina, asi como
de los Supervisores de CCHH, CCTT, SET y de Almacenes, el Jefe de Sequridad Integral y Medio Ambiente. Para
la identificacion de los residuos en los ambitos municipal y no municipal se tomé en cuenta lo sefialado en el
Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos - Decreto Supremo D.S. N° 014-2017-MINAM:

1. Residuos Municipales: aquellos generados dentro de las oficinas administrativas, tales como papel,
carton, vidrio, residuos organicos y material no reaprovechable.

2. Residuos No Municipales: aquellos generados en actividades de produccion, taller, almacenes y
oficinas administrativas operativas, pueden ser o no peligrosos. Los residuos peligrosos presentan
caracteristicas especificas como corrosion, reactivos, explosivos, etc. Algunos no peligrosos son los
restos de cable de acero, aluminio, cobre en desuso, restos de ferreteria, etc.; mientras que los
peligrosos son fluorescentes, focos malogrados y en desuso, waypes con aceite y combustibles
contaminados con grasa, aceites usados de grupos electrogenos, etc. Y RAEE: transformadores (220v-
110v), estabilizadores de corriente, laptops.

Contamos, ademas, con un formato para la declaracion mensual de residuos sélidos, un plan de contingencias
para derrames en donde se dictan recomendaciones a realizar para actuar ante tal evento.
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Gestion de residuos en nuestras instalaciones

ELSE acopia los residuos solidos peligrosos generados por las distintas centrales hidraulicas, lineas de
transmision y subestaciones de transformacion de las zonas de concesion en tres almacenes centrales de
Puerto Maldonado, Cusco y Abancay. Desde cada una de estas instalaciones, las empresas prestadoras o
comercializadoras de residuos solidos (EPS-RS o EC-RS) transportan tales materiales para su disposicion final a
un relleno de seguridad y, cuando corresponda, a una empresa recicladora.

Las tres ubicaciones en donde se centraliza el almacenamiento de los residuos cuentan con cilindros metalicos
o tachos de plastico tapados, pintados y rotulados de acuerdo a la normativa. Este criterio se mantiene en la
etapa de traslado, incorporandose informacion relevante para el control de la exposicion de los residuos
peligrosos con las personas o el medio ambiente.

Para el 2018, tenemos proyectado implementar registros para el control de los residuos generados, de manera
que se pueda cuantificar su volumen y, en caso sea necesario, establecer mecanismos de control o mejora en
aquellos sistemas que los generen en una medida importante. Con ello, no sélo seremos mas eficientes en los
procesos de generacion de energia, sino también en la gestion de los residuos que esta actividad conlleva.

Durante el 2017 se han identificado algunas acciones de mejora en el almacenamiento de estos residuos, las
cuales se plasman en el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos, y se aplicaran en el 2018.

El siguiente cuadro detalla las acciones a seguir por el personal de ELSE para cada tipo de residuo en particular.

RESIDUOS DEL AMBITO MUNICIPAL

REAPROVECHABLE

RESIDUO(S) DESCRIPCION

I
©
O
(9]
(]
(24

Recuperar
Disposicion
Almacén

Se reutiliza el papel por ambas caras, luego
Papel X X X . o
son dispuestos a los centros de reciclaje.

Folder, micas, ligas,
anillos, espirales

Se utilizan hasta acabar su vida Util; luego se
entrega como residuo municipal

Accesorios de

Se utilizan hasta acabar su vida Util; luego se

X

computadora entrega como RAEE
Accesorios y piezas en

L Son almacenados hasta su entrega como
desuso metalicos de X

- chatarra

electricidad
Demolicion y/o Considerado como  residuo  municipal
remodelacion de X especial (D.L. N° 1278) se coordinara su

edificaciones de obras
menores

entrega al municipio correspondiente;
pudiendo ser un sitio de acopio de desmonte
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RESIDUO(S)

Cartuchos de
impresora (toner)

RESIDUOS DEL AMBITO NO MUNICIPAL PELIGROSOS

REAPROVECHABLE

.
i
)
(9]
[J]
o

Recuperar

Disposicion

Almacén

Fluorescentes,
lamparas, focos y focos
ahorradores en desuso
y malogrados

Aceites de todo tipo,
petroleo sucio, filtros
de aceite de diferentes
tipos

Baterias de plomo en
desuso

Waypes usados

Baterias de diferentes
tipos y tamanos

Balastros y
condensadores

Residuos de asfalto

Aserrin usado

Pilas de diferentes
tipos y tamanos

Residuos del topico

RAEE

DESCRIPCION

Son almacenados hasta su entrega a una
EO-RS autorizada

Transformadores de
baja sin aceite
dieléctrico

Contenedores de
almacenaje de aceite
y/o combustible vacios

Chatarra de
conductores eléctricos
de todo tipo de
material

Chatarra de angulares,
fierros, alambresy
otros de las
instalaciones
electromecanicas

Son almacenados hasta su entrega como
chatarra a una EO-RS autorizada
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Actividades
Las actividades vinculadas a la gestion de residuos realizadas durante el 2017 son las siguientes:

= Se firmo un convenio con la empresa Limatours, con el fin de que dicho operador acopie todas las pilas
y baterias a desechar por los turistas en sus recorridos. ELSE, por su parte, se compromete a su
disposicion final en un relleno de seguridad de la ciudad de Lima.

= En el marco de nuestro compromiso con el Proyecto UNIDO - DIGESA, realizamos el descarte de
Bifenilos Policlorados (PCB) mayores a 50 ppm en 2 600 transformadores de distribucion.

= Serealizaron capacitaciones por 3 600 horas - hombre sobre Cuidado y Manejo del Medio Ambiente.

= En linea con el Programa de Manejo Ambiental se presentaron los Informes de Calidad de Agua,
Informes Anuales de Gestion Ambiental de Electricidad e Hidrocarburos, Informe de Declaracion Anual
de Residuos Solidos y Plan de Abandono de la Central Térmica de Puerto Maldonado a la autoridad
competente. Del mismo modo, se realizaron inspecciones a las instalaciones eléctricas, con el fin de
evaluar su gestion ambiental.

Durante el 2017, ELSE reutiliz6 2 189 galones de aceites e hidrocarburos, y reciclé 2 171 kilogramos de baterias y
1 500 kilogramos de papel aproximadamente, con el apoyo de empresas prestadoras de servicios de residuos
solidos (EPS-RS) o empresas comercializadoras de los mismos (EC-RS). Mayor detalle de la disposicion de los
residuos peligrosos en el siguiente cuadro:

RESIDUO (UNIDAD) ABANCAY hDﬂ;:)IDSRE D& cusco TOTAL
Aceite Diesel (gl) 469 600 195 1264
Aceite Dieléctrico (gl) o 500 225 725
Petroleo sucio (gl) o 200 o 200
Waypes (kg) 349 50 83 482
Baterias (kg) 1210 200 761 2171
Filtros (kg) o 110 o 110
Focos (kg) o o] 60 60
Fluorescentes, lamparas (kg) 134,5 120 528 782,5
Balastros / Condensadores (kg) 141 40 4 4,08 4589
Toner (kg) 60 32 331 423
Baldes de pintura (kg) 37 o o 37
Solventes (gl) o o 20 20
Anticongelante (kg) o o 66 66
Residuos de concreto (kg) o 100 25 125
Residuos de muestras de aceite (kg) o o 460 460

Cumplimiento Ambiental
(307-1)

Nuestra empresa no registra multas monetarias por el incumplimiento de la legislacion y/o regulacion
ambiental vigente. Declaramos contar con una sancion no monetaria derivada del incumplimiento de los plazos
establecidos en el Plan de Abandono de la Central Términa Abancay, asi como por no contar con losas
impermeabilizadas.
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6.Sobre este Reporte

(102-10, 102-48, 102-49, 102-50; 102-51; 102-52, 102-54, 102-56)

El presente reporte de sostenibilidad ha sido elaborado de conformidad con los Estandares del Global
Reporting Initiative - GRI en la opcion “Esencial”, y brinda informacion correspondiente al afio 2017, no
habiendo sido verificada por un auditor externo. La edicion anterior correspondid al aflo 2016 y fue publicada en
el afio 2017. No ha habido ningun tipo de reexpresion de la informacidn ni en la informacion de la elaboracion
propiamente. No se han identificado cambios significativos en la organizacion, con respecto a la cadena de
suministro se mantiene como en anos anteriores no hubo cambios ni en tamafno, estructura u otras. La
periodicidad de este documento es anual.

a. Nuestros grupos de interés

(102-40; 102-42; 102-43; 102-44)

Si bien para el presente reporte se tomaron en cuenta los mismos grupos de interés que para la version anterior,

se realizo una revision de los mismos con los jefes y gerentes de la empresa.

GRUPO SUB GRUPO 1 SUB GRUPO 2 URGENCIA LEGITIMIDAD PODER TOTAL
Rural 5 5 5 15
CLIENTES Regulados
Urbano 5 5 5 15
TRABAJADORES  Planilla Planilla 5 5 2 12
Ejecutores de obray
servicios 4 > 4 3
PROVEEDORES Contratista
Materiales 4 4 4 12
Frente de Defensa - Cusco 5 5 5 15
Frentes
] Frente de Defensa -
SOCIEDAD amplios de , 5 5 5 15
Apurimac
defensa
Frente de Defensa - Madre
. 5 5 5 15
de Dios
Mancahuara 5 2 5 12
Apurimac
Chacapuente 5 2 5 12
COMUNIDADES Hercca 5 2 5 12
Cusco
Chuyapi 5 2 5 12
Madre de Dios  |beria 5 > 5 12

Los temas relacionados con cada grupo de interés han sido desarrollados en el presente reporte de acuerdo al
analisis de materialidad utilizado para nuestro anterior reporte.

ELSE, al ser una entidad de gran importancia por la funcion que tiene de ser la Unica distribuidora de
electricidad en una ciudad tan representativa como es el Cusco, cuenta con una relacion continua con sus
grupos de interés. Con los clientes, a través de sus oficinas de atencidn ubicadas en lugares de facil acceso en
las regiones en donde distribuye electricidad. Con los principales proveedores; la comunicacion se da través de
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las areas de operaciones de la empresa; y con la sociedad y comunidades, a través del area de marketing y la de
asuntos corporativos.

b. Nuestros temas materiales

(102-47, 102-46, 102-45)

Los temas materiales desarrollados en el presente reporte fueron los mismos utilizados para el reporte anterior,
creando asi una linea base de comparacion. A continuacion la matriz de materialidad con los respectivos temas

materiales.
=
£ - i - ' Proyectos de electrificacion y

6 V/ ! -"5 /// amplificacién de redes.
| ‘// l\‘_ s
| Calidad de energia (cortes e

inestabilidad).
5

—1_ -
% | ) Reclamos de facturacién (tarifas)

) Calidad de atencidn al cliente

% Contratacién de "terceros” para servicios
de contacto directo con el cliente.

Programa de educacion en uso eficiente
de energia.

|
3 24y
bl
Lot : ]
R =

Mantenimiento de postes, cables,
alumbrado publico, entre otros.

¢4+ Servidumbres

Programas socio-ambientales (manejo de
residuos, agricolas, agua)

Reforestacion por tala de arboles por
seguridad de lineas.

1 [ "" @,

Impactos por generacién de electricidad.

Importancia para los stakeholders

Correcto manejo de residuos de la
empresa

Nimero y rotacion de trabajadores.

1 2 3 4 5 6

Importancia para la empresa

ms OO0 @ &

Seguridad y salud en el trabajo

Cabe sefalar que se planea realizar un nuevo analisis de materialidad para el siguiente reporte. Asimismo, en
relacion a la cobertura de los temas tratados en el presente reporte, esta se detalla a continuacion.

e C(lientes Internay externa
e (Colaboradores Interna
e Comunidades Externa
e Proveedores  Externa
e Sociedad Externa
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Indice de Contenido GRI

(102-55)

NUmero de

Estandar GRI Contenido o
pagina(s)

GRI 101: Fundamentos 2017
Contenidos Generales

102-1 Nombre de la organizacion 3
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 3,7
102-3 Ubicacion de la sede 3
102-4 Ubicacion de las operaciones 3
102-5 Propiedad y forma juridica 3
102-6 Mercados servidos 3,7
102-7 Tamano de la organizacion 7,18
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 18
102-9 Cadena de sumunistro 21

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena

e 2
de suministro 9
GRI 102: Contenidos Generales
2017 102-11 Principio o enfoque de precaucion 12
102-12 Iniciativas externas 5
102-13 Afiliacion a asociaciones 5

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma
de decisiones

102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 3

102-18 Estructura de gobernanza 3

102-40 Lista de grupos de interés 29
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 18
102-42 ldentificacion y seleccion de grupos de interés 29

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 29



102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 29

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros

. 0
consolidados 3
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las o
Coberturas del tema 3
102-47 Lista de los temas materiales 30
102-48 Reexpresion de la informacion 29
102-49 Cambios en |a elaboracion de informes 29
102-50 Periodo objeto del informe 29
102-51 Fecha del Ultimo informe 29
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 29
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 35
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad

. 29
con los Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 31
102-56 Verificacion externa 29

Temas materiales

Desempefo economico

GRI 201: Desempefio Econdmico
2017

201-1 Valor econédmico directo generado y distribuido 6

Impactos econdmicos indirectos

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 13, 22
GRI 203: Impactos econémicos

indirectos
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 13, 22

Practicas de Adquisicion

GRI 204: Practicas de

s s 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 21
Adquisicion 4 P 9 P

Materiales

GRI 301: Materiales 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 24
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302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 24
GRI 302: Energia
302-4 Reduccion del consumo energético 24

Agua

GRI 303: Agua 303-1 Extraccion de agua por fuente 24

GRI 305: Emisiones 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 25

Efluentes y residuos

GRI 306: Efluentes y residuos 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 25

Cumplimiento Ambiental

GRI 307: Cumplimiento

Ambiental 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 28

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de

GRI 401: Empleo personal

19

Salud y sequridad en el trabajo

403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador - empresa de salud y sequridad

GRI 403: Salud y sequridad en el

trabajo 403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,

enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismoy
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional

Formacion y enseiianza

GRI 404: Formaciony ensefanza 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 19

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

GRI 407: Libertad de Asociacion  407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de

y Negociacion Colectiva asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

Comunidades locales

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local,

Rl 413: Comuni local : .
SR S evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

Salud y sequridad del cliente

GRI 416: Salud y seguridad del 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y sequridad de las
cliente categorias de productos o servicios
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EU1

EU2

EU3

EUsg

EU6

EU7

EU8

EU1o

EU1g

EU18

EU1g (DMA)

EU21

EU23

EU26

EU27

EU28

EU29

Capacidad instalada, desglosada por fuentes de energia
primaria y régimen regulatorio

Produccion neta de energia, desagregada por fuente primaria
de energia y régimen regulatorio

NUmero de clientes, segun tipo

Asignacion de cuotas de emisiones de CO2E o gases
equivalentes, segin marco de comercio de carbono

Enfoque de gestion para garantizar la disponibilidad y
fiabilidad de la electricidad a corto y largo plazo

Programas de gestion de la demanda de energia

Actividades y gastos en investigacion y desarrollo para la
provision de electricidad de manera confiable y sostenible

Capacidad prevista frente a la demanda de electricidad
proyectada a largo plazo, desagregada por fuentes de energia
y régimen regulatorio

Porcentaje de trabajadores elegibles para el retiro en los
proximos 5y 10 anos

Empleados de contratistas y subcontratistas que recibieron
capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo

Participacion de los grupos de interés en los procesos de toma
de decisiones relativas a la planificacion energética y el
desarrollo de infraestructura

Medidas de planificacion, entrenamiento y capacitacion en
casos de emergencia y desastres

Programas para la mejora y el mantenimiento del acceso a la
electricidad, y servicios de atencion al cliente

Porcentaje de la poblacion no atendida en areas de servicio y
distribucion autorizadas

NUmero de cortes de energia a clientes residenciales por falta
de pago, duracion y régimen regulatorio aplicable

Frecuencia de cortes de energia

Duracion promedio de los cortes de energia

10

11

25

12

17

19

19

15

12

15

16

13
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(202-12)

(102-3)

(102-53)

Razén Social: ELECTRO SUR ESTE S.A.A
Direccion: Av. Mariscal Sucre 400, Santiago, Cusco, Peru

Pagina web: www.else.com.pe
Contacto: Nancy Jara (njara@else.com.pe)
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