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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE ELECTRO SUR ESTE

Periodo 2017 - 2021

1 MARCO INSTITUCIONAL

1.1 Sintesis de la empresa

Electro Sur Este es una empresa de servicio publico que presta el
servicio de distribucion y comercializacién de energia dentro de
su drea de concesidn, asi como la generacidn, distribucion y
transmisién en los sistemas aislados. Tiene la facultad de “
importar o exportar energia eléctrica, ademas prestar servicio de
consultoria, contrastar medidores eléctricos, disefiar o ejecutar
cualquier tipo de estudio u obra vinculada las actividades
eléctricas; asi como importar, fabricar y comercializar los bienes
y servicios que se requiriesen para la generacion, transmisién o
distribucién de energia,” ' siempre y cuando cuente con la
autorizacion respectiva.

El ambito de influencia de Electro Sur Este, es el departamento
de Cusco, Apurimac, Madre de Dios y la provincia de Sucre en la
region Ayacucho, con un area total vigente en la zona de
concesidn de 9,566 km?. Siendo el 4rea total de las regiones en
concesidon de 178,183 km® A diciembre de 2016 atiende a
492,001 clientes en la zona de concesion.

Ambito de
influencia: Cusco,
Apurimac, Madre

de Dios y Ayacucho

Brindar el servicio de
energia eléctrica con
caracter de servicio

publico dentro del area
de concesion otorgada
por el Estado Peruano

Elaboracién: CN SOLUCIONES SAC

(

4 Sur €ste
mde gue o ’
Grafico No. 1 Rol de Electro Sur Este
] N\
- Generacion
ik Transmisién
g Distribucion
= Comercializacion y

Actividades

conexas

Importar o exportar energia eléctrica \
Prestar servicios de consultoria

Servicio de contrastacion de medidores
Disenar o ejecutar cualquier tipo de estudio u
obra vinculada a actividades eléctricas
Importacion, fabricacion y comercializacion de
bienes y prestacién de servicios que se
requiere para la generacion, transmision,
comercializacion o distribucion de energia
eléctrica /

Promocion

Promacidn, desarrollo eficiente y )
sostenible de la electrificacion

Uso productivo en zonas rurales
Incentivo del uso de alternativas
economicas viables (recursos energéticos
renovables) )

! Electro Sur Este. ¢Quiénes Somos? Disponible en: http://www.else.com.pe/else/%C2%BFqui%C3%A9nes-somos.aspx [acceso el 3/1/2017]
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Segun se puede observar en el mapa de influencia y concesidn que se presenta a continuacidn, el area en concesidn es parcial, no cubriendo la totalidad de la
extension de las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

Cuadro No. 1: Areas de Concesién Aprobadas ) Grafico No. 2 Areas de Influencia y Concesién
Extension geogréfica  Area total vigente al — @
(en km?) 2015 (en km?)
Cusco 72,104 6,720
Apurimac 20,896 2,445
Madre de Dios 85,183 401
Total 178,183 9,566

Fuente: Electro Sur Este
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1.2 Sintesis del Plan Estratégico del Sector

1.2.1 Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) Sector Minero Energético 2016-2021

A través de resoluciéon No.297-2016-MEM/DM del 13/07/2016, se
aprobo el Plan Estratégico Sectorial Multianual del sector Energético
Minero.

El modelo conceptual del sector energético se basa en los tres pilares
gue conforman el desarrollo sostenible: El componente econdmico, el
ambiental y el social. El cuarto componente referido a la Gobernanza
“responde a la necesidad [...] de lograr el fortalecimiento institucional
y, asi, satisfacer las necesidades de la generacién actual [.. y
futuras...]”?

Los componentes del nivel 2 especifican los temas del nivel 1.

Los objetivos estratégicos que se han establecido en el PESEM y que
permitiran cumplir con los objetivos del Plan Estratégico a nivel
Nacional son:

O1: Incrementar el desarrollo econédmico del pais mediante el aumento
de la competitividad del sector minero — energético.

02: Disminuir el impacto ambiental de las operaciones minero
energéticas

03. Contribuir al desarrollo humano y en las relaciones armoniosas de
los actores del sector Minero Energético

OA4: Fortalecer la gobernanza y la modernizacion del Sector Minero —
Energético

En el grafico siguiente se puede visualizar la contribucidn de los
objetivos al Plan Estratégico Nacional.

En el cuadro No. 3 se presenta la articulacion de las variables
estratégicas, acciones estratégicas e indicadores.

% Plan Estratégico Sectorial Multianual, PESEM del sector minero energético 2016-2021.
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Cuadro No. 2 Componentes de Modelo Conceptual del Sector Energético

[

NIVEL 2

L ~ NIVEL1
\
\

| A. SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

[A.1 Conlripu_c_rl_ogjlpgsgrjgII;o”Ec’oqémico
A.2 Promocién de la Energia
A.3 Seguridad Energética

| A.4 Eficiencia Energética

|A.5 Competitividad Energética
A.6 Investigacion e Innovacion en Energia

B. SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Modelo
Conceptual del
Sector Energeético |- sosreniBiLIDAD
SOCIAL

e

|
|
| D. GOBERNANZA

| B.2 Energia Renovable

D4 ﬁresencqa del Estado

| B.1 Calidad Ambiental
B.2 Ecoeficiencia

I

| C.1 Contribucién al desarrollo social
| C.2 Gestion de Grupos de Interés
C.3 Participacion Ciudadana

|C.4 Consulta Previa

———

—

| C.5 Conflictividad Social Energética

D.1 Marco Normativo y Transparencia
 Institucional

D.2 Supervisién y Fiscaﬂz—ac—;dn B
| D.3 Modernizacidn Institucional
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Grafico No. 3 PESEM Sector Energético Minero, periodo 2016-2021

Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional

Vision del Sector
Minero-Energético

A. Sostenibilidad
Econdémica

Obj. Est. I.
Incrementar el
desarrollo
econémico del
pais mediante el
aumento de la
competitividad
del Sector Minero-
Energético

B. Sostenibilidad
Ambiental

Obj. Est. Il
Disminuir el
impacto
ambiental de las
operaciones
minero-
energéticas

C. Sostenibilidad
Social

Obj. Est. Il
Contribuir en el
desarrollo
humano y en las
relaciones
armoniosas de los
actores del Sector
Minero-
Energético

Lealtad al Estado de Derecho

Obj. Est. IV.
Fortalecer la
gobernanzay la
modernizacion del
Sector Minero-
Energético

VALORES: Respeto a las leyes y el debido proceso / Probidad / Idoneidad / Veracidad / Lealtad a la Institucion /

Fuente: PESEM Sector Energético Minero, periodo 2016-2021, adaptacion.
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Cuadro No. 3 Articulacién de las variables estratégicas, acciones estratégicas e indicadores— sector energético

Modelo conceptual

Variable estratégica

Objetivo Estratégico

Acciones Estratégicas

Indicadores

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

VE 3. Nivel de inversidn eléctrico

VE 6. Margen de reserva eléctrica

VE 7.Diversificacion de la matriz
energética

I. Incrementar el desarrollo
econdémico del pais mediante el
aumento de la competitividad del
Sector Minero — Energético

I11.Promover las actividades mineras
y energéticas

Nivel de inversion eléctrica

1.2 Garantizar el abastecimiento de
la energia e impulsar la
diversificacion de la matriz
energética

Margen de reserva de electricidad
del SEIN

Porcentaje de los recursos
energéticos renovables en la matriz
energética

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

VE 13. Evaluacién de estudios
ambientales energéticos

VE 16. Produccidn de energia
renovable

I1. Disminuir el impacto ambiental
de las operaciones minero -
energéticas

1.1 Fomentar que las operaciones
mineras y energéticas se realicen
cumpliendo con los estandares
ambientales

Estudios ambientales energéticos
evaluados

Porcentaje de la produccién de RER
para la generacion de energia
eléctrica

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

VE 22. Conflictividad social en
proyectos energéticos

VE 18. Acceso a la electrificacion
rural

I11. Contribuir en el desarrollo
humano y en las relaciones
armoniosas de los actores del
Sector Minero - energético

AE I11.1 Mejorar la gestidn social en
las dreas de influencia de las
actividades mineras y energéticas

Porcentaje de proyectos
energéticos libres de conflictividad
social

AEII.2. Incrementar el acceso a la
energia

Coeficiente de electrificacion rural

GOBERNANZA SECTORIAL

VE 20. Simplificacion de procesos

VE 21. Nivel de coordinacidn entre
actores del sector

VE 22. Nivel de descentralizacion
en las funciones del Estado

IV. Fortalecer la gobernanza y la
modernizacién del Sector Minero -
Energético

AE IV.1. Modernizar la gestion
sectorial

Porcentaje de procesos
simplificados

AE IV.3. Promover la coordinacidny
articulacion entre las diferentes
entidades publicas y privadas
vinculadas al sector

Numer de atenciones a los
requerimientos de las sesiones de la
comision intergubernamental

AE IV.4. Fortalecer la gestion
descentralizada del Sector Minero-
Energético

Porcentaje de regines que cumplen
con las metas previstas de acuerdo
al Convenio de Gestion

Fuente: PESEM Sector Energético Minero, periodo 2016-2021, adaptacion.
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1.2.2 Plan Estratégico Institucional Ministerio de Energia y Minas (2012-2016)
El Ministerio de Energia y Minas tiene como objetivo promover el desarrollo integral de las actividades minero - energéticas, normando, fiscalizando y/o
supervisando, segun sea el caso, su cumplimiento; cautelando el uso racional de los recursos naturales en armonia con el medio ambiente. Los objetivos
estratégicos para el sector eléctrico definidos en su plan estratégico, son:

e Promover el desarrollo sostenible y competitivo del sector energético, priorizando la inversién privada y la diversificacion de la matriz energética; a fin
de asegurar el abastecimiento de los requerimientos de energia en forma eficiente y eficaz para posibilitar el desarrollo de las actividades productivas
y la mejora de las condiciones de vida de la poblacidn con inclusién social.

e Promover la preservacion y conservacion del medio ambiente por parte de las empresas del sector energia y minas, en el desarrollo de las diferentes
actividades sectoriales fomentando la inclusion social y las relaciones armoniosas de las empresas del sector minero energético y la sociedad civil.

e Contar con una organizacién transparente, eficiente, eficaz y descentralizada, que permita el cumplimiento de su misidn a través de procesos
sistematizados e informatizados, con personal motivado y altamente calificado y con una cultura de planeamiento y orientacién a un servicio de
calidad al usuario.

Se debe tener en cuenta los objetivos de este plan en la definicidn de los objetivos estratégicos del PEI de ELSE.
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1.2.3 PECFONAFE
El Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Grafico No. 4 Ejes Estratégicos de la Corporacién FONAFE al 2021
Estado — FONAFE, creada por la Ley No. 27170, es una empresa de
Derecho Publico adscrita al Sector Economia y Finanzas. Encargada de ;
normar y dirigir la actividad empresarial del Estado.
FONAFE ha establecido en su PE| 6 ejes estratégicos al 2021. I. Creacion de Il Creacion de
.. L valor economico valor social y

I Creacion de valor econémico ambiental

Il. Calidad de bienes y servicios

1. Creacion de valor social y ambiental IV. Gobierno Corporativo y Directorio

V. Gobierno Corporativo y Directorio

V. Gestion de portafolio de proyectos V. Gestion de portafolio de proyectos

VI. Desarrollo de talento humano y organizacional

VI. Desarrollo del talento humano y organizacional

Fuente: Plan Estratégico Corporacién FONAFE
Son ocho los objetivos estratégicos (OE) que se ha trazado que permitiran cumplir su visién.
OE 1: Incrementar el valor econémico.
OE 2: Incrementar el valor social y ambiental
OE 3: Mejorar la calidad de los bienes y servicios
OE 4: Mejorar la eficiencia operativa
OE 5: Mejorar la gestién del portafolio de proyectos
OE 6: Fortalecer el gobierno corporativo
OE 7: Fortalecer la gestion de RSC
OE 8: Fortalecer la gestion de talento humano organizacional en la corporacién.

Se debe tener en cuenta estos objetivos en la formulacion del Plan Estratégico de Electro Sur Este.
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Grafico No. 5 Mapa Estratégico de la Corporacién FONAFE
MISION Y VISION DE FONAFE
_ Ee1 W — W Eje3
' 1Incrementarla | . 2. Incrementar
'~ creacion devalor « - . ———————7 elvaorsocialy .
el | econdmico : ' ) . ambiental
3|/ | T8 | r :"
2|/ o g ! /| |
= ll ! Prag 5 i |
: e : — 5 5
! / t | |
| : ;o : — \ : ___________ !
1 -.i"-.t' mmmbdmsesssssses—c—ccooe X !
| f . Ejed o ! |
| 4 Mejorarla 6 955115" PG |
3 : -~ 5. Mejorar la gestion del portafolio 1 '
. eficiencia operativa | - de i I
§ | : -« PO ) .:'
§ ----------------------- : \ | T.Fortalecer
o : ) o la gestion |
6. Fortalecer gobierno corporativo | de RSC |
&
5 - 8. Fortalecer la gestion de falento
! Eje 6 humano izaci
g_ y organizacional en la
< corporacion
Fuente: Plan Estratégico FONAFE
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2 DIAGNOSTICO
2.1 ANALISIS EXTERNO
2.1.1 PERU: Proyecciones econémicas
De acuerdo a las proyecciones del MEF, se estima que el PBI del Peru para el Cuadro No. 4 PERU. Proyecciones de Crecimiento del PBI % (variacién interanual)
afo 2016 terminaria en 4.0 puntos porcentuales, valor superior a lo Estructura %
obtenido en el afio 2015, que fue de 3.3 puntos porcentuales. Segun el MEF, del PBI 2015 015 15-16 25-16 2016 2017 2018 2019
“...este crecimiento estaria impulsado por una mayor produccién minera 1 Demanda inerna 1025 79 11 29 920 138 44 44

(20,1%) y una politica fiscal moderadamente expansiva, via inversion publica
(9,1%). Esta recuperaciéon econdmica es aun muy inestable. La inversion

a. Consumo privado 635 34 35 35 35 31 42 45

privada, variable clave para asegurar un alto y sostenido crecimiento, viene b. Consumo publico 130 95 68 47 57 30 35 27
cayendo por tres afios consecutivos, mientras que el empleo formal se ¢. Inversion privada 193 45 46 09 17 50 55 59
mantiene practicamente estancado. Esto no permite reactivar el circulo d. Inversion piiblica 50 J5 165 53 91 50 62 54
virtuoso de mayor |nver5|f')3n-empleo—consumo que asegure la sostenibilidad 9 ExporhdonesE N1 35 83 56 69 80 42 30

de la actual recuperacion.

I
Para el afio 2017 el MEF estima que el PBI llegaria a 4.8%, valor superior a 3. Importaciones 236 21 3P 03 42 48 43
las estimaciones realizadas por el Fondo Monetario Internacional que sefiala 4. PBI 100,0 33 41 39 40 48 43 41
que el PBI del Peru serd de 4.1%(octubre 2016). Segun el MEF, “...este

crecimiento estaria liderado por la inversién privada (5,0%)' en un contexto Fuente: MEF. Marco Macroecondmico Multianual 2017-2019 revisado 26/08/2016

de mejora en la confianza empresarial doméstica, destrabe de proyectos de infraestructura, mayor liquidez mundial, bajos costos financieros y menores
presiones depreciatorias. Ademas, la mayor gradualidad de la consolidacidn fiscal respecto de lo establecido en el MMM de abril contribuira a impulsar el
crecimiento econdémico y garantizar la efectiva recuperacién de la demanda interna privada” *.

El gobierno ha formulado un Plan de reformas estructurales para alcanzar un crecimiento de 5% en el periodo 2016-2021. Esta estrategia consta de tres ejes:
1) La reduccién de las barreras de formalizacién, 2) Mejora en la calidad y acceso de los servicios publicos (educacién, salud, infraestructura social y productiva

y seguridad ciudadana), 3) Politica regulatoria pro-formalizacion.

* MEF. Marco Macroeconémico Multianual 2017-2019 revisado 26/08/2016. Disponible en: https://www.mef.gob.pe/es/politica-economica-y-social-sp-2822/32-novedades-de-politica-

economica-y-social/3220-marco-macroeconomico-multianual-2015-2017
* MEF. Marco Macroecondmico Multianual 2017-2019 revisado 26/08/2016. Disponible en: https://www.mef.gob.pe/es/politica-economica-y-social-sp-2822/32-novedades-de-politica-
economica-y-social/3220-marco-macroeconomico-multianual-2015-2017
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Segin el MEF, “.. en los préximos afios la economia peruana
convergerd a una tasa de crecimiento cercana al 4,0% apoyado por
la aceleracion de la demanda interna privada, en un contexto de
bajo impulso de los sectores primarios. La aceleracién de la
inversion privada se podra llevar a cabo gracias a la mejora en el
ambiente de negocios, la efectiva ejecucidon de los proyectos de
infraestructura que generan complementariedad en otros sectores y
la estabilizacién del contexto internacional. Esto permitira reactivar
el circulo virtuoso de la inversion privada que genera mas empleo
formaly, con ello, dinamiza el consumo de las familias. Sin embargo,
a diferencia del 2016 y del 2017, el impulso de los sectores
primarios serd muy reducido porque las operaciones mineras
alcanzardn su mdaxima capacidad de produccién y se normalizara la
captura de anchoveta.”

El tipo de cambio tenderd al alza, siendo el promedio del periodo
2017-2019 de 3.53 soles por délar.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
“... el crecimiento poblacién viene desacelerandose desde 1.6%
medido el 2007 hasta 1.1% el 2017. [...] El nimero promedio anual
de nacimientos proyectados viene retrocediendo quinquenio tras
quinquenio, mientras que para el quinquenio 2010 — 2015 se
estimaba 589 mil nacimientos, para los siguientes cinco afios (2015
— 2020), la expectativa retrocedié a 572 mil nacimientos. Esta senda
a la baja sigue para los préximos cinco afios (2020 — 2025) a 558 mil
nacimientos.” >

En cuanto a las medidas que estd tomando el actual gobierno, es
conveniente recordar que durante la campafia a la Presidencia, el
actual presidente Pedro Pablo Kuczynski, propuso implementar
medidas que permitirian abaratar el costo de vida, por lo que una
de sus prioridades esta el reducir los costos del servicio energético.
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Cuadro No. 5 PERU. PBI por Industria Econdmica (% de variacion anual)
Peso Ao Prom
Base 2007 2015 2016 2017 2018 2019 2017 2019

Agropecuario 6,0 33 1,0 47 3,7 37 4.0
Agricola 38 19 07 53 38 39 43
Pecuario 22 55 26 39 35 35 36
Pesca 0,7 15,9 7.8 51,9 -4,0 4,0 17,3
Mineria e hidrocarburos 144 9,5 15,0 72 28 14 38
Mineria metalica 121 15,5 201 74 29 12 38
Hidrocarburos 22 -115 -6,3 59 23 27 36
Manufactura 16,5 17 -2,4 43 21 238 31
Primaria 41 1,7 -34 10,0 -1,0 13 34
No primaria 124 2,7 -1,9 21 30 33 28
Electricidad y agua 1,7 6,1 75 58 55 55 56
Construccion 51 -5,8 07 4,2 5.4 58 51
Comercio 10,2 39 24 33 45 43 40
Servicios 371 5,0 4.6 48 52 53 51
PBI 100,0 33 4,0 48 43 41 44
PBI primario 252 6,8 85 77 23 2,0 40
PBI no r.‘nrimario1 66,5 28 3,0 41 4.8 49 4.6

1/ No considera derechos de importacion y otros impuestos.

Fuente: BCRP, Proyecciones MEF.

Cuadro No. 6 Peru. Principales Indicadores Macroeconémicos (periodo 2015-2019)

PBI (miles de millones
deS/.)

PBI (Variacion
porcentual real)

Tipo de cambio S/ x
délar

Inversién privada (%
del PBI)
Inversion publica (%

del PBI)

Balanza Comercial

Exportaciones
(Millones de USS)

importaciones
(Millones de USS)

2015 2016
612 659
3.3 4
33 3.37
19.3 18.5

5 53

-3150 -834

34236 34736

--37385 -35569

2017

708

4.8

3.48

18.6

5.3

776

38680

-37905

2018

757

4.3

355

18.9

5.4

717

40715

-39998

2019

806

4.1

3.55

19.2

5.5

613

42248

-41635

Prom.

2017-2019

757

4.4

3.53

18.9

5.4

702

40548

-39846

Fuente: MEF. Marco Macroecondmico Multianual 2017-2019 revisado 26/08/2016

*Diario Gestion. Mujeres peruanas tienen cada vez menos hijos: ¢Llegaremos a los 32 millones de habitantes? Disponible en: http://gestion.pe/economia/tasa-fecundidad-
cae-222-hijos-no-facil-llegar-32-millones-este-ano-2180275?utm_source=gestion&utm medium=mailing&utm campaign=newsletter 2017 01 22 [acceso el 23/1/2017]
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2.1.2 Principales caracteristicas de las Regiones en Concesion

El Instituto Peruano de Economia (IPE) presento en el mes de mayo 2016 el indice de Competitividad Regional (INCORE) 2016, el mismo que evalda la
competitividad de las diferentes regiones del pais y los factores que las determinan. Segun el reporte INCORE, Lima lidera el indice de Competitividad
Regional, seguida de Moquegua y Arequipa. Las regiones en concesidon de ELSE se encuentran en sexta posicion (Madre de Dios), décima posicion (Cusco) y
décimo sexta posicion (Apurimac). De las tres regiones en concesidn solo Apurimac ha bajado su nivel de competitividad (2 posiciones), Madre de Dios y Cusco
han permanecido en la misma posicion. Ver graficos siguientes.

Grafico No. 6 Indice de Competitividad Regional 2016* (puesto entre 24 regiones) Grafico No. 7 Avances y Retrocesos 2016 (cambio en puestos con respecto al

afo anterior)
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La region Cusco ha mejorado su competitividad por las mejoras que ha tenido en los indices de Entorno Salud y el de Instituciones, segin se puede observar
en el cuadro No. 7. La regién Apurimac, a pesar de haber mejorado en algunos indices como Entorno Econémico, Laboral, otros han permanecido constantes
(infraestructura, instituciones), bajando su indice de Competitividad Total, principalmente al bajar el indice de Educacién en 3 posiciones y el indice de Salud
en 1 posicién, ver cuadro No. 8.
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Madre de Dios ha mejorado en algunos indices, como la Infraestructura, Salud, Educacidn e Instituciones, pero ha bajado en otros indices como Entorno
Econdmico, Laboral, ver cuadro No. 9.

Cuadro No. 7 indice de Competitividad Regién Cusco® Cuadro No. 8 indice de Competitividad Regién Apurimac 7
indice de Competitividad Regional P.:'ff.*;m'fjiﬁlaﬁn‘?; P.:'fﬂ,g’mf’:”.'alc = ﬁgféI;OIf’:”,E*S,iﬁ indice de Competitividad Regional EIP(E.’E:?I,‘Z’OE%LOJ&?? P(‘;fi.'.‘z’mi‘i?l,", = F’.‘;f;},?’mf’:‘fg'f,ig
indice Total 10 48 9 49 8 4.9 indice Total 16 3.9 14 4.0 14 4.0
Entorno Econémico L 43 5 40 Entorno Econdmico P 22 ) w2 6 18
Infraestructura 05 70 i s &7 é 6.5 Infraestructura .15 15 i 15 1.5 14 1.4
Salud 1 47 14 4.3 15 4.7 Salud 12 4.6 . n 50 n 5.2
Educacion 15 3.8 15 4.2 14 3.8 Educaciéon 21 2.6 17 37 17 29
Laboral L2 4.3 12 4.4 9 4.4 Laboral > 9 4.6 10 4.7 8 47

9 6.6 13 5.6 9 5.6 Instituciones T 20 49 o 20 47 12 5.1

Instituciones

Indice de COI'I‘IpE'"ﬂVidCId Regional PuesTngﬁunro]e PuesTimF’sunfcje Pueslgm;umc:je
. (de24) (de0a 10) . (de 24) (de0a i0) (de 24) (de0a l0)
indice Total Cos 55 1 & 54 s 5.4
Entorno Econémico L7 33 i 6 39 4 4.6
Infraestructura Lo 56 < 12 5.7 10 6.2
Salud 8 58 . 9 53 9 5.6
Educacion T I RS n 42
Laboral 3 65 - 1 7.3 1 7.6

6 66 14 5.4 10 5.6

Instituciones

Fuente: IPE. indice de Competitividad Regional. INCORE 2016

®|PE. indice de competitividad regional. Cusco. Disponible en: http://www.ipe.org.pe/sites/default/files/u3/incore 2016 - cusco.pdf [acceso el 16/01/2017]
’IPE. indice de competitividad regional. Apurimac. Disponible en: http://www.ipe.org.pe/sites/default/files/u3/incore 2016 - apurimac.pdf [acceso el 16/01/2017]
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A nivel de PBI, la regidon Cusco se encuentra en la tercera posicidn y en sétima posicion a nivel de PBI per capita. Apurimac se encuentra en la penultima
posicién en PBI (vigésimo tercera posicién) y en la Ultima posicién a nivel de PBI per cadpita. Madre de Dios se encuentra en Ultima posicién a nivel de PBl y en
novena posicién a nivel de PBI per capita, ver graficos siguientes.

Grafico No. 8 Producto Bruto Interno Real (en paréntesis el puesto entre 24 regiones y valor Grafico No. 9 Producto Bruto Interno Real Per Capita (en paréntesis el puesto entre 24
en millones de soles del 2007) regiones y valor en soles del 2007)
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La Libertad (4) facna(4)
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Ancash (6) | CP:-::, ::;
Ica (7) - -
Junin (8) Ancc?sh O
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Tumbes (10)
Lambayeque (10) ) ]
La Libertad (11)
Loreto (11) Piura (12) |
Moquegua (12) Junin (13) |
Puno (13) Loreto (14) |
Tacna (14) Lambayeque (15) ]
Pasco (15) Ucayali (16) |
Ayacucho (16) Ayacucho (17) |
San Martin (17) Cajamarca (18)
Hudnuco (18) Huancavelica (19)
Ucayali (19) Amazonas (20) |
Huancavelica (20) San Martin (21) ]
Amazonas (21) Puno (22) ]
Tumbes (22) | Hudnuco (23) ]
Apurimac (23) | | 2,454 Apurimac (24) |
Madre de Dios (24) | _i'.l7

Fuente: IPE. indice de Competitividad Regional. INCORE 2016
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Las regiones que se encuentran bajo la concesién de ELSE son mayoritariamente de los niveles socioecondmicos D y E, segun se puede observar en los graficos
siguientes. El 89.4% de la region Apurimac se encuentra en los niveles socioeconémicos D y E.

Grafico No. 10 Niveles Socioecondmicos de Peru, Cusco, Apurimac y Madre de Dios

PERU (URBANO + RURAL) CUSCO (URBANO + RURAL) APURIMAC (URBANO + RURAL) MADRE DE DIOS (URBANO + RURAL)
N° PERSONAS 31°660,894 * No. de personas 1 316 729* No. de personas 458 830* No. de personas 137 316*
NSEA 24 NSEA
- | 33 49
NSEB 11.6 —39.4% NSE B

— 78.5%

- 78.2%

APEIM 2016 Data INEI proyectada 2015

APEIM 2016: Data ENAHO 2015 https://www.inei.gob. dia/ ivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1292/libro.pdf
* Proyecciones INE!

Data INEI proyectada 2015
https://www.inei.gob.,

ursivo/publi _digitales/Est/Lib1292/libro.pdf

En anexo No. 2 se presenta principales aspectos econémicos de las zonas en concesion.
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2.1.3 Conflictos Sociales

Cusco y Apurimac son regiones que se encuentran en el grupo de las 5 regiones
gue presentan el mayor nimero de conflictos en el pais. Estando la region
Apurimac en posicién 2, y la regidn Cusco en la posicion 4, seglin se puede
observar en el grafico No. 11.

El 10 de marzo de 2015 los pobladores de Andahuaylas realizaron
movilizaciones, bloqueos y una huelga indefinida que paralizé la ciudad de
Andahuaylas, la misma que se generd por el alza en las tarifas eléctricas que
realizd Electro Sur Este. Los manifestantes exigieron la baja de la tarifa de luz y
un mejor servicio de la compaifiia.

La Presidenta del Consejo de Ministros, Ana Jara, se acerco a la zonay el 16 de
marzo, tras cumplirse el sexto dia consecutivo de huelga, se acordd un alto
momentaneo a la medida de fuerza. Los acuerdos llegados fueron:®

1) Larevision de la tarifa del servicio de energia eléctrica.

2) La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el MEM vy el Comité de
Lucha intercederan ante el Congreso para priorizar el proyecto de Ley
N° 2770, orientado a la creacién de una tarifa social, con subsidio, para
pobres.

3) La eliminacién del cobro indebido por concepto del FONAVI.

4) La reparacién de los dafios y perjuicios ocasionados a los usuarios y
usuarias, y la sancion a los responsables.

5) Se reorganizaray descentralizard el OSINERGMIN Apurimac.

6) Se establece la no privatizacién de la empresa de energia eléctrica,
rescision del contrato de concesidn y modificacion de la Ley de
Concesiones Eléctricas.

® Diario Internacional Andahuaylas hizo retroceder gobierno de Ollanta Humala. Disponible en: http://www.eldiariointernacional.com/spip.php?article4042 [acceso el

15/01/2017]
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Grafico No. 11 Conflictos Sociales (en paréntesis el puesto entre 24 regiones y valor en
numero de conflictos sociales activos, latentes y resueltos)
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Fuente: IPE. indice de Competitividad Regional. INCORE 2016
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2.1.4 Corrupcion
“La corrupcion es el abuso del poder para beneficio propio. Afecta a todos que dependen de la integridad de las personas en una posicién de autoridad”’.

Tiene diferentes efectos, dependiendo si se trata de gran o pequena corrupcidn, afecta al aparato estatal en sus diferentes niveles de la administracién
publica, genera mayor pobreza, afecta la calidad de los servicios que brindan las empresas publicas, entre otros.

De acuerdo a la Contraloria, en nuestro pais los actos de corrupcidon han hecho perder al Perd unos S/. 33,800 millones al afio, lo que equivale segin la PCM al
3% al 5% del PBI al afio™. Lo cual tiene graves repercusiones en toda la ciudadania, dado “... que las empresas trasladan los costos de la corrupcién a los

consumidores y de esta forma el precio de los productos, bienes y servicios que producen estas empresas son mas altos”**.

Segln ProEtica™, la corrupcién es considerada por los peruanos el segundo principal problema del pais luego de la delincuencia (ver grafico No. 12).
Especificamente en el caso del Estado Peruano, la corrupcién de los funcionarios y autoridades y la falta de eficiencia de los funcionarios y autoridades son
considerados como los escollos principales que bloquean las posibilidades de desarrollo del pais (ver grafico No. 13).

Grafico No. 12 Principales problemas del pais (afios 2013,2014,2015) Grafico No. 13 Principales problemas que enfrenta el Estado
éCudles de los siguientes son los tres principales

problemas del pais en la actualidad?

Principales problemas del Estado (%)

Delincuencia 59
Corrupcién 3 47 Ineficiencia de funcionarios y 14 16 1
autoridades
Consumo de drogas 32 28
Pobreza 24 25
Escacez de recursos econémicos
Desempleo 16 ( 25 ) 8 7 9
Crisis politica 17 18
Salud publica inadecuada @ 14
Contaminacién del medio ambiente 12 Base: Total de entrevistados (1308)
Narcotrafico 18 14
Mala educacion 14 15

Base: Total de entrevistados (1308)

Fuente: IPSOS APOYO. Novena Encuesta Nacional sobre percepciones de la corrupciéon en el Pert 2015.

9 Transparency International. What is Transparency International. Disponible en: http://www.transparency.org/whatwedo [acceso el 27/03/2015]

19 €] comerecio. Corrupcion hace perder al Pert unos S/33.800 millones al afio. Publicado el 6 de junio de 2016. http://elcomercio.pe/economia/dia-1/corrupcion-hace-perder-al-peru-s33800-
millones-al-ano-noticia-1907067 [acceso el 14/01/2017]

1 PERU21. http://peru21.pe/actualidad/encuesta-pulso-peru-que-impacto-tiene-corrupcion-empresas-2267708 [acceso el 27/03/2015]

12 PROETICA. Novena Encuesta Nacional sobre percepciones de la corrupcion en el Peru 2015. Disponible en http://www.heliocruz.pe/2015/12/ix-encuesta-nacional-sobre-percepciones.html
[acceso el 14/01/2017]
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2.1.5 Energia en el mundo
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De acuerdo a BP, los principales drivers que permiten determinar el crecimiento de la energia son la poblacidn y el PBI. La poblacién mundial llegara en el
2035 a 8.8 hillones de personas y el PBI tiene una tendencia creciente (ver graficos No. 15 y 16), por ende, la demanda de energia a nivel mundial continuara
creciendo (ver grafico No. 16), pero a menor ritmo que lo producido en el afio 2007 (ver grafico No. 17). En el periodo 2000-2014 el crecimiento fue de 2.3%
anual, frente al crecimiento de 1.4% anual. Segun el BP, el consumo de la energia crecerd 34% entre el 2014 y el 2035.

Grafico No. 14 Crecimiento de
poblacién en el mundo
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Fuente: 2016 BP Energy Outlook™
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BP. Energy Oulook 2016. Disponible en:

Grafico No. 15 PBI a nivel mundial
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https://www.bp.com/content/dam/bp/pdf/energy-economics/energy-outlook-2016/bp-energy-outlook-2016.pdf
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Segun el BP, “...los combustibles fésiles siguen siendo la fuente preponderante de energia que impulsa la economia mundial, suministrando el 60% del
aumento de energia hasta 2035 (cayendo 6 puntos respecto al afio 2014). El gas se ha convertido en el combustible fésil de mas rdpido crecimiento,
estimulado por las politicas ambientales de apoyo. Es probable que el crecimiento del consumo mundial de carbén se desacelere a medida que la economia

China se reequilibra. Las energias renovables crecerdn rapidamente, ya que sus costos siguen cayendo y las promesas hechas en Paris apoyan su adopcion
generalizada.”

Grafico No. 18 Participacion de la energia primaria Grafico No. 19 Crecimiento de la demanda mundial por tipo de energia
o Mtoe per annum
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*Includes biofuels

Fuente: 2016 BP Energy Outlook

" BP. Energy Oulook 2016. Disponible en: https://www.bp.com/content/dam/bp/pdf/energy-economics/energy-outlook-2016/bp-energy-outlook-2016.pdf  [acceso

20/01/2017]
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2.1.6 Pertu: Evolucion de la demanda y produccion de energia

A lo largo de los ultimos afios se observa en el pais un crecimiento en la evolucién de la demanda electricidad, siendo el incremento en los Ultimos diez afios
de 77.8%. Segun se puede observar en los graficos siguientes, la produccidén de energia no estd siguiendo el ritmo de la mayor demanda. En el ultimo afio la
demanda ha crecido en 10.4% y la produccién solo ha crecido 6.6%. El gran desafio que se presenta para las empresas eléctricas, es lograr satisfacer la
creciente demanda, brindando un servicio eficiente, seguro, confiable a costos razonables.

Grafico No. 20 Evolucién de la Maxima Demanda Anual Grafico No. 21 Evolucién de la Produccion de Energia
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2.1.7 Marco Legal

2.1.7.1 Decreto Legislativo No. 1221. Mejora la distribucién de electricidad

El 23 de setiembre de 2015 se emitid el Decreto Legislativo N2 1221, el cual mejora la distribuciéon de electricidad para promover el acceso a la energia
eléctrica en el Peru. Este decreto legislativo modifica diferentes articulos de la Ley de Concesiones Eléctricas (Decreto Ley N2 25844), entre los principales
articulos que se modificaron, se encuentran:

e El VAD se calcula individuamente para cada concesionario de distribucién que preste el servicio a mds de cincuenta mil suministros, de acuerdo al
procedimiento que fije el Reglamento. (Articulo 66)

e Seincorpora al VAD un cargo asociado a la innovacidn tecnoldgica en los sistemas de distribucidn equivalente a un porcentaje maximo de los ingresos
anuales que tengan coma objetivo el desarrollo de proyectos de innovacidn tecnoldgica y/o eficiencia energética, [...Jdebiéndose garantizar la
rentabilidad de los mismos durante su vida util [...] (Articulo 64)

e En la evaluacién de la Tasa Interna de Retorno se incorporan los beneficios obtenidos por la empresa en los proyectos de innovacién tecnolégica”.
(articulo 70).

e Se incorpora al Valor Agregado de Distribucion un factor de reajuste que promueve el mejoramiento de la calidad de servicio (Articulo 72). Estos
factores se aplican como incentivo o penalidad. El incumplimiento de la calidad de suministro originara el pago de compensaciones a los clientes.

e EI OSINERGMIN fijara periédicamente los importes por concepto de corte y reconexioén de acuerdo a lo que establezca el Reglamento (Articulo 90).

Adicionalmente, el Decreto Legislativo 1221 faculta a los usuarios que disponen de equipamiento de generacién eléctrica renovable a inyectar excedentes.
“Los usuarios del servicio publico de electricidad que disponen de equipamiento de generacién eléctrica renovable no convencional o de
cogeneracion, hasta la potencia maxima establecida para cada tecnologia, tienen derecho a disponer de ellos para su propio consumo o pueden

inyectar sus excedentes al sistema de distribucion, [...].

En Anexo No. 3, se ha realizado un comparativo de las principales diferencias entre ambas normas.
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2.1.7.2 Tarifa Unica Eléctrica

En el mes de mayo del 2016 el Congreso aprobd la Tarifa Unica de Electricidad a nivel nacional bajo el cual se estipula que la tarifa eléctrica nacional no sea
mayor a S/. 0,55 kWh para los usuarios residenciales. En el caso de los usuarios que tengan tarifas por encima de ésta recibirdn un subsidio del Fondo de
Inclusién Social Energético (FISE), que en conjunto no excederd los S/. 180 millones al afio."

2.1.7.3 Decreto Legislativo 1331. Creacién del FISE?¢

El Decreto Legislativo 1331, que inicialmente fue creado para promover la masificaciéon del gas natural a nivel nacional, amplio su alcance, con lo cual es
posible utilizar el Fondo de Inclusién Social Energético (FISE™) en los siguientes casos (Articulo 5):

e Masificacion del uso del gas natural mediante el financiamiento parcial o total de las conexiones de consumidores regulados, sistemas o medios de
distribucién o transporte, y conversiones vehiculares.

e Compensacién para el desarrollo de nuevos suministros en la frontera energética, como células fotovoltaicas, paneles solares, biodigestores, entre
otros, focalizandose en las poblaciones mas vulnerables.

e Compensacioén social y promocidén para el acceso al GLP de los sectores vulnerables tanto urbanos como rurales.

e Compensacién a las empresas de distribucidon de electricidad por la aplicacién del mecanismo de compensacion de la tarifa eléctrica residencial,
conforme a la ley de la materia.

e Implementacién del Mecanismo de Promocién contenido en el Decreto Supremo N° 040-20.

> El Comercio. Congreso aprobé la ley de tarifa Unica de electricidad. Publicado el 13/05/2016. Disponible en: http://elcomercio.pe/economia/peru/congreso-aprobo-ley-
tarifa-unica-electricidad-noticia-1901132 [acceso el 20/01/2017]

® El Peruano. Decreto Legislativo 1331. Publicado el 5/1/2017. http://busquedas.elperuano.com.pe/download/url/decreto-legislativo-que-introduce-disposiciones-a-fin-de-pro-decreto-
legislativo-n-1331-1471011-3 [acceso el 20/1/2017]

7 El Fondo de Inclusién Social Energético (FISE) es un sistema de compensacidn energética, que permita brindar seguridad al sistema, asi como de un esquema de compensacion social y
mecanismos de acceso universal a la energia
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Los diferentes cargos que se estan realizando a la tarifa eléctrica esta generando un sobrecosto de 16% en la tarifa eléctrica, lo cual nos coloca en una tarifa

similar a la de Chile, a pesar de que ellos tienen un costo de energia aproximadamente 30% superior y un costo de potencia de 4.4 puntos superior a la
nuestra, segun se puede observar en el grafico siguiente.

Grafico No. 22 Composicion de la Tarifa Residencial para Perud y Chile

COMPOSICION DE TARIFA RESIDENCIAL PARA PERU Y CHILE
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'® Diario Gestién. Sobrecargos elevan la tarifa eléctrica en Perd al mismo nivel que en Chile. Publicado el 14/12/20http://gestion.pe/economia/sobrecargos-elevan-tarifa-
electrica-peru-al-mismo-nivel-que-chile-2177099 6.
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2.2 ANALISIS INTERNO
2.2.1 Cobertura Electro Sur Este

De acuerdo a INCORE 2016, a nivel de cobertura eléctrica, la region Apurimac se encuentra en posicion 12, Madre de Dios se encuentra en posicién 13 y Cusco
en posicidn 14 (Grafico No. 23). En cuanto al precio de la energia, en el Grafico No. 24 se puede apreciar que Madre de Dios tiene la tarifa mas alta, seguida de
cerca por Apurimac. La regién Cusco tiene una tarifa un poco menor al promedio nacional (casi el 60% de las dos regiones antes citadas).

Grafico No. 23 Cobertura de electricidad (en paréntesis el puesto entre 24 regiones y valor  Gréfico No. 24 Precio de la electricidad (en paréntesis el puesto entre 24 regiones y valor en
en porcentaje de hogares que disponen de alumbrado eléctrico por red publica centavos de USS/kW.h)
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2.2.2 Cadena valor de Electro Sur Este

Electro Sur Este se encuentra en tres negocios, la generacion,
transmisién y distribucion. Siendo la distribucién su negocio principal.

El negocio de una empresa distribuidora, es “sacarle el jugo” a un
monopolio legal, brindando bienestar a los ciudadanos y a las
empresas en el drea geografica bajo concesién. Esto implica que la
empresa podrd incrementar sus ingresos en la medida que conecta
mas consumidores a su red, y al incremento responsable de su
consumo. Para ello debe contar con la infraestructura de transmision
que le permita contar con capacidad suficiente para atender a todos
sus clientes con la mejor calidad, al menor costo posible.

Hoy en dia la empresa no sélo debe actuar para generar valor
econémico, sino que es necesario que adopten una posicion
responsable frente a la comunidad (valor social) y el medioambiente
(valor ambiental). El valor econémico lo lograra en la medida que se
incremente los ingresos y se reduzcan los costos. Los ingresos se
generan al aumentar la cobertura de la red, mantener los clientes e
incrementar sus ingresos, contar con una VAD realista. La reduccion
de costos se logrard reduciendo el costo de energia, se evite las
pérdidas de energia (mejore la calidad de servicio) y se mejore la
eficiencia operativa. (ver grafico No. 28)

En el grafico No.29 se presenta la cadena valor de Electro Sur Este.
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Grafico No. 25 Negocio en el que se encuentra Electro Sur Este
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Elaboracién: CN SOLUCIONES SAC

Grafico No. 26 ¢Cudl es el negocio de una distribuidora?
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Grafico No. 27 ¢Cémo le “sacamos el jugo” a una concesion? Grafico No. 28 Creacidn de valor de una empresa distribuidora
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Grafico No. 29 Cadena valor de Electro Sur Este
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2.2.3 Estados Financieros de Electro Sur Este
En el Cuadro No. 10 se puede apreciar que en los ultimos seis afos las cifras de la empresa se han duplicado. En este sentido, las ventas crecieron 91% vy las
utilidades 159%. En el afio 2016 (datos preliminares) los ingresos se incrementaron en 6.2% vy las utilidades en 16.7%. Se puede apreciar que los mayores
ingresos han generado economias de escala, lo cual se traduce que en el afio 2011 la utilidad operativa paso de representar el 11.6% de las ventas y en el afio
2016 paso a ser el 16.2%. El incremento en los ingresos por ventas se ha debido debié a un incremento de la tarifa promedio y al incremento en el nimero de
clientes.
A nivel de las empresas de Distribucion de la Corporacién FONAFE, Electro Sur Este representé en el afio 2015 el 3% del total facturado® (en anexos se
presenta la participacion sobre la facturacién de las empresas distribuidoras). En comparacidn con las otras empresas distribuidoras, Electro Sur se encuentra
en el promedio de gastos sobre los ingresos y Utilidad Operativa sobre Ingresos. Sin embargo, se encuentra por debajo de las otras distribuidoras a nivel de
Utilidad Neta/Ingresos (ver cuadro No. 10).

Cuadro No. 10 Estado de Resultados Electro Sur Este (periodo 2011-2016%*)

O e
Concepto 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2011 20161 2015

Ingesos por ventas 199,052 226,264 254,044 299,455 358,717 334,788 93% %

Costos de ventas -143,005 -161,393 173,122 -203,115 -247,720 -265,126 85% %

Utilidad Bruta 56,048 64,872 80,929 96,340 110,997 19662] | 13% 8%
% UB/Ventas 28.2% 28.7% 31.9% 32.2% 30.9% 31.1% 10% 1%

Gastos de comercializacion -20,833 -21,907 25,562 29773 -35,614 -35,402 70% 1%

gastos de administracion 10972 11,414 -12,186 -12,686 14,961 -18,003 -265% 21%

Oftros ingresos operafivos 3,142 8,285 3,484 3,324 8,015 8,709 177% 9%

Otros gastos operativos 4,381 9,111 -5,222 -9,39% -5,165 -7,444 70% 4%

Utilidad de operacion 23,004 30,725 41,437 47,809 63,272 67432 | 193% %
% UOJventas 11.6% 13.6% 16.3% 16.0% 17.6% 17.5% 52% 1%

Ingresos Financieros 1,037 1,525 2,016 2121 2,116 648 -38% 69%

Gastos Financieros 35 75 -28 157 454 1,174 3253% 158%

Diferencia de cambio - - - -

[utilidad antes de impuest [ 24,006 | 31,175 | 43,426 | 49,173 64,034 | 66,906 | 179% | 3% |
%UAI/Ventas 121% 13.8% 17.1% 16.6% 18.1% 17.4% 4% 4%

Impuesto a la renta 7312 9,576 -19,913 21,388 -25,202 -13,83 89% 45%

[utilidad neta [ 16,693 | 22,59 | 23,513 | 28,385 | 39,732 | 53071] | 218% [ 34% |
%UN/Ventas 8.4% 10.0% 9.3% 9.5% 1.1% 13.8% 64% 25%

Fuente: Electro Sur Este
Elaboracién: CN SOLUCIONES SAC

1% OSINERGMIN. Anuario Estadistico 2015
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Cuadro No. 11 Resumen del Balance General de las empresas distribuidoras, al 31 de diciembre de 2015 (Cifras Histéricas, en miles de nuevos soles)
l.Jtul_udad Generacion Utilidad Gastos/ UO/Ingreso U Neta/
Empresa Ingresos Gastos (Pérdida) de Interna de e
.. (Pérdida) Neta Ingresos Ingresos
Operacion Recursos

Adinelsa 95,731 100,449 (4,718) 13,384 (195) 105% 5% 0%
Chavimochic 9,130 6,129 3,001 5,081 3,130 67% 33% 34%
Coelvisac 127,848 132,684 {4,836) 208 5,434 104% -4% 4%
Edecariete -

Edelnor 2,716,058 2,211,439 504,619 659,295 309,325 81% 19% 11%
Eihicha 1,034 2,002 {968) {687) 276 194% -94% 27%
Electro Dunas 330,316 288,358 41,958 66,167 18,610 87% 13% 6%
Electro Oriente 467,221 434,644 32,577 86,922 36,999 93% 7% 8%
Electro Puno 173,042 145,870 27,172 40,592 22,545 84% 16% 13%
Electro Sur Este 358,717 298,295 60,422 98,087 36,991 83% 17% 10%
Electro Tocache 26,137 22,558 3,579 4,054 1,368 86% 14% 5%
Electro Ucayali 158,992 145,597 13,395 23,924 12,422 92% 8% 8%
Electrocentro 501,874 399,860 102,014 154,592 82,743 80% 20% 16%
Electronoroeste 615,080 502,372 112,708 143,594 73,370 82% 18% 12%
Electronorte 342,834 288,682 54,152 75,338 36,927 84% 16% 11%
Electrosur 165,283 147,056 18,227 28,613 14,857 89% 11% 9%
Emseusa 2,339 1829 510 803 362 78% 22% 15%
Hidrandina 842,457 701,880 140,577 219,477 91,870 83% 17% 11%
Luz del Sur 2,837,234 2,332,184 605,050 703,395 426,248 79% 21% 15%
Perd Micro Energia 3,111 2,104 1,007 2,145 813 68% 32% 26%
Seal 454,897 395,167 59,730 85,864 48,445 87% 13% 11%
Sersa 5,223 4,957 266 340 386 95% 5% 7%
Total Distribuidoras 10,334,558 8,564,116 1,770,442 2,411,188 1,222,926 83% 17% 12%

Fuente: OSINERGMIN. Anuario Estadistico 2015.
Elaboracion: CN SOLUCIONES SAC
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En el periodo 2011-2016 los ingresos por ventas se incrementaron en 180% debido principalmente al incremento en el nimero de clientes (32%) vy al
incremento en la tarifa promedio (37%), dado que el consumo promedio por cliente disminuyo un 7% en el mismo periodo.

En el afio 2013 la tarifa promedio se incrementd en 8.3%, en el aiio 2014 el incremento fue de 13.9% y en el afio 2015 de 8.3%;

Cuadro No. 12 Electro Sur Este. Evaluacion de los principales indicadores

0y
Principales indicadores °/;3r;e6c_i;1‘i;:|1to crecin/:iento
2016-2015

Numero de Clientes Clientes 353,997 383,790 412,285 436,672 467,846 492,001 39% 5%
Consumo promedio por cliente MWh/ cliente 1.40 1.41 1.45 1.36 1.30 1.19 -15% -8%
Produccién de Energia MWh 55,795 54,670 57,167 53,400 56,892 45,607 -18% -20%
Compra Anual de Energia Eléctrica MWh 512,736.0 564,297.0 618,190.0 624,568.0 634,896.0 630,986.3 23% -1%
Venta Anual de Energia Eléctrica MWh 495,176 541,667 596,023 595,598 607,013 586,379 18% -3%
Maxima Demanda MW 91.8 121.8 130.0 130.3 134.3 129.9 41% -3%
Nivel de Pérdidas de Energia en transmig % 12.83 12.43 11.69 11.97 12.11 13.21 3% 9%
Compra de Energia Miles de S/. 85,834.6 101,385.5 114,477.3 137,441.4 166,879.1 183,700.9 114% 10%
Venta de Energia Miles de S/. 172,129 198,127 225,317 298,550 325,251 345,196 101% 6%
ROE % 4.64 5.38 7.24 6.72 8.27 7.74 67% -6%
ROA % 3.94 4.62 6.38 5.86 6.92 7.38 88% 7%
Inversiones Miles de S/. 28,539.9 30,629.8 53,019.7 86,474.7 95,430.2 104,635.1 267% 10%
Precio promedio por tarifa S/ / MWh 167.41 179.67 185.18 220.06 262.84 291.13 74% 11%
Precio Medio de compra S/ / MWh 347.61 365.77 378.03 501.26 535.82 588.69 69% 10%
Numero de Clientes 8.4% 7.4% 5.9% 7.1% 5.2%

Consumo promedio por cliente 0.9% 2.4% -5.7% -4.9% -8.1%

Produccidon de Energia -2.0% 4.6% -6.6% 6.5% -19.8%

Compra Anual de Energia Eléctrica 10.1% 9.6% 1.0% 1.7% -0.6%

Venta Anual de Energia Eléctrica 9.4% 10.0% -0.1% 1.9% -3.4%

Maxima Demanda 32.6% 6.7% 0.3% 3.1% -3.3%

Nivel de Pérdidas de Energia en

transmisién y distribucion -3.2% -5.9% 2.4% 1.2% 9.0%
Compra de Energia 18.1% 12.9% 20.1% 21.4% 10.1%
Venta de Energia 15.1% 13.7% 32.5% 8.9% 6.1%
ROE 16.0% 34.6% -7.2% 23.0% -6.4%
ROA 17.3% 38.1% -8.0% 18.0% 6.6%
Inversiones 7.3% 73.1% 63.1% 10.4% 9.6%
Precio promedio por tarifa 7.3% 3.1% 18.8% 19.4% 10.8%
Precio Medio de compra 5.2% 3.4% 32.6% 6.9% 9.9%

Elaboracién: CN SOLUCIONES SAC
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2.2.4 Gruposrelevantes de Electro Sur Este

Los grupos relevantes son aquellos individuos o grupos, que se encuentran
a nivel interno o externo, cuyos objetivos dependen de lo que haga la
institucion y de los que, a su vez dependen de la misma. Cada grupo de
interés toma una posicién particular respecto al(los) objetivo(s) de la
institucidn, pueden estar a favor o en contra del objetivo planteado. De la
administracién de las relaciones dependera si se puede cumplir el o los
objetivos, y el cumplimiento de los mismos permitira que se logre la visidn
que se ha trazado la institucion. Es por ello, la importancia de conocerlos
y anteponerse a lo que piensan, de manera de poder actuar, directa o
indirectamente, para cambiar su posicidn, en caso ésta no sea favorable
para nuestros intereses.

La estrategia de una institucidon publica debe buscar lograr la legitimidad
de su accionar frente a la ciudadania, que le permita tener un desarrollo
sostenible a lo largo del tiempo. Para ello, primero se debe identificar
claramente quiénes son los grupos (o actores) relevantes y seguidamente
definir qué es lo que ellos estdn esperando recibir de la institucion para
sentirse satisfechos con su accionar. Sobre esta base se construye una
propuesta de valor para cada uno de ellos. La estrategia para lograr
legitimidad se enfoca, entonces, en cumplir la promesa efectuada.

Sobre la base de las entrevistas realizadas y de los grupos de interés
propuestos por los diferentes grupos en el Primer Taller de Trabajo
realizado con los gerentes y funcionarios de Electro Sur Este, se esta
proponiendo 9 grupos que son relevantes para Electro Sur Este, estos son:
los clientes, la ciudadania, los organismos supervisores-reguladores, las
empresas asociadas, los organismos de Defensa a la Ciudadania, los
gobiernos regionales / locales, los colaboradores y los proveedores. En el
cuadro No. 13 se define quienes conforman cada uno de estos grupos. En
anexos se presenta las propuestas realizadas por los diferentes grupos en
el Primer Taller realizado.
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Grafico No. 30 Grupos relevantes de Electro Sur Este
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Cuadro No. 13 Principales Grupos Relevantes de Electro Sur Este

Grupo Definicion

Sociedad

Regiones bajo la influencia de la empresa, sean o no areas concesionadas.

Clientes

Toda persona, empresa o institucién que utiliza los servicios provistos por Electro Sur Este.

Organismos supervisor —
regulador

Instituciones encargadas de la regulacion, fiscalizacion, administracidn, seguimiento, control y supervision de las actividades de la
institucion. (OSINERGMIN, FONAFE.)

Gobiernos Regional - Local

Instituciones publicas encargadas de la administracion a nivel regional o local. Poseen autonomia politica, econdémica y
administrativa en los asuntos de su competencia. Ejm. Gobierno Regional, Gobiernos Locales,

Empresas asociadas

Son las empresas que brindan el servicio de tercerizacidn de actividades que antes eran realizadas por Electro Sur Este.

Medios/ Lideres de opinién

Medios de comunicacién que informan, comunican, de forma masiva (TV, radio, medios impresos) a grupos sociales pequefios
(periddico local o institucional).

Lider de opinidn, persona o institucién que ejerce influencia sobre la actitud o conducta de la Ciudadania.

Organismos de Defensa al

Ciudadano

Organismos que tienen como objeto la defensa de la legalidad, los derechos ciudadano y los intereses publicos. Ejemplo:
Defensoria del Pueblo, Frentes de Defensa.

Colaboradores

Funcionarios, trabajadores, personal contratado por la institucién bajo las diferentes modalidades.

Proveedores

Empresas o personas naturales que abastecen a la institucién de bienes o servicios.

Elaboracién: CN SOLUCIONES SAC
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La matriz elaborada por Gardner se orienta a clasificar a los grupos Grafico No. 31 Matriz de poder e influencia de los grupos relevantes - Modelo de Gardner”
relevantes de acuerdo a las variables de “poder e influencia” que
poseen, dependiendo el cuadrante en que se encuentren se deberia
adoptar una estrategia a desarrollar. Esta matriz permite desarrollar
estrategias especificas de relaciones con los grupos relevantes.

Nivel de Influencia
Bajo Alto

Mantener Informado

Minimo esfuerzo
* Prensa / Lideres de opinion

* Proveedores

Bajo

* Colaboradores

Las relaciones entre las diferentes matrices permitirdn definir las
estrategias a adoptarse.

Mantener Satisfecho Jugadores Clave

* Gobiernos « Clientes / Ciudadania

Nivel de Poder

Alto

Municipales/Locales » Empresas asociadas
* FONAFE / Osinergmin

Elaboracién: CN SOLUCIONES SAC

*% Fyente: Acufia, Andrea. Universidad Nacional del Sur. La Gestion de los Stakeholders. Andlisis de los diferentes modelos. (Argentina, abril 2012)
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2.2.5 C(lientes de Electro Sur Este
El nimero de clientes de Electro Sur Este ha ido creciendo a lo largo de los afios. El crecimiento promedio anual de Electro Sur Este es de 7% y el

crecimiento del periodo 2011-2016 de 39%. El grado de electrificacidon en la zona de concesidn se ha estimado para el afio 2016 90.58%. El 72% de los
clientes de Electro Sur Este se encuentra en Cusco, el 22% en Apurimac, el 7% en Madre de Dios.

Grafico No. 32 Numero de clientes de Electro Sur Este vs Coeficiente de Electrificacion Cuadro No. 14 Numero total de Clientes (en numero, %, participacion por region)
600,000 100.00 Nimero de Clientes
Region 2011 2012 2013 2014 2015 2016
500,000 467,846 492,001  95.00 Cusco 250,421 275,036 292,996 311,853 334,907 352596
’ 436,672 Apurimac 80,826 83,715 92,173 96,021 102,202 106741
’ 90.00 )
Madre de Dios 22,750 25,038 27,116 28,798 30,737 32664
400,000 85.00 Total 353,997 383,789 412,285 436,672 467,846 492,001
300,000 80.00
Crecimiento (en %)
200,000 75.00 Cusco 10% 7% 6% 7% 5%
20.00 Apurimac 4% 10% 4% 6% 4%
’ Madre de Dios 10% 8% 6% 7% 6%
100,000 1= * — * — — 1 es.00 Total 8% 7% 6% 7% 5%
- T T T T T 60.00 Participacion de cada regién
2011 2012 2013 2014 2015 2016 Cusco 71% 72% 71% 71% 72% 72%
s NGMero de Clientes  —flie C.E. Apurimac 23% 22% 22% 2% 2% 2%
Madre de Dios 6% 7% 7% 7% 7% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Electro Sur Este. Fuente: Electro Sur Este

Elaboracion: CN SOLUCIONES SAC
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Electro Sur Este representa el 6.9% sobre el nimero total de clientes de las empresas distribuidoras.

Grafico No. 34 Clientes libres por empresa

Grafico No. 33 Clientes regulados por Empresa

Clientes Libres por Empresa
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Fuente: OSINERGMIN. Anuario Estadistico 2015
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2.2.6 Satisfaccion de los consumidores de Electro Sur Este

La Comision de Integracion Energética Regional (CIER) realizé en el mes de mayo del 2016 la 142 Encuesta de Satisfaccién del Consumidor Residencial de
Energia Eléctrica. La recoleccién de la informacidn fue entre el 4 de abril al 18 de mayo de 2016. Los principales objetivos de esta encuesta fueron:

e La mediciéon del nivel de satisfaccién de los consumidores con respecto a la calidad del producto y de los servicios prestados por la distribuidora;
e Generacion de indices que permitan la comparacion de los resultados entre todas las distribuidoras;
e Generacion de matrices de apoyo a la definicién de las acciones de mejora.

Se ha analizado el referido informe para determinar puntos de mejora.

Segun se puede observar en el cuadro siguiente de los 16 indicadores 3 de ellos han sido evaluados por debajo del valor obtenido en el afio 2015. Los
indicadores que han tenido una baja evaluacién han sido:

¢ indice de insatisfaccién con la calidad percibida
e Precio
e indice de satisfaccion con el precio percibido
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Cuadro No. 15 Comparativo de los principales indices evaluados, afios 2014, 2015, 2016

ELSE-PE - Margen de error: 5%

Diferencia
indices indice 2014 indice 2015 indice 2016 (2016 - 2015)

IAC indice de aprobacién del consumidor
IDAR Suministro de energia
IDAR Informacién y comunicacion
IDAR Factura de energia
IDAR Atencién al consumidor
IDAR Imagen

ISCAL Indice de satisfaccién con la calidad percibida
IECP Indice de excelencia de la calidad percibida
IICP  Indice de insatisfaccién con la calidad percibida
IDAR Responsabilidad social

s indice Intermedio de Satisfaccién
IDAR Alumbrado ptblico

IDAR Precio
ISPRE indice de satisfaccién con el precio percibido

ISC indice de satisfaccion del consumidor

ISG indice de satisfaccién general

Fuente: CIER 2016. Electro Sur Este. Informe Individual.
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El indice de aprobacién del consumidor (IAC), corresponde a la evaluacion de la calidad de los servicios prestados por la distribuidora. El IAC es el porcentaje
de consumidores que calificaron igual o mas grande que siete (evaluacién “buena” o “muy buena”) la calidad de servicios, no tomando en consideracién para
el célculo a aquellos encuestados que no supieron o se negaron a contestar.” El indice de ELSE en el afio 2016 fue de 27 puntos (ver grafico No. 35). Los
motivos por los cuales los usuarios dan una mala evaluacidn a la distribuidora, es por: el precio, la continuidad del suministro, el alumbrado publico (ver
grafico No. 36). Los consumidores que evaluaron entre el rango de 7 a 8, consideran que los principales aspectos que es necesario mejorar el alumbrado
publico, el precio y la continuidad del servicio (ver grafico No. 37)

Gréafico No. 35 indice de aprobacién del consumidor Gréfico No. 36 Motivo de evaluacién mala/muy mala para Grafico No. 37.¢Qué falta mejorar para que la evaluacion
la distribuidora sea muy buena?

IAC - indice de aprobacion del consumidor

=]
= b
. .. 2 ¢Qué falta mejorar para que la 3
Motivo para evaluacién mala/ muy o o
mala para la distribuidora (%) evaluacion sea muy buena? (%)
38 4,1 (Respuesta miiltiple y espontdnea) (Respuesta miltiple y espontanea)
r
Precio 40,7 Alumbrado Publico 25,6
] ]
Continuidad del Suministro 11,4 Precio 25,6
Alumbrade Publi 10,6
umorade Fublico ! Continuidad del suministro 13,3
Corte 8,1
Mantenimiento en la red eléctrica 11,1
Calidad de suministro 6.5
Maedicion 5,6
Atencion al consumidor (general) 5,7
47,5 44,6 ”
Solucién de problemas 4.4
Medicién 6,5
Mantenimiento en la red eléctrica 3,3 Cobranza 33
Solucién de problemas 2,4 Nada/no falta nada 11
27,2 Cobranza 2,4 Otros 10,0
Otros 2,4 Base (%)*: 24,1
E o] Base (%)*: 27,2 *Base (%): (consumidores que evaluaron con notas 7u 8 la
w 3 - distribuidoral
] o *Base (%): (consumidores que evaluaron con notas 1 hasta 4 la
o = distribuidora)

B Muy mala/ mala Regular Buena M Muy Buena NS/NR @ indice

Fuente: CIER 2016. Electro Sur Este. Informe de Regiones

! Informe de Regiones de las Distribuidoras CIER 2016. ELSE.
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El indice de satisfaccidon general evalla la calidad de los servicios prestados por la distribuidora. El indice de satisfaccion general de Electro Sur Este es de 29
puntos. El 26% de los consumidores que dieron una evaluacién entre 1 a 4 puntos consideraron que los principales motivos de insatisfaccién son: el precio, el
alumbrado publico y la continuidad del suministro. El 45% de los encuestados que dio una evaluacion entre 5 a 6 puntos, consideran que para que el
consumidor quede satisfecho, los principales factores que deben ser mejorados, son: el alumbrado publico, el precio y el mantenimiento en la red eléctrica.

Ver graficos siguientes.

Grafico No. 38 indice de satisfaccién general
156 - indice de satisfaccién general

o =

13 1,4
45,0 43,9
W [=]
& 8
ﬂ 2
o w

W Insatisfechof Ni satisfecho, Satisfecho

Muy i ho nii i ho

m Muy

satisfecho

Fuente: Informe de Regiones de Distribuidoras

Nota: Evaluacidn sobre un puntaje de 10 puntos.

NS/NR ® indice

Grafico No. 39 Motivos para la insatisfaccion con la
distribuidora

Motivos para insatisfaccion con la distribuidora (%)
(Respuesta multiple y espontanea)

Precio

Alumbrade Publico

Continuidad del Suministro
Atencidn al consumidor (general)
Solucion de problemas
Mantenimiento en la red eléctrica
Corte

Otros

2 1,4

I 5,7

11,4

-3

-7

5,0

2,9

[ T

Base (%): 26,0 (consumidores que evaluaron con notas 1 hasta 4 para la satisfaccién general)

Fuente: CIER 2016. Electro Sur Este. Informe Individual

Grafico No. 40 ¢Qué podria ser hecho para que el consumidor
quede satisfecho?

¢Qué podria ser hecho para que el consumidor quede satisfecho? (%)
(Respuesta muiltiple y espontanea)

Alumbrado publico

Precio

Mantenimiento en la red eléctrica
Informaciones al consumidor
Medicion

Atencién al consumidor (tiendas)
Continuidad del suministro
Solucién de problemas

Cobranza

Otros

—7,9
I 5,0
—G,6

7,8

5,7

5,3

mmy,5

=45

m29

7,8

Base (%):45,0 (consumidores que evaluaron con notas 5 0 6 para la satisfaccion general)

Fuente: CIER 2016. Electro Sur Este. Informe Individual
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Son nueve (9) los atributos que evalua la encuesta CIER en aspectos de imagen. Los tres principales temas considerados como prioritarios para la mejora de la
imagen de la empresa, son: empresa que respecta los derechos de los consumidores, empresa que invierte para proveer energia, empresa que busca informar
y aclarar a sus consumidores respecto a su actuacién, empresa que se ocupa de evitar fraudes como los hurtos de energia. En anexos se presenta todos los
atributos evaluados en la encuesta.

La evaluacion de la imagen de Electro Sur Este para el afio 2016 ha sido de 33.1%. Las principales acciones mencionadas por los consumidores que permitirian
mejorar la imagen, son:

1) Respeta los derechos de los consumidores
2) Ser correctos con los consumidores
3) Informar a los consumidores respecto a su actuacion

Ver graficos y cuadros siguientes:

Grafico No. 41 Evaluacidn de la Imagen de Electro Sur Este por region Cuadro No. 16 Acciones para la mejora de la imagen
IM - Imagen N Imagen
@ @ 1 IDAT - Respeta los derechos de los consumidores
48 43 2 IDAT - Correcta con los consumidores 22
5.2 5.7 3 IDAT - Invierte para proveer energia con calidad o
4 IDAT - Informa a sus consumidores con respecto a su actuacion 32
5 IDAT - Se ocupa de evitar hurtos de energia 52
6 IDAT - Ofrece atencion sin discriminacion 8e
7 IDAT - Dispuesta a negociar con sus consumidores (flexible) 42
41,8 - .
393 8 IDAT - Se ocupa del medio ambiente 62
21,8 21,9
o o
) 2
= ]
W Insatisfecho/ Ni satisfecho, Satisfecho g Muy NS/NR .indice
Muyi isfecho ni i isfecho satisfecho

Fuente: CIER 2016. Electro Sur Este. Informe de Regiones de la Distribuidora
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Los principales aspectos que son considerados prioritarios para las acciones de mejora de Electro Sur Este, son: 1) Notificacidon de interrupcion, 2) Tiempo de
espera para ser atendido, 3) Solucidn definitiva de los problemas, 4) Alumbrado publico disponible en todo el distrito, 5) Calidad en el Alumbrado Publico.

Cuadro No. 17 Electro Sur Este. Importancia relativa de las acciones de mejora*

Suministro de energia Prioridad Imagen Prioridad
1 IDAT - Sin interrupcion 18¢ 22 IDAT - Respeta los derechos de los consumidores 102
2 IDAT - Sin variacion de voltajro 200 23 _IDAT - Correcta con los consumidores B 122
3 IDAT - Rapidez en |a reanudacion de la energia cuando falta 220 24 IDAT - Invierte para proveer energia con calidad 36°
25 IDAT - In!ormé a su; kdnsumxdorés cc;n respéc{b a su actuacion 713°
nformacion y comunicaci 26 IDAT - Se ocupa de evitar hurtos de energia 11°
4 IDAT - Notificacion de interrupcion 27 IDAT - Ofrece atencidn sin discriminacion 380
5 IDAT - Uso eficiente 268 }8 7I6A:T7~ E)i;.puee;t'a a negocTar con sus consumi&)res (flexuble:) 7177797
b DAY - Riesgasy peligros 23 . 29 IDAT - Se 6(Up‘l del mfdi() ambiente 7 162
7 IDAT - Derechos y deberes 72
Responsabilidad social Prioridad
N3 Factura de energia 30 IDAT - Promocion de programas sociales 152
8 ID'AfT - Plazo entre la recepcidn y el vencimiento 21° 7 31 IDAT - Promocion de ac&oncs culturales 14°
9 IDAT - F‘"‘_“'"‘] sin errores — 19 32 IDAT - Se ocupa de la prevencion de accidentes 359
10 IDAT - Facilidad de comprension Y o 33 IDAT - Lleva energia a las regiones no atendidas 330
1 IDAT - Locales para el pago - 31 34 IDAT - Contribuye para el desarrollo econ. de la ciudad 342
12 IDAT - Fechas para el vencmiento 22 35 IDAT - Facilita el acceso de ciudadanos con neces. espec. 372
Ne Atencion al consumidor Prioridad e AKIRBYHD Hilico Hiciiiad
13 IDAT - Facilidad para contactarse 259
I 14 IDAT - Tiempo de espera hasta ser atendido 29 I ;: :2:: - z:;:)(;::li::lo:"mdo CLURIHIO ::
15 IDAT - Duracion del tiempo de la atencion 28° g = e —— — =
38 IDAT - Culdados con el mantenimiento del alumbrado publico 8¢
16 IDAT - Conocimiento sobre el tema 29¢
17 IDAT - Claridad en |a informacién 300
18 IDAT - Calidad de la atencién 242
19 IDAT - Plazo informado 2
| 20 IDAT - Solucién definitiva del problema 30—
21 IDAT - Cumplimiento del plazo g¢

Fuente: CIER 2016. Electro Sur Este. Informe Individual
*Nota: No considera precio
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2.2.7 Efectividad en la Cobranza

En el afio 2015 el periodo medio de cobro de Electro Sur Este fue de aproximadamente 58 dias, superior al promedio de dias de cobranzas de las
empresas distribuidoras, que se situd en el orden de los 55 dias, segln se puede observar en el grafico siguiente.

Grafico No. 42 Efectividad de Cobranza de las Empresas de Distribucion Efectividad de Cobranza por tipo de actividad - sistema

Efectividad de Cobranza Efectividad de Cobranza
Empresas de Distribucion Actividad y Sistemas
180
160 60 |
140 50
3 o I
=] 2 30
80 50
: ‘11
40 ) ) ) )
20 0 Generacion Transmision Distribucion  Sist. Interc. Nac. Sistemas TOTAL
’ Aislados

Adinelsa
Chavimochic
Coelvisac
Edelnor
Eilhicha
Electro Dunas
Electro Oriente
Electro Puno
Electro Sur Este
Electro Tocache
Electro Ucayali
Electrocentro
Electronoroeste
Electronorte
Electrosur
Emseusa
Hidrandina

Luz del Sur

Seal

Sersa

Peru Micro Energia

Fuente: OSINERGMIN. Anuario Estadistico 2015
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2.2.9 Recursos Humanos
El CAP aprobado en la sesién del directorio N° 711 del 31/07/2014 Grafico No. 43 Distribucién de las edades de los trabajadores de ELSE
establece 256 posiciones para ELSE. El 31% de los trabajadores se
encuentran en la Gerencia Comercial. %0
~ . 70
En el afio 2015 los gastos de personal de Electro Sur Este estuvieron en el
. . . o 60
orden del 20% de los ingresos, superior al promedio de las distribuidoras, e oSl - -
que se situd en aproximadamente el 14%. En el 2015, Elihicha y Adinelsa Promedip 54.1
han sido las empresas que tuvieron un mayor gasto en personal respecto a 0
sus ingresos, ver graficos siguientes. 29
20
10 - - —
0 - j
30 35 40 45 50 70
Grafico No. 44 Gastos de Personal — Empresas Distribuciéon Grafico No. 45 Comparativo del Gastos de Personal en las empresas de energia (% de
Gastos en Personal los ingresos)
Empresas de Distribucion
120%
Gastos en Personal
o 0% Actividad y Sistemas
g
% 80% 30.0%
g 60% § 25,05%
2 2
g 40% E’ 20,0%
g 0
[ I |I I I I % 150%
he]
0%g§°sgwﬂgzwisgg§mgssag ém‘mﬁ
: 8§ 2 § 2 5 5 2|8 g 5§ 5 8 8 ¢ g 8 2 % 3 3 3
g.Egm‘DOOggngathEvm 5 0%
g § £ 3|2 £ 3 B S 0 % £ 5 8 L
© @ g Rk g 2 = 0% : : : : :
é (Generacion Transmision Distribucion Sist. Interc. Nac. Sistemas Aislados TOTAL

Fuente: OSINERGMIN. Anuario Estadistico 2015
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2.2.10 Clima Laboral
En el mes de febrero de 2016 la empresa Adecco presento los resultados del Grafico No. 46 ELSE. Variables analizadas en el Estudio de Clima
Estudio de Clima Laboral de once empresas de servicio publico de F10 F1
electricidad, entre la que se encontraba Electro Sur Este. El estudio de clima inslaciones . Condiclones
ha permitido conocer y medir las percepciones de quienes integran la F9 S
empresa respecto de cada uno de los aspectos y variables que determinan Carga

Laboral

el desarrollo de la misma. Los dos principales objetivos que establecié
Adecco para el estudio fueron:*

F3
Colaborador [FSSSESES

Organizacional y reconocimiento
F7 F4
Trabajo en Capacitacién y
equipo entrenamiento
F6 F5
) Orc:nuincion:l

Fuente/Elaboracion: Adecco

e Identificar los niveles de satisfaccion de los empleados con sus
condiciones y entorno laboral y cdmo estos inciden en su compromiso
con la organizacién y con la labor que realizan.

e Identificar las dreas criticas que afectan la eficiencia y eficacia del
desempeiio laboral.

Fueron diez las variables analizadas por Adecco que han permitido evaluar
el clima laboral en ELSE. En el grafico No. 46 se presenta las variables
analizadas.

A nivel general es estudio muestra el resultado del indice de Satisfaccién y el Grafico No. 47 Indice de satisfaccion general vs Indice de Percepcion General

indice de Percepcién General. El indice de Satisfaccion es el resultado del 72%
promedio ponderado de las 10 variables analizadas en la encuesta. El valor
obtenido por Electro Sur Este fue de 72%.

La percepcion general es el promedio ponderado de las valoraciones
otorgadas al enunciado “Si tuviera la oportunidad, recomendaria a la
empresa como un buen lugar para trabajar”. La percepcion general de ELSE,
es de 72%, ver grafico No. 47. La variacién entre dos indices muestra la
variacidn que existe entre lo racional y lo emocional.

65%

indice de Satisfacciéon General Percepcion General

Fuente/Elaboracién: Adecco

2 Adecco. Electro Sur Este. Estudio De Clima Laboral 2015. Informe Final. Febrero 2016.
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El resultado de Clima organizacional sefiala, que a excepcién de la
Organizaciéon del trabajo -que se encuentra por una puntuacion superior a
75% (el rango de mejora es de 50% a 75%), es decir es una fortaleza-, los
otros factores deben mejorar. La capacitacion y el entrenamiento es el
factor que se encuentra en una posicién mas débil.

De las cinco preguntas que se encuentran en un intervalo de riesgo (valor
menor a 50%), dos estan referidas al factor F4-Capacitacion vy
entrenamiento y una pregunta del factor F3-Compensacién vy
reconocimiento (ver cuadro No. 19).
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Cuadro No. 18 Resultado Generales de los factores analizados

Resultados Generales

Condiciones de trabajo 67%
Organizacion del trabajo

Compensaciones y reconocimiento 60%
Capacitacion y entrenamiento 56%
Comunicacién organizacional 65%
Liderazgo 63%
Trabajo en equipo 67%
Cultura organizacional 1%
Carga laboral 59%
Relaciones interpersonales 1%
indice de Satisfaccién 65%

Cuadro No. 19 ELSE, principales respuesta a las preguntas mas y menos valoradas

4 a los puestos que ocupamos

£n la empresa existen la mismas oportunidades de capacitacién para todes de acuerdo

Resultados ELSE
Top 5 de preguntas mas valoradas

Posicién [ Factor | Pregunta % 0‘

1 F8 Me siento orgulloso de pertenecer a la empresa 86%

2 F2 Se que debo guardar idad sobre la ién que manejo 84%

3 F3 La empresa cumple puntualmente con el pago de mi remuneracién y beneficios de Ley 82%

4 F2 Me han informado con claridad la misién y vision de la empresa 78%

5 F8 Conozco los valores que promueve la empresa %

Top 5 de preg

Posicion [ Factor ' Pregunta % e .

2 F3 Recibc una remuneracién acorde a las y i que
3 Fo Mis resp: i me px tener tiempo para atender mis asuntos
personales
4 F4 La emp me capacit: para el de mis fi 51%
5 F9 En general, la carga de trabajo dentro de mi drea esta distribuida de manera equitativa 52% )

Fuente/Elaboracion: Adecco, Estudio de Clima
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2.2.11 Nivel de Pérdidas de Energia
Las pérdidas de energia totales del afio 2016 fueron de 13.21% vy las pérdidas de energia de distribucidon fue de 11.87%; mientras que las pérdidas

estandar para Electro Sur Este fue de 7.56%
Comparativamente con las otras empresas distribuidoras, las pérdidas de Electro Sur Este se encuentran por encima del promedio del pais, que fue de
7.7% en el afio 2015 (ver graficos siguientes).

Cuadro No. 20 Pérdidas de energia eléctrica Electro Sur Este (periodo 2011-2016)
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Grafico No. 48 Pérdidas de energia eléctrica por empresa distribuidora (en %, Afio 2015)

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pérdidas de energia por empresas Distribuidoras
Pérdidas de
o 11.67| 12.02| 1186 | 11.76| 11.67| 11.87 %
Distribucion (%) 200
- 16%
Pérdidas Totales
0 12.83 | 12.43| 1169| 11.97| 12.11| 13.21
© % 12%
=
Fuente: Electro Sur Este 2
* 8%
4 N 4%
Electro Sur Este " I
35% 0% ° © © @ ) ° ) = ] = - ]
2 & gl gzl £ & 8 3 2 B g2 &8 2 2 £ 3 B <2
g § I 0§ B|li|: & § § 2 £ §F ! OE § 18 3 5 : 3 &
= g 1 2 élas|e § @ § & 2 &8 & £ 5 & & R ¥ o3
2 8 o | & i d a &
25% A <
R Fuente: OSINERGMIN. Anuario Estadistico 2015
20% A o e §
‘ any o 2 o
§ i% 3 s X = o
. ST T8 5 N Ex 888 =¢
*] ' hs TS 588 EFE N2 S B2
10% A Illlll.z-
=Hl-cll-= ofl .o 2p iR =l -=l-2! ofl ol =ll-=fl ==
goo\o\a\°o\o\o\°g,o\g,,°\gra\>o\§o\°o\o\g\r$a\>o\cc\co\o
1 I e o e o e B e B S
0%-M < w © ~ © (=2 o — o~ @ < wn © ~ © o o — o~ ™ < wn ©
E25858E8E858E8E8E85E8¢8¢d8¢d8848¢¢€%8
- /
_Pérdidas Bténdar:l Pérdidas Reconocidas Pérdidas Reale
Plan Estratégico Institucional 2017 - 2021 44




€lectro
—d Sur €ste
2.2.12 Calidad del suministro
En Electro Sur Este el SAIDI y SAIFI ha ido mejorando a entre los afios 2011 y el 2016. En los ultimos seis afios el SAIDI mejoro en un 60% y el SAIFI en 35%. El

SAIDI en el 2016 ha sido de 30.92 horas, y el SAIFI de 16.73 veces. A pesar de haber mejorado aln no se encuentra a los niveles de Lima Metropolitana. En

Lima Metropolitana la calidad del servicio se ha mantenido tanto en SAIDI con una media de 16 horas de interrupcidn por afio y SAIFI con 5 interrupciones en

promedio por afio en instalaciones de distribucién”?.

Grafico No. 49 Electro Sur Este. Evolucién del SAIDI y SAIFI

120
o = —
60 -
T2018
SR
i 8 8 1 § I
- 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 |
™ SAIFI (Vecesw) ™ SAIDI(Horas)

Fuente: Electro Sur Este. FONAFE

3 OSINERGMIN. SUPERVISION DEL MERCADO DE ELECTRICIDAD. Abril 2016. pp.14 Disponible en: https://www.osinergmin.gob.pe/Paginas/ARIAE-XX/uploads/Mercado-Electrico-Peru-ARIAE.pdf
[acceso el 6/12/2016]
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2.3 MATRIZ FODA
La matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) resume los aspectos clave del entorno de una actividad empresarial y de la
capacidad estratégica de una organizacidén. El objetivo consiste en identificar hasta qué punto la estrategia actual de una organizacién, y mas

concretamente sus fortalezas y debilidades, son relevantes y capacitan para afrontar los cambios que se estan produciendo en el entorno. En anexos se
presenta el trabajo realizado por cada uno de los grupos de trabajo en el taller realizado en la ciudad de Cusco, el 4 de enero del 2017.

Cuadro No. 21 Amenazas y Oportunidades para Electro Sur Este

OPORTUNIDADES AMENAZAS - RIESGOS
1 Amerlca Latina, Crecimiento del Pert 3.1% 1 Contraccién econémica mundial
Crecimiento Regional : Las Bambas, el Aeropuerto, . .
. . Conflictos sociales
2 |GSP, Turismo, minas, GN, 2
3 Inversiones en el pais 3 Corrupcion
Mercado potencial no incorporado dentro de la Inestabilidad politica nacional. Elecciones regionales y
4 |concesion 4 |locales
5 Desarrollo de la tecnologia (redes inteligentes) 5 Incremento en la inflacién
Crecimiento de la demanda, reactivacion de la
6 |mineria, desarrollo turistico e industrial 6
7 Nuevo marco legal 7
8 8
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Cuadro No. 22 Fortalezas y Debilidades de Electro Sur Este
FORTALEZAS DEBILIDADES
. . . Capacidad limitada de financiamiento para
1 |Experienciay capacidad del recurso humano ) .
1 linversiones
o . . Crecimiento Regional : Las Bambas, el
2 |Generacidn hidraulica propia . .
2 |Aeropuerto, GSP, Turismo, minas, GN,
. Débil sistema de planificacién, supervisiény
3 |Infraestructura eléctrica . L
3 |retroalimentacién
4 |Monopolio natural 4 Estructura organizacional no adaptada
5 |Sistemas de gestion de calidad 5 Clima laboral
6 6 Resistencia al cambio de personal maduro
7 7 Falta de linea de carrera
g Actualizacion de niveles salariales acorde al
8 |mercado. Desmotivacion de personal.
9 Zona de concesién extensa mayoritariamente
9 |rural.
10 10 Falta de politica de capacitacion.
11 11 Debilitamiento de valores organizacionales
1 Capacidad de respuesta limitada a cliente interno
12 |y externo
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2.4 CONCLUSIONES: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Cuadro No. 23 Ranking de Rentabilidad 2014 - 2016
Electro Sur Este es una empresa de servicio publico que ROE de las Empresas Distribuidoras en la
presta el servicio de distribucion y comercializacion de cartera del FONAFE
energia eléctrica con cardcter de servicio publico o de libre

contratacién dentro de su area de concesién, asi como la Aiio 2014 Ao 2015 Ao 2016

generacion, distribucién y comercializacién en los sistemas

ROE ROE ROE
i i e i Nt EMPRESA L EMIPRESA NE EMFRESA
aislados donde cuenta con autorizacién. El rol asignado a T e et
Electro Sur Este es amplio, siendo posible que realice 1 |sEaL 118 1 |ELECTRONOROESTE 136 1 |sEaL 13.1
actividades conexas, entre las que se encuentran importar o & {f1ECTRONOROESTE 01 2 1SN i 2 JELECTRONOROESTE 23
, , . L. , 3 |ELECTRONORTE &.2 3 |ELECTROMNGRTE 101 3 |HIDALANDENA 9.4
exportar energia eléctrica, prestar servicios de consultoria, 2 |eEcTROCENTRD 71 a |ELECTRO UCATAL 0.0 4 |FLECTROCENTRO a2
servicio de contrastacion de medidores, disefiar o ejecutar S |MIDRANDING 57 5 |ELECTROCENTRO 8.6 5 |FLECTRO CRIENTE 69
. . . . .. [ CTRO e &, B ECTROS 8.2 & TRONG [
cualquier tipo de estudio u obra vinculada a actividades st (0 TUN ! FLEL TRUSUR Al L !

, . , . . A 7 EIECTROSLIR 5.0 7 |HIDRANDENA 7.4 7 __ELELT Rﬂuﬁ [
EIQCtrlcaS, entre otros. El ambito de influencia de Electro Sur l 8 |ELECTRO SUR ESTE 4.9 B |ELECTRO ORIENTE 6.1 & |ELECTRO SUR ESTE T.T
Este’ son las regiones de CUSCO, Madre de Dios y Apun’maC. 9 |ELECTRO ORENTE ] , o ELECTRO PUMO [ %] ’ 9 [ELECTRO LICAYALI T3

. . . . e 24 . 10 |ELECTRD UCAYA 2.5 10 |ELECTRO SUR ESTE 5.6 10 |ELECTRD PUND 36
En la actualidad viene brindando servicio energético sélo en — e —
11 |AMMMNELSA 20 11 |ADSNELSA 1.1 11 |ADINELSA 33

el area de influencia. La poblacién bajo concesion de ELSE se
encuentra mayoritariamente en los niveles socioecondmicos
Dy E. En Cusco, el 78.5% de la poblacion se encuentra en el
segmento D y E, en Apurimac el 89.4% se encuentra en este
segmento, y en Madre de Dios el 78.2% se encuentra en el
segmento Dy E.

Electro Sur Este ha mejorado en el servicio brindado®, lo cual se ve reflejado en el indice de satisfaccién de los clientes con la calidad percibida, subiendo 10.1
puntos respecto al afio anterior. Asimismo, el indice de satisfaccion general ha subido 12.7 puntos respecto al afo anterior.

A nivel de rentabilidad, sin embargo, ELSE se ubica dentro del tercio de inferior del ranking del FONAFE (ver cuadro No. 23); a pesar de que el ROE en términos
absolutos ha mejorado respecto al afio 2014.

Esta mejora se debe a que los ingresos se han incrementado en los ultimos 4 afios, como consecuencia del mayor nimero de clientes atendido (+32%) y por el
aumento en la tarifa promedio por MW.h (+37%); como se puede apreciar en el Cuadro No. 24.

Este apreciable incremento de tarifas, si bien ha beneficiado a las distribuidoras en general y a ELSE en particular, también han llegado a un nivel que estd
causando desazdn en la poblacidn, que en algunos casos se estd traduciendo en conflictos sociales, como el ocurrido en el afio 2015 en la regién de Apurimac,
donde prendieron fuego a las oficinas de la empresa. Por ello, el incremento de las tarifas deben ser fuente de preocupacion en el futuro, pues hay que tener
en cuenta que mas del 78% de la poblacidn dentro del area de concesidn se encuentra ubicada en los niveles socio econdmicos Dy E.

**EI SAIDI ha pasado de 25.71 horas en el 2011 a 16.73 horas en el 2016, el SAIFI ha pasado de 71.24 en el 2011 a 30.92 interrupciones.
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En este sentido, hay que tener en cuenta que los cambios que se han dado en el marco legal a fines del ailo 2016 permite a OSINERGMIN reconocer una tarifa
adaptada a la realidad de cada distribuidora, en lugar de que las empresas se ajusten a alguna de las tipologias tipicas de empresa eficiente que han estado
vigentes por muchos afios.

A pesar de que esto abre la posibilidad de incrementar aliin mas la tarifa, la recomendacidon es que el foco de la estrategia se oriente a la busqueda de mejorar
la eficiencia de las operaciones -opcidn que creemos tiene mucho potencial todavia- para no fomentar el riesgo de una revuelta social.

La empresa, en este sentido, ha venido invirtiendo dinero en mejorar su infraestructura eléctrica probablemente mas alla de sus posibilidades (tiene una
generacion de caja de aproximadamente S/. 70 millones y ha venido invirtiendo por encima de S/. 100 millones), lo que actualmente (principios del afio 2017)
la ha colocado en una situacién de iliquidez que estd afectando sus operaciones.

En conclusidn, el gran desafio al que se enfrenta ELSE, es crecer al ritmo de lo que requieren las regiones, mejorar la infraestructura para reducir pérdidas y
renovar el personal, lo cual requiere recursos financieros que actualmente no posee. Emprender estos proyectos requerira fuentes de financiamiento que son
complicadas de obtener (aportes de capital y/o permiso para endeudarse con el sistema financiero).

Cuadro No. 24 Principales Indicadores de ELSE Cuadro No. 25 Explicacion del incremento de la Utilidad
2011 2016 Concepto 201 2012 2013 2014 2015 2016

Ingesos por ventas 199,052 226,264 254,044 299,455 358,717 384,788

Costos de ventas 143,005 161,393 73122 203,115 247,720 -265,126

Ndmero de Clientes Clientes 353,997 492,001 39% Utilidad Bruta 56,048 64,872 80,929 96,340 110,997 119,662
Consumo promedio por cliente MWH/ cliente 1.40 1.19 -15% % UB/Ventas 28.2% 28.7% 31.9% 32.2% 30.9% 31.1%
Precio promedio por tarifa S/ /| MWh 167 291 74% Gastos de comercializacion -20,833 -21,907 -25,562 -29,773 -35,614 -35,402
Venta de Energia Miles de S/. 172,129 345,196 101% gastos de administracion 10,972 -11,414 -12,186 -12,686 14,961 -18,093
Otros ingresos operativos 3,142 8,285 3,484 3,324 8,015 8,709

Oftros gastos operafivos -4,381 9111 -5,222 -9,3% -5,165 -1,444

| Compra Anual de Energia Eléctiica | MWh | 512736] 630986 | 23% | Utilidad de operacién 23,004 30,725 4,437 47,809 63,212 67,432
% UO/ventas 11.6% 13.6% 16.3% 16.0% 17.6% 17.5%

[Nivel de Pérdidas de Energia en transr| % | 12.63 | 13.21] | 3% | Ingresos Financieros 1,087 1525 2016 2,121 2116 648
Gastos Financieros -35 -75 -28 -157 -454 -1,174

- - Diferencia de cambio - - - -

[inversiones [Miesdes/. | 250] 1046%5] | e | [Utilidad antes de impuestos [ 24,006 | 3175 ] 43,426 49,773 | 64,934 | 66,906 |
Fuente: ELSE %UAIVentas 124% 13.8% 17.1% 16.6% 18.1% 17.4%
Elaboracion: CN SOLUCIONES SAC Impuesto a la renta 2312 9576 19,913 21,388 25,202 13,835
|Utilidad neta [ 16,693 | 22,59 | 23,513 | 28,385 | 39,732 | 53,071 |

%UN/Ventas 8.4% 10.0% 9.3% 9.5% 1.1% 13.8%

Elaboracién: CN SOLUCIONES SAC

Reto Estratégico

El reto estratégico al que se enfrenta Electro Sur Este, es de ganar legitimidad en la regidon. La empresa ha mejorado su situacién financiera pero su imagen
esta muy devaluada. El incremento de ingresos, que ha sido principalmente por el incremento en el nimero de clientes y tarifa, ha generado una poblacién
inconforme, y mas auin cuando considera que los servicios que brinda la empresa no son de buena calidad.
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Electro Sur Este debe ser considerada en el futuro como valiosa para la regidon. Esto solamente lo lograra en la medida que trabaje con una estrategia de valor
compartido, articuldndose a las necesidades de la regidn. Electro Sur Este debe mejorar la calidad de los servicios que brinda a sus usuarios, e incrementar el
servicio a toda la regién. Debe asimismo realizar un trabajo coordinado con los grupos relevantes de manera que generen proyectos que les permita
contribuir al desarrollo sostenible de las regiones en concesion, esto le permitira generar legitimidad y ser reconocida como la mejor empresa de distribuciéon

de energia de FONAFE al 2021.

Grafico No. 51 Propuesta de valor compartido para el Plan Estratégico Institucional 2017-

Grafico No. 50 Electro Sur Este, reto estratégico
2021

Reto Estratégico
Ganar legitimidad con la poblacién
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desarrollo
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la region

Ser la mejor
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Generar distribucién de

Fase1l
Brindar servicios
de CALIDAD a
TODA la region

Mira hacia
adentro

FUTURO

legitimidad

energia del
FONAFE al 2021”

Empresa que ha
mejorado su
situacion financiera
pero su imagen esta
muy devaluada

Empresa que la
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Mejorar la
operacion del
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ranking FONAFE
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Articulada a
la region

Elaboracidn: CN SOLUCIONES SAC Elaboracion: CN SOLUCIONES SAC
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3 FUNDAMENTOS ESTRATEGICOS

3.1 Vision

Como resultado del debate realizado en el taller de diagndstico y las entrevistas a funcionarios clave de Electro Sur Este, se decidié que era conveniente
cambiar la vision y mantener la misién (y valores) definidos por el FONAFE. La razén mas importante para esta decision tiene que ver con el hecho que la
mision propuesta por el FONAFE recoge apropiadamente tanto el espiritu de la ley como las demandas de la ciudadania.

VISION

La visidn corresponde a la imagen futura que tiene una empresa, es lo que espera llegar en un largo plazo. La visidon de que se ha trazado Electro Sur Este
es:

Grafico No. 52 Vision de Electro Sur Este

Ser reconocida como la mejor
empresa distribuidora de

energia del Estado, en calidad
de servicio, al 2021

Esta vision empresarial, esta alineada a la vision establecida por FONAFE para las Empresas Distribuidoras, la cual sefialaba, como vision:

“Ser una Empresa de Energia moderna y reconocida por brindar servicios de calidad de forma sostenible y responsable”
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Segln se podra observar a lo largo del presente Plan, para lograr esto Electro Sur Este ha definido dos lineas estratégicas: 1) Brindar servicios de
calidad a toda la concesién, y 2) Contribuir al desarrollo sostenible de las 3 regiones.

3.2 Mision
La misidn de una empresa corresponde a la razén de ser la empresa, el propdsito de su creacién. La misidn busca orientar los esfuerzos de los
trabajadores, es por ello que debe ser inspiradora. La misién que se ha trazado Electro Sur Este es:

Grafico No. 53 Misidn de Electro Sur Este

Somos una empresa
distribuidora de energia que
brinda servicios de calidad y

genera valor econdmico, social y
ambiental para el desarrollo de
nuestra comunidad

La misién empresarial definida esta alineada a la misién propuesta por el FONAFE para las empresas distribuidoras de la corporacion, la cual seiala:

“Somos una Empresa de Energia que brinda servicios de calidad y genera valor econédmico, social y ambiental para el desarrollo del pais”.

3.3 Valores
Electro Sur Este ha tomado los valores establecidos por el FONAFE.
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Grafico No. 54 Valores de Electro Sur Este
Honestidad (ofeT) T TUT I 5omos conscientes de |a Respeto Respetamos la

diversidad y pluralidad

importancia que tiene -
de opiniones y

Actuamos basado en el cumplir con nuestros !
principios éticos, siendo objetivos, desarrollando creencias. Respetamos
integros, veraces y nuestro trabajo con el las normas est'abIeC|das,
justos estandar de calidad vanramfas el tiempo de
requerido por la los demas y nos
corporacion. [AREELT PRInERS [olefr
mantener relaciones

cordiales.
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4 EJESY MAPA ESTRATEGICO

4.1 Propuesta Estratégica

En los proximos 5 afos ELSE debe ir mds alla de su accionar actual, si desea que la poblacién reconozca a la empresa como una de las mejores de la region sur.
Para ello no solamente debe enfocarse en brindar servicios de la mas alta calidad dentro de su area de concesién -con énfasis en la eficiencia de las
operaciones, como ya se ha visto en el diagndéstico- sino también contribuir al desarrollo sostenible de las regiones a su cargo. En este sentido, se sugiere
adoptar estrategia del tipo valor compartido® para la generacidn de legitimidad en la poblacién. En el gréfico siguiente se describe la l6gica propuesta:

Grafico No. 55 Propuesta de Estrategia para ELSE
Propuesta de Valor Compartido para el PElI 2017-2021:

Definir una estrategia de largo alcance que combine la
busqueda de mayor rentabilidad con el bienestar social
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Contribuir al como una

desarrollo Generar empresa
legitimidad eficiente,

moderna y
comprometida

Fase 1
Brindar servicios
de CALIDAD a

TODA la regién sostenible de

la region

Mejorar la
operacion del
negocio a nivel del
ranking FONAFE

Trabajar en conjunto
con los grupos
relevantes

Elaboracién: CN Soluciones SAC

25 L : . . . . . e -
Creacion de valor compartido, concepto desarrollado por Michael Porter, describe una estrategia que tiene como objetivo el crear a la vez valor econdmico (para empresas y compafiias) y
valor social (para las comunidades de su entorno). Esto es posible de tres formas: al atender a las necesidades de las comunidades y empresas del entorno geografico o de negocio, al modificar

la cadena de valor, o al crear nuevos productos y servicios
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4.2 Ejesy Mapa Estratégico BSC de ELSE

El despliegue de la estrategia se ha efectuado utilizando la metodologia del Balanced Scorecard (BSC). Esta herramienta permite expresar el plan estratégico a
través de un conjunto coherente y articulado de objetivos estratégicos, cuya ldgica comunica cémo se pretende alcanzar la visidn. Los objetivos estratégicos
son agrupados en cuatro perspectivas. Para Electro Sur Este, las perspectivas que se han utilizado son las apropiadas para una institucién del Estado:
Financiera, Grupos de Interés, Procesos y Aprendizaje

Para que Electro Sur Este pueda cumplir su visién de “Ser reconocida como la mejor empresa distribuidora de energia de la Corporacién FONAFE al 2021, se
ha propuesto que siga dos lineas estratégicas: 1) Brindar servicios de calidad a toda la concesién y 2) Contribuir al desarrollo sostenible de las 3 regiones. Estas
lineas estratégicas permitirdn que se incremente el valor econdmico, valor social y ambiental, logrando la sostenibilidad empresarial de la empresa.

Hoy en dia la empresa no sélo debe actuar para generar valor econémico, sino que es necesario que adopten una posicion responsable frente a la comunidad
y el medioambiente. Michael E. Porter y Mark R. Kramer, sefialan que el “...principio del valor compartido, involucra crear valor econdmico de una manera
que también cree valor para la sociedad al abordar sus necesidades y desafios.”*® Es necesario trabajar en conjunto con los grupos relevantes en realizar
proyectos de impacto social y ambiental, que permitan aumentar la satisfaccién de los clientes y de la sociedad. Se debe tener un manejo fino de los
diferentes grupos relevantes debiendo definir una comunicacién diferencial para cada grupo.

Los objetivos que se han definido a nivel organizacional, permitiran que se mejore los procesos, los que a su vez tendrdn impacto en la sociedad, clientes y
otros grupos de interés. Es imperativo que trabaje para conseguir los recursos financieros que permitirdn mejorar la operacién del negocio y trabajar con los
grupos relevantes, lo cual les permitira incrementar la satisfaccién de los clientes y otros grupos relevantes. De este modo incrementara el valor econdmico,
social y ambiental, lo cual dara sostenibilidad empresarial a la empresa.

Es necesario que la empresa trabaje en el Objetivo Estratégico de “Fortalecer la gestion del talento humano y organizacional”, es el recurso humano el que
generarda la transformacién del negocio, y el que permitird la sostenibilidad empresarial. Electro Sur Este ha iniciado pilotos en aspectos de innovacién
tecnoldgica, sin embargo, es necesario que se siga trabajando en impulsar la innovacidon tecnoldgica. Para que se pueda cumplir todos los objetivos
estratégicos, es necesario que se adecue la organizacion a la estrategia.

A nivel de procesos, debe trabajar en dos estrategias, la de “Mejorar la operacion del negocio” y la de “Trabajar en conjunto con los grupos relevantes”. Para
la estrategia de “Mejorar la operacién del negocio”, se debe trabajar en el Objetivo Estratégico de “’Mejorar la eficiencia operativa”, mientras que en la
estratégica de “Trabajar en conjunto con los grupos relevantes” se debe implementar los Objetivos Estratégicos de “Mejorar el portafolio de proyectos” asi
como “Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social”.

ELSE debe seguir trabajando en “Fortalecer el Gobierno Corporativo”, yendo mas alld de establecer mecanismos que implementen estdndares de
transparencia, eficiencia y de profesionalismo, a una gestién relacional, con actores a nivel del gobierno, de la regién, a nivel global, la sociedad.

*® Harvard Business Review. Michael E. Porter y Mark R. Kramer. La creacidn de valor compartido. Enero 2011.
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En cuanto a la perspectiva de grupos de interés, se han planteado tres Objetivos Estratégicos, “Incrementar la satisfaccidon de los grupos relevantes”, el cual
podra ser cumplido trabajando en el Objetivo Estratégico de “Mejorar la calidad del servicio”; lo que indudablemente permitira “Incrementar el valor social y
ambiental”.

Uno de los factores criticos para el avance en el logro del PEI, es el compromiso del personal. Se requiere que todo el personal este comprometido con el plan,
para lo cual es necesario que el plan decante en toda la organizacion. La comunicacion correcta del Plan es un aspecto de suma importancia.

A continuacidn, se presenta el Mapa Estratégico BSC (grafico No. 56) que esquematiza la estrategia planteada en la forma de 9 objetivos estratégicos,
organizados en cuatro perspectivas:

Perspectiva de Financiera
OEl 1: Incrementar el valor econémico

Perspectiva de Grupos de Interés

OEl 2: Incrementar la satisfaccion de los grupos relevantes
OEl 3: Mejorar la calidad del servicio
OEl 4: Incrementar el valor social y ambiental

Perspectiva de Procesos

OEI 5: Mejorar la eficiencia operativa

OEIl 6: Mejorar el portafolio de proyectos

OEI 7: Fortalecer la gestion de Responsabilidad Social
OEl 8: Fortalecer el Gobierno Corporativo

Perspectiva de Aprendizaje
OEIl 9: Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional
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Grafico No. 56 Mapa Estratégico de ELSE

Vision: Ser reconocida como la mejor empresa distribuidora de energia del Estado, en calidad de servicio, al 2021

Sostenibilidad empresarial de ELECTRO SUR ESTE

OEI1. Incrementar el valor
economico

Financiera

OEI2. Incrementar la OEIl4. Incrementar el

. v OEI3. Mejorar la
satisfaccion de los . o valor
calidad del servicio . .
grupos relevantes social y ambiental

Mejorar la operacion del negocio Trabajar en conjunto con los grupos relevantes

OEI7. Fortalecer la
gestion de
Responsabilidad Social

OEI5. Mejorar la OEIl6. Mejorar el
eficiencia operativa portafolio de proyectos

OEI8. Fortalecer el
Gobierno Corporativo

Productividad del personal

OEI9. Fortalecer la gestion de
talento humano y organizacional

Aprendizaje
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4.3 Lineas Estratégicas

Grafico No. 57 Lineas Estratégicas

Cuadro No. 26 Principales caracteristicas de las lineas estratégicas

Brindar servicios de calidad a toda la region

Es necesario mejorar la operacién del negocio, a través
de mejorar la calidad del servicio, eficiencia operativa,
ampliando la cobertura de la region. Lo cual podra ser
realizado en la medida que se mejore el proceso de
seguimiento y control de las actividades.

Contribuir al desarrollo sostenible de la region

Significa trabajar coordinadamente con los grupos
relevantes para la implementacién de proyectos de
impacto social y ambiental, los cuales deberan ser
comunicados oportunamente. Es necesario fortalecer
la comunicacién y coordinacion con todos los grupos
relevantes.
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5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

5.1.1 Objetivos estratégicos institucionales Perspectiva Financiera

Grafico No. 58 Objetivos Estratégicos Perspectiva de Valor Compartido
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Financiera

Incrementar el valor econémico

Objetivos

Incrementar el valor econdmico

Cuadro No. 27 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva Financiera

Descripcion

Obtener una rentabilidad sobre los activos y patrimonio
creciente.

Incrementar la venta de energia teniendo una amplia
cobertura en toda la region, incorporando nuevos
clientes y promoviendo el incremento responsable del
consumo per capita. Lograr un VAD realista de acuerdo a
las inversiones que se realice en cada region.

Mejorando los costos, al ser mas eficientes en las
compras, calidad del servicio, y en las operaciones.
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5.1.2 Objetivos estratégicos institucionales Perspectiva de Grupos de Interés

Grafico No. 59 Objetivos Estratégicos Perspectiva Grupos Relevantes

Incrementar la
satisfaccion de los
grupos relevantes

Mejorar la calidad del Incrementar el valor

servicio social y ambiental

Grupos de
Interés

Cuadro No. 28 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva Grupos Relevantes
Objetivos Descripcion

Incrementar la satisfaccion de los grupos relevantes  Electro Sur Este debe cubrir las expectativas de sus
clientes, brindando servicios con estandares de calidad,
confiabilidad, seguridad y sostenibilidad. Asimismo debe
brindar atencién personalizada y oportuna a sus
consultas y reclamos.

La empresa debe adoptar una posicion responsable
frente a la comunidad y el medioambiente.
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Mejorar la calidad del servicio

Calidad de servicio debe entenderse como satisfacer los
requerimientos de la norma técnica.

Es necesario para ello mejorar la calidad del servicio a los
clientes. Esto implica mejorar las interacciones con ellos
(atencion de reclamos, tiempo de atencién, etc.,). Es
necesario desarrollar en el personal una cultura de
servicio al cliente. El personal debe tomar conciencia que
la empresa se debe a sus clientes, a la ciudadania, ellos
son los que le proporcionaran la legitimidad.

También implica mejorar la confiabilidad y continuidad
del servicio de energia eléctrica, asi como el suministro
de alumbrado publico. Se deben desarrollar acciones que
permitan asegurar las instalaciones eléctricas y la
prevencion de accidentes.

Formular e implementar un Plan de Inversiones para el
mejoramiento y ampliacidn de las redes de distribucion.

Incrementar el valor social y ambiental

Abordar las necesidades de la poblacion en aspectos
energéticos, adoptando una posicidon responsable con el
medioambiente. Se debe crear valor para la sociedad
abordando sus necesidades y desafios, lo cual redundara
en valor econdmico para la empresa.
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5.1.3 Objetivos estratégicos institucionales Perspectiva de Procesos

Grafico No. 60 Objetivos Estratégicos Perspectiva Procesos

Mejorar la eficiencia Mejorar el portafolio de Fortalecer la gestién de
operativa proyectos Responsabilidad Social

Procesos

Fortalecer el Gobierno
Corporativo

Cuadro No. 29 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva de Procesos

Objetivos Descripcion

Mejorar la eficiencia operativa Se debe realizar una revisiéon de los procesos internos a fin de reducir
tiempos y costos. Sistematizar los procesos claves. Redefinir procedimientos
gue han quedado obsoletos, a fin de optimizar tiempos, gastos y costos.

Mejorar el portafolio de proyectos Se debe definir un plan que permita ampliar la frontera eléctrica para la
atencion de nuevos clientes en las tres regiones en concesién. Se debe
trabajar en proyectos que permitan asegurar el suministro de energia,
enmarcado en los planes de inversiones en transmision y distribucién para el
periodo 2017-2021.
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Fortalecer la gestién de Responsabilidad Se sugiere desarrollar proyectos que permitan suministrar energia a areas

Social de bajos recursos. El desarrollo de proyectos que tengan impacto social y
ambiental permitira que la empresa mejore su imagen con respecto a la
poblacién. Se trata de desarrollar proyectos que generen valor compartido
y contribuyan al desarrollo de las regiones donde opera la empresa.

Fortalecer el Gobierno Corporativo De manera de alinearse con la corporacién FONAFE se debe definir un plan
gue permita implementarse el Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo
(CBGC).
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5.1.4 Objetivos Estratégicos Institucionales Perspectiva de Desarrollo Organizacional

Grafico No. 61 Objetivos Estratégicos Desarrollo Organizacional

()

o

©

N

e Fortalecer la gestion de talento
(7] . .

5 humano y organizacional

<

Cuadro No. 30 Principales caracteristicas de los Objetivos de la perspectiva Desarrollo Organizacional
Descripcion

Objetivos

Fortalecer la gestion del talento humano vy El capital humano es uno de los principales recursos que

organizacional tiene la organizacién. ELSE debe definir las estrategias
que le permitan renovar el personal en la empresa, de
manera que pueda ejecutar los nuevos proyectos
tecnoldgicos que permitan mejorar el servicio brindado.
Luego de esto, se sugiere desarrollar un plan de
motivacion del personal.
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6 ACCIONES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (AEI)

Cuadro No. 31 Acciones estratégicos institucionales

€lectro
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OEl AEIl Indicador JiEEAIE Eneabase Botas Forma de calculo IRIEID d? Area responsable
medida Ao Valor 2017 2018 2019 2020 2021 informacion
OEI 1 Incremem‘ar §I valor } B B . _ _ : - B . _ _ B B
econdmico
AEI 2.1 [Mejorar suministro de energia Grado de satisfaccion (CIER) |% 2016 42.60651629| 58.37092732| 64.20802005 69.34466165| 74.19878797( 78.65071525 - Encuesta CIER  [Gerencia de Operaciones
AEI 2.2 |Mejorar Factura de energia Grado de satisfaccion (CIER) % 2016| 46.88442211| 64.23165829| 70.65482412| 76.30721005| 81.64871475| 86.54763764 - Encuesta CIER  [Gerencia Comercial
AEI 2.3 [Mejorar Atencion al consumidor Grado de satisfaccion (CIER) |% 2016 35.08923431| 48.07225101| 52.87947611 57.1098342| 61.10752259| 64.77397395 — Encuesta CIER  [Gerencia Comercial
Desarrolllo de competencias técnicas en
electricidad de pobladores del &rea rural (Actividades
Incrementar la X o K R .
N " (acometidas domiciliarias, instalaciones ejecutadas/actividades
OEIl 2 satisfaccion de los N . . .
AEI 2.4 [interiores y ofros) Plan implementado % 0 0 100, 100 100 100, 100| programadas)*100 Informe Gerencia Comercial
grupos relevantes
(Actividades
Implementar Acciones que permita generar ejecutadas/actividades
AEI 2.5 [confianza con los grupos de interés Plan implementado % 0 0 100, 100 100) 100, 100| programadas)*100 Informe Relaciones Corporativas
Implementar programas de capacitacion en (Actividades
temas regulatorios y normativos en ejecutadas/actvidades
AEI 2.6 [coordinacion con el Osinergmin y el MEM |Plan implementado % 0 0 100 100 100 100, 100| programadas)*101 Informe Gerencia de Planeamiento
Tiempo de atencion de
olicitudes de clientes | Porcentaj o
AE13.1 |Mejora del proceso de atencin al cliente | Soo oo o Clenes menora % 2016 5 3 50 75 % qop | " Orcenae programacox SIELSE Gerencia Comercial
90% del plazo definido por la Total solicitudes
normativa
(Centros de atencion
AEI 3.2 [Apertura de nuevos centros de atencion Numero de Centros Atencion Cantidad 2016 53 53 69 69 69 90|  funcionando/Centros de Informe Gerencia Comercial
atencion programados)*100
Campafias de Implementacion de "Oficina (Campafias
i i
Mejora la calided del AEI33 Iﬁner:r?te" P Numero de Camparias Cantidad 2016 0 9 12 12 12 12 ejecutadas/campafias Informe Gerencia Comercial
OEI3 -
servicio programadas)*100
AE| 3.4 [Reducir el Indicador SAIDI SAIDI Horas 2016 30.92 29.80 2918 21.25 25.33 23.93 | Acorde al Procedimiento 074 | Informe de Gestion | Gerencia de Operaciones
AEI 3.5 [Reducir el Indicador SAIFI SAIFI Veces 2016 16.73 16.80 13.08 12.28 11.47 10.67 | Acorde al Procedimiento 074 | Informe de Gestion | Gerencia de Operaciones
AE| 3.6 [Mejorar Alumbrado Publico Grado de satisfaccion (CIER) % 2016 292 40.06 44.06 47.59 50.92 53.98 - Encuesta CIER | Gerencia de Operaciones
Formular e Implementar plan de X (Actividades .
AEI 3.7 -, o - Plan implementado % - - 100, 100 100, 100, 100 . . Informe Gerencia de Operaciones
mantenimiento en distribucion, fransmision y ejecutadas/actividades
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OEl AEl Indicador Umdafi & — Cineahise hetas Forma de célculo . —— de Area responsable
medida Afio Valor 2017 2018 2019 2020 2021 f
(Clientes
Ampliacién de Redes Elécticas de Media residenciales*Promedio
AEI 4.1 |Tension, Baja Tension, Alumbrado Pdblico | Coeficiente de electificacion % 2016 90.58 92.42 94.13 95.66 97.01 921 | Pesonaspor Informe de Gesfion|  Oficina de Proyectos
) L familia/Poblacion de la Zona
y Acometidas Domiciliarias
de Responsabilidad
Técnica)*100
Gestionar ante el Ministerio de Energia y
Incrementar el valor Minas/DGER y/o Gobiemos Regionales Inversion gestionada para Sumatoria de montos Convenios
OEl 4 , v AEI42 | /o Bobiemos Reglonales y | - Inversion g pa Mio Soles ; 27.20 3860 ) 25,00 25,00 u ‘ ven Oficina de Proyectos
social y ambiental Locales, el Financiamiento para Obras de ampliacion de redes transferidos firmados
Ampliacion de Frontera Eléctrica
Renovacién y/o Reforzamiento de Redes
Eléctricas de Media Tension, Sub Loncitud de Redes de Media Liauidacion de
I Il Iqui 1
AEI 4.3 |Estaciones de DistribucionRedes Eléctricas g Baia Tension y km 2016 1,275 985 1,084 1,100 1,200 1,250 | Longitud de redes renovadas a obras Oficina de Proyectos
de Baja Tension, Alumbrado Publico y ¥
Acometidas Domiciliarias
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OEl AEl Indicador Tt Cinealbase Metas Forma de célculo e d? Area responsable
medida Afio Valor 2017 2018 2019 2020 2021 informacion
Reducir brecha de maxi
Gestionar la compra de energia (renegociar ucirbrecha ce max.lma (MW excedente/MW Contratos, . .
AEI 5.1 demanda con Potencia % 2016 18.95 18.95 474 474 4.74 4.74 . Gerencia de Planeamiento
contratos) R contratado) *100 valorizaciones
contratada fija
AEI52 R.ed.ucir .c{e Pérdidas Técnicas en % de Pérdidas Técnicas % 2016 799 723 6.85 651 6.17 580 f/ot.otales diSﬁblIJCif)ﬂ- . Discrirlnin.acién de Gerel?cia Con'1ercial /
distribucion % pérdidas comerciales dist. pérdidas Oficina de pérdidas
AEI53 R‘ed.ucird”e Pérdidas Comerciales en % de Pérdidas Comerciales % 2016 388 351 33 316 300 283 %'tot%ales d'istil.nucién.- Discrir'mn.acién de Gerer.mia Convnercial/
distribucion % pérdidas técnicas dist. pérdidas Oficina de pérdidas
Repotenciar Centrales Hidraulicas
AEI 5.4 |Existentes 2018: Matara, 2019: Chumbao Centrales repotenciadas Cantidad - - 1 1 1 - - Informe Oficina de Proyectos
y 2020: Mancahuara
Implementar Nuevas Centrales de
AEI 5.5 |Generacion de Energias Renovables 2021: MW Instalado MW - - - - - 20.00 - Acta de recepcion | Oficina de Proyectos
CH Vilcabamba
OFEl5 Mejorar la e.ﬁciencia
operativa
Cambio del Parque de Alumbrado Publico . . Sumatoria de equipos Informe de Gerencia de Operaciones/
AEI 5.6 i Plan implementado Cantidad - 6,400 18,400 15,000 15,000 15,000 , ) ) )
con Tecnologia LED en un 50% cambiados inventarios del SID|  Oficina de Proyectos
Monto do/ Total Reporte d
Reducir las Compensaciones por Calidad | Reduccion de compensaciones (Monto compensada/To epa ? . .
AEI 5.7 L. % 2016 0.21 0.14 0.13 0.12 0.10 0.09 facturado por ventas de Compensacion | Gerencia de Operaciones
de Producto (tension) por producto ) |
energia)x 100 segin NTCSE
Reducir las Compensaciones por Calidad | Reduccion de compensaciones (Monto compensado/Tota Report de
AEI58 as ompensaciones po mpe % 2016 033 0.39 0.3 0.32 0.29 0.26| facturado por venias de | Compensacion | Gerencia de Operaciones
de Suministro (interrupciones) por suministro ) )
energia)x 100 segin NTCSE
. Gerencia de Operaciones/
Implementar un sistema de Gestion de (Actvidades Oficina de Proyectos /
AEI 5.9 p Plan implementado % - 100 100 100 100 100 ejecutadas/actividades SIELSE . 4
Activos. ramadas)* 100 Gerencia de
preg Administracion
(Actividades
Implementar trinorma en procesos de ejecutadas/actividades Certificacion/
AEI5A0 [P P Plan implementado % 2016 5 70 100 . - -1 e Gerencia de Planeamiento
supervision programadas total Informe
proy ecto)*100
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OEl AE| Indicador UitEEl el Snedliase Bctas Forma de célculo IR Area responsable
medida Afio Valor 2017 2018 2019 2020 2021 informacion
(Actividades
Implementar el Plan de Inversion en Avance % del Plan de ejecutadas/actvidades . .
AEI6.1 L X . - % 2016 920 100 100 100.00 100.00 100.00 Informe Gerencia de Operaciones
fransmision Secundaria y Complementaria Transmision al 2021 programadas total
OEl6 Mejorar el Portafolio de proy ecto)*100
proyectos (Actividades
Implementar el Plan de Inversion en Avance % del Plan de ejecutadas/actvidades . .
AEI 6.2 o, o, % 2016 100 100.00 100.00 100.00 Informe Gerencia de Operaciones
distribucion Distribucion al 2021 programadas total
proyecto)*100
. . (Cantidad de plantones
Reforestacion en convenio con " X i . .
AEI 7.1 ) ) Reforestacion Cantidad 2016 41,500 25,000 27,000 30,000 32,500 35,000 | actual/cantidad de plantones Informe Gerencia Comercial
comunidades u ofras entidades
programados)*100
Programa de recoleccion y manejo de (Campafias
AE|7.2 og N y 4 Camparias de recoleccion Cantidad 2016 1 3 3 3 3 3 ejecutadas/campafias Informe Gerencia Comercial
residuos solidos
programadas)*100
~ " (Camparias
. . o Campafias de preservacion de ) ) i . .
AE| 7.3 |Preservacion de especies en extinsion especies Cantidad 2016 1 1 1 1 1 1 ejecutadas/campaiias Informe Gerencia Comercial
P programadas)*100
Fortalecer la gestion de Desarrollo del Proyecto de la Huella de (Actvidades
u
OEl7 ”g ) AEI 7.4 y Implementacion de Proyecto % - 100 100 100 100 100[  ejecutadas/actividades Informe Gerencia de Operaciones
Responsabilidad Social Carbono
programadas)*100
Promover la educacion en centros
educativos y en comunidades en temas de . . . i
AEI 75 R ) X Grado de satisfaccion (CIER) % 2016 40 45 50 55 60 65 - Encuesta CIER Gerencia Comercial
uso eficiente de la energia, riesgos,
peligros, deberes y derechos.
Auspicio de actividades locales (musica, . " X X
AEI 7.6 L Grado de satisfaccion (CIER) % 2016 23.60 26.60 29.60 32.60 35.60 40.60 - Encuesta CIER Gerencia Comercial
deporte, atencion médica, efc.)
AEI 7.7 |Mejorar Responsabilidad Social Grado de satisfaccion (CIER) % 2016 324 44.36 48.80 52.70 56.39 59.78 - Encuesta CIER Gerencia Comercial
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OEl AEl Indicador UiEEl s = Snedliase etas Forma de célculo HIEIDES Area responsable
medida Aio Valor 2017 2018 2019 2020 2021 informacion
Implementacion del Plan de acciones del . - - .
AEI 8.1 (C digo de Buen Gobiemo Comporativo Porcentaje de cumplimiento % 2016 35.59 46.63 51.00 56.00 60.00 63.00 Aplicativo Fonafe Informe Asesoria Legal
limplementacion del plan de acciones del . . . .
AEI 8.2 Sistema de Control Infemo Nivel de madurez % 2016 2.07 2.50 2.85 3.05 3.20] 3.30] Aplicativo Fonafe Informe Gerencia de Planeamiento
i m
Actividad
Implementacion del Sistema Eficaz de . X (Ackvi a.e.s X X
AEI 83 Adrministacion de Riesgos Plan implementado % - 100 100 100 100, 100  ejecutadas/actividades Informe Gerencia de Planeamiento
OEls Fortalecer el gobierno programadas)*100
) . (Actividades
corporativo Implementar ISO 27001 (Seguridad de la
AE| 84 Infgrmacién) (Seg Plan implementado % - - 100 - - - ejecutadas/actvidades Informe Gerencia de Planeamiento
programadas)*100
Actividad
Establecer mecanismos para cumplimiento . i (Actvi ave.s Gerencia de
AEI 85 Plan implementado % - 100 - - - - ejecutadas/actividades Informe - .,
de Datos Personales Administracion
programadas)*100
Implementacion del Sisttma de Gestion (Actividades
AEI8.6 |Integrado (CBGC, SCI, Trinorma, Gesfion Plan implementado % - - 100 - - - ejecutadas/actividades Informe Gerencia de Planeamiento
de Riesgo, Seguridad de la Informacion) programadas)*100
Diagnéstico, implementacion y monitoreo (Actividades Gerencia de
i
AEI 9.1 |para la mejora y fortalecimiento de la Plan implementado % - - 100 100 100 100, 100  ejecutadas/actividades Informe Admiistacion
Cultura Organizacional programadas)*100
Actividad
Plan de incorporacion de nuevo Talento X X . (Ackvi a. e.s Gerencia de
AEI9.2 Convocatorias Cantidad 2016 3 2 2 2 2 2|  ejecutadas/actividades Informe L,
Fortalecer la gestion de Humano programadas)*100 Administracion
OEl9 talento humano y
organizacional Implementacién y monitoreo de (Actividades Gerencia de
AEI'9.3 |recomendaciones para la mejora del clima Plan implementado % - - 100 100 100 100, 100  ejecutadas/actividades Informe Administracis
Iministracion
organizacional programadas)*100
Diagnéstico, implementacion y monitoreo (Actividades Gerencia de
AEI 9.4 |del plan de mejora de las competencias del Plan implementado % - - 100 100 100 100 100  ejecutadas/actividades Informe Administracion
talento humano programadas)*100
(Actividades Gerencia de
AEI 9.5 |Modificacion de la estructura organizacional Plan implementado % - - 100 100 100 100, 100  ejecutadas/actividades Informe Administracion/Gerencia
programadas)*100 de Planeamiento
Plan Estratégico Institucional 2017 - 2021 69




7 RUTA ESTRATEGICA

Cuadro No. 32 Ruta Estratégica

€lectro
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OEl AEI Prioridad | 2407 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Arearesponsable
relativa
Incrementar el valor
OEl1 L -
econémico
Gerencia de
Muy alta X X X X X _
Operaciones
AEl 2.1 [Mejorar suministro de energia
Muy alta X X X X X Gerencia Comercial
AE| 2.2  [Mejorar Factura de energia
Incrementar la Muy alta X X X X X Gerencia Comercial
! . AEI2.3  [Mejorar Atencion al consumidor
OEl 2 safisfaccion de los
grupos relevantes electricidad de pobladores del area rural Alta X X X X X Gerencia Comercial
AEl 24  |(acometidas domiciliarias, instalaciones
Implementar Acciones que permita generar Alla X X X X X Relaciones
AEI 2.5 |confianza con los grupos de interés Corporafivas
Implementar programas de capacitacion en
) ) Gerencia de
temas regulatorios y normativos en Muy alta X X X X X ]
AEI 2.6  |coordinacion con el Osinergminy el MEM Planeamiento
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OEl AEI Prioridad | 2407 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Arearesponsable
relativa
AEl 3.1 [Mejora del proceso de atencion al cliente Muy alta X X X X X Gerencia Comercial
AEI| 3.2 |Apertura de nuevos centros de atencion Muy alta X X X X X Gerencia Comercial
Campafias de Implementacién de "Oficina , . .
AEI33 | . Media X X X X X Gerencia Comercial
[tinerante”
Mejora la calidad del
OFI3 | ooeEcd .
servicio . ' Gerencia de
AEIl 3.4 |Reducir el Indicador SAIDI Muy alta X X X X X ]
Operaciones
. i Gerencia de
AE| 3.5 [Reducir el Indicador SAIFI Muy alta X X X X X i
Operaciones
. - Gerencia de
AEI 3.6 |Mejorar Alumbrado Publico Muy alta X X X X X i
Operaciones
Formular e Implementar plan de .
- - - . Gerencia de
AEI 3.7 [mantenimiento en distribucion, fransmision y Media X X X X X i
iy Operaciones
generacion.
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OEl

AEl

Prioridad
relativa

2017

2018

2019

2020

2021

Area responsable

OEl4

Incrementar el valor
social y ambiental

AEl 4.1

Ampliacién de Redes Eléctricas de Media
Tension, Baja Tension, Alumbrado Publico
y Acometidas Domiciliarias

Alta X

Oficina de Proyectos

AEl 4.2

Gestionar ante el Ministerio de Energia y
Minas/DGER y/o Gobiemnos Regionales y
Locales, el Financiamiento para Obras de
Ampliacién de Frontera Eléctrica

Muy Alta X

Oficina de Proyectos

AEI 4.3

Renovacion y/o Reforzamiento de Redes
Eléctricas de Media Tension, Sub
Estaciones de DistribucionRedes Eléctricas
de Baja Tension, Alumbrado Publico y

Acometidas Domiciliarias

Alta X

Oficina de Proyectos
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OEI AEI (PEIEHIEEG] 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Area responsable
relativa

AEI 5.1 Gestionar la compra de energia (renegociar Muy alta x x x x x Gerenc@ de
conftratos) Planeamiento

AEI 5.2 R.ed.ucir .cfe Pérdidas Técnicas en Muy alta X x X x x Gereljlcia Cor’neljcial /
distribucion Oficina de pérdidas
Reducirde Pérdidas Comerciales en Gerencia Comercial /

AEI 5.3 Muy alta X X X X X

distribucion Oficina de pérdidas

Repotenciar C entrales Hidraulicas
AEIl 5.4 |Existentes 2018: Matara, 2019: Chumbao Muy Alta - X X X - Oficina de Proy ectos
y 2020: Mancahuara

Implementar Nuevas Centrales de
AEIl 5.5 |Generacion de Energias Renovables 2021: Muy Alta - - - - X Oficina de Proy ectos
CH Vilcabamba

Mejorar la eficiencia Gerencia de

. Cambio del Parque de Alumbrado Publico
operativa AEI 5.6 ! 3 au u ol Media X X X X X Operaciones/ Oficina
con Tecnologia LED en un 50%

de Proy ectos

OEI 5

AEI 5.7 Reducir las Comr.)t’ansamones por Calidad Alta x x x x x Gerenc'la de
de Producto (tension) Operaciones
AEI 5.8 Reducir'lés Co.rnpensat.:iones por Calidad Alta x x x x x Gerenc'ia de
de Suministro (interrupciones) Operaciones

Gerencia de
Implementar un sistema de Gestion de Operaciones/ Oficina de

AEI 5.9 P Alta X X X X X P :

Activos. Proy ectos / Gerencia

de Administracion

Implementar frinorma en procesos de Gerencia de
AEI 5.10 L, Muy Alta X X - - - K
supervision Planeamiento
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OEl AEI Prioridad 1 5017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Arearesponsable
relativa
Implementar el Plan de Inversién en
, ' AEIl 6.1 . ) ,
OEl 6 Mejorar el Portafolio de transmision Secundaria y Complementaria
roy ectos Implementar el Plan de Inversion en
ey AE1 6.2 P ) an denvers!
distribucion
Reforestacion en convenio con . )
AEI7.1 ) ) Alta X X X X X Gerencia Comercial
comunidades u ofras entidades
Programa de recoleccién y manejo de ) .
AEI 7.2 i N Alta X X X X X Gerencia Comercial
residuos solidos
AEI 7.3 |Preservacion de especies en extinsion Alta X X X X X Gerencia Comercial
Desarrollo del Proyecto de la Huella de Gerencia de
AEI 7.4 y Alta x | x| x| x| «x ,
Carbono Operaciones
Fortalecer la gestion de
OEI7 “g .
Responsabilidad Social
Promover la educacion en centros
educativos y en comunidades en temas de ' ) .
AEI 7.5 ) o Media X X X X X Gerencia Comercial
uso eficiente de la energia, riesgos,
peligros, deberes y derechos.
Auspicio de actividades locales (musica, ) ) )
AEI 7.6 L Media X X X X X Gerencia Comercial
deporte, atencion médica, etc.)
AEI 7.7 [Mejorar Responsabilidad Social Muy alta X X X X X Gerencia Comercial
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OEl AEl Prioridad 1 507 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Arearesponsable
relativa
Implementacion del Plan de acciones del
AEIl 8.1 'p. ) ] Muy alta X X X X X Asesoria Legal
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo
limplementacion del plan de acciones del Gerencia de
AEIB2 |7 oncelp ! Muy alta x | x| x| x| «x ¢
Sistema de Control Interno Planeamiento
Implementacion del Sistema Eficaz de Gerencia de
AEIg3 | Pemenacion ¢ Muy alta x | x| x| x| «x ,
Administracién de Riesgos Planeamiento
Fortalecer el gobierno
OEI 8 )
corporafivo Implementar 1ISO 27001 (Seguridad de la Gerencia de
AEI 8.4 y Alta -l x . . . _
Informacidn) Planeamiento
Establecer mecanismos para cumplimiento Gerencia de
AE185 1Smos para cumpim Al X : - - - N
de Datos Personales Administracion
AEI 86 Implementacion del Sistema de Gestion Muy ala ] X ] ] ] Gerencia de
Intearado (CBGC. SCI. Trinorma. Gestién Planeamiento
Diagnostico, implementacion y monitoreo )
! - Gerencia de
AE| 9.1 |para la mejora y fortalecimiento de la Alta X X X X X L,
o Administracion
Cultura Organizacional
Plan de incorporacion de nuevo Talento Gerencia de
AEI 9.2 Muy alta X X X X X o N
. Humano Administracion
Fortalecer la gestion de
OEI9 | ftalento humanoy AE93 Implementacion y monitoreo de My ala X X X X X Gerencia de
a0 . u
organizacional recomendaciones para la mejora del clima y Administracion
Diagnostico, implementacion y monitoreo )
. ) Gerencia de
AEI9.4 |del plan de mejora de las competencias del Muy alta X X X X X o
Administracion
talento humano
Gerencia ae
AEI9.5 |Modificacion de la estructura organizacional Muy alta X X X X X | Administracion/Gerenci
a dn DI innt

* Muy alta, alta, media o baja
** Marcar con x los afios en los que se realiza la AEl
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ANEXO 1: ESTRUCTURA BASICA DEL PEI

Marco Institucional

1.1 Sintesis de la Empresa

1.2 Sintesis del Plan Estratégico del Sector

Diagnéstico

2.1 Andlisis externo

2.2 Andlisis interno

Fundamentos estratégicos

3.1 Misién

3.2 Vision

3.3 Valores

Ejes y mapa estratégico

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)

Acciones Estratégicos Institucionales (AEI)

~N(fo|jo |~

Ruta estratégica (ver anexo 5)

Anexos

- Matriz estratégica (ver anexo 2)

- Alineamiento con OEC y OES (ver anexo 3)

- Ficha técnica de indicadores (ver anexo 6)

- Informacién adicional de sustento de las metas
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ANEXO 2: MATRIZ ESTRATEGICA

Cuadro No. 33 Matriz Estratégica

€lectro
—d Sur €ste

Linea base Metas
Perspectiva 4=y o Indicador Uu.m. Poond.
EONEEE ERERECS % Afio | Valor 2017 2018 2019 2020 2021
OEC1  Incrementar la creacion de valor economico OEl1 Incrementar el valor economico OEl1.1 Rentabilidad Patrimonial (ROE) % 718 2,016 7.74 777 7.83 7.89 7.94 8.06
Financiera
OEC 1 Incrementar la creacién de valor econémico OEI1 Incrementar el valor econémico OEl1.2 Margen EBITDA % 714 2,016 2712 26.80 25.87 25.44 24.96 24.66
ISCAL: indi fisfaccio I i |
OEC3  Mejorar la calidad de los bienes y servicios OEI2  Incrementar la safisfaccion de los grupos relevantes | OEI 2.1 sig/icio Zs‘z:;;aels‘eiﬁgn de los usuarios con e % 714 2,016 37.90 52.00 57.20 61.78 66.10 70.07
. . . - . N - SAIDI Horas, 28.18 271.25 25.33 23.93
OEC3  Mejorar la calidad de los bienes y servicios OEI3  Mejora la calidad del servicio OEI 3.1 SAIFI Veces 714 2,016 | 30.3 16.4] 29.5 15.5 13.08 1298 1147 1067
Grupos de Interés
OEC2  Incrementar el valor social y ambiental OEI4  Incrementar el valor social y ambiental OEl 4.1 Hallazgos de OEFA subsanados % 714 2,016 SRR 100.00]  100.00 100.00(  100.00 100.00
OEC 2 Incrementar el valor social y ambiental OEl4  Incrementar el valor social y ambiental OEl4.2 Coeficiente de electrificacion % 7.14 2,016 91 92 94 96 97 98
OEC4  Mejorar la eficiencia operativa OEI5  Mejorar la eficiencia operativa OEI5.1  Pérdidas de energia en distribucion % 714 2,016 11.87 11.40 10.46 9.53 8.59 7.66
OEC5  Mejorar la gestion del portafolio de proyectos OEI6  Mejorar el Portafolio de proyectos OEI6.1 Avance % del Plan de Transmision al 2021 % 7.4 2,016 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
OEC5  Mejorar la gestion del portafolio de proyectos OEI6  Mejorar el Portafolio de proyectos OEI6.2 Avance % del Plan de Disfribucion al 2021 % 714 2,016 SRR - 100.00| 100.00| 100.00| 100.00
Procesos
" " o y Grado de madurez de la gestion de o
OEC7 Fortalecer la gestién de RSC OEI7  Fortalecer la gestién de Responsabilidad Social OEI 7.1 Responsabilidad Sodial N 714 2,016 SR 1.90 2.10 2.50 2.80 340
Nivel de impl ion del Codi B
OEC6  Fortalecer el gobierno corporaivo OEI8  Fortalecer el gobierno corporatvo OEI8.1 G;‘;Z:i'gs;’;f:sg“’" del Codigo de Buen % 714| 2016| 3550| 4600| 5100] s600] 6000| 6300
OEC6  Fortalecer el gobierno corporativo OEI8  Fortalecer el gobierno corporatvo OEI82 Im’:}':e implementacign de Sisema de Control N 714| 2016| 207 250 285|305 320] 330
Fortal | 16 lento h Fortal [ 10 lento h .
OFcg Fortlecer ia gesin de tleno humano y OFlg  ortlecer ia gesion de flend humano y OFEI9.1 indice de desemperio N 714| 2016 SR 500 500 5.00 500 6.00
organizacional en la corporacion organizacional
Aprendizaje
OEcg oralecer i gesion de alento humanoy OErg oralecer a gesién de glento humanoy OEI9.2  indice de clima laboral % 714| 2015| 6500| 7000| 7200 7500( 7800  81.00
organizacional en la corporacion organizacional
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Sur €ste
ANEXO 3: ALINEAMIENTO CON OEC Y OES

Cuadro No. 34 Alineamiento con OECy OES

OEl OEC OES
Empresa FONAFE PESEM
I | [ Omi | pai i | [
OEI1  Incrementar el valor econémico OEC 1 Incrementar la creacion de valor econémico OES 1 ncremt'almlar el desarrollo e.conomloo delpals mediante el aumento de la
competitividad del Sector Minero-Energético
OES 2 Disminuir el impacto ambiental de las operaciones mineroenergéticas Sector
Minero-Energético
OEI2  Incrementar la satisfaccion de los grupos relevantes OEC 3 Mejorar la calidad de los bienes y servicios
OES 3 Contribuir en el desarrollo humano y en las relaciones armoniosas de los
actores del Sector Minero-Energético
I tar el d [ dmico del pais mediante el to de |
OEI3  Mejora la calidad del servicio OEC 3 Mejorar la calidad de los bienes y servicios OES 1 ncrem?.n. retdesarrolo e(.;onomlco e,‘.)als mediants €1 aument ce fa
competiividad del Sector Minero-Energético
Disminuir el i to ambiental de | i i &
OElI4  Incrementar el valor social y ambiental OEC 2 Incrementar el valor social y ambiental OES 2 I,S mnr e ImP?C ambientalde las operaciones fineroenergetcas Secor
Minero-Energético
. i ) ) o i [ tar el d [ 6mico del pais mediante el to de |
OEI5  Mejorar la eficiencia operatva OEC 4 Mejorar la eficiencia operativa OES 1 ncrenplnl reldesarrolo egonomloo e';I)alsme fanke el aumenio ¢ a
competiividad del Sector Minero-Energético
. . . ” ) Contribuir en el desarrollo humano y en las relaciones armoniosas de los
OEI6  Mejorar el Portafolio de proyectos OEC5 Mejorar la gestion del portafolio de proyectos OES 3 aclores del Sector Minero-Energético
Disminuir el i to ambiental de | i i éticas Sectol
OEI7  Fortalecer la gesion de Responsabiidad Social OEC7 Fortalecer la gesion de RSC OES2 omnulr elimpack ambiental de las operaciones mineroenergeicas Secor
Minero-Energético
OEI8  Fortalecer el gobierno corporatvo OEC 6 Fortalecer el gobierno corporativo OES 4 Fortalecer la gobernanza y la modernizacion del Sector Minero - Energético
OEI9  Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional OEC 8 Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional en la corporacion  JOES 4  Fortalecer la gobernanza y la modernizacion del Sector Minero - Energético
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ANEXO 6: FICHA TECNICA DE INDICADORES

Cuadro No. 35 Ficha de Indicadores. Perspectiva Financiera

€lectro
—d Sur €ste

Perspectiva

Financiera

Perspectiva

Financiera

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 1 Incrementar la creacion de valor econémico

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 1 Incrementar la creacion de valor econémico

FONAFE FONAFE
Objetivo Bstrategico Institucional OEl1 Incrementar el valor econémico Objetivo Bstrategico Institucional OH 1 Incrementar el valor econémico
EMPRESA EMPRESA

Nombre del Indicador

Rentabilidad Patrimonial (ROE)

Nombre del Indicador

Margen EBITDA

Unidad de medida

%

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Férmula de célculo

Ganancia (pérdida) neta del ejercicio / Patrimonio x 100

Férmula de célculo

([Ganancia (Pérdida) operativa + Depreciacion + Amortizacion] del ejercicio
/ Total de ingresos de actividades ordinarias del ejercicio)*100

Arearesponsable

Gerencia General

Arearesponsable

Gerencia General

Fuente de informacién

Estados Financieros

Fuente de informacion

Estados Financieros

L 2013 2014 2015 2016 N 2013 2014 2015 2016
Datos histéricos Datos historicos
411 4.92 5.83 7.74 25.66 24.76 27.56 27.12
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Metas Metas
7.77 7.83 7.89 7.94 8.06 26.80 25.87 25.44 24.96 24.66
Valor de referencia 7.74 Valor de referencia 27.12
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Cuadro No. 36 Ficha de Indicadores. Perspectiva Grupos de Interés (1)

€lectro
—d Sur €ste

Perspectiva

Grupos de Interés

Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 3 Mejorar la calidad de los bienes y servicios

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 3 Mejorar la calidad de los bienes y servicios

FONAFE FONAFE

Objetivo Estrategico Institucional . ” Objetivo Estrategico Institucional . " .
OHEl 2 Incrementar la satisfaccion de los grupos relevantes OEl 3 Mejora la calidad del servicio

EMPRESA staccl grupos relev EMPRESA ! ' viel

Nombre del Indicador

ISCAL: indice de satisfaccion de los usuarios con el servicio de
energiaeléctrica

Nombre del Indicador

SAIDI
SAIFI

Unidad de medida

%

Unidad de medida

Horas, Veces

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Sentido del indicador

(CR) Continuo de Reduccién

Férmula de célculo

Encuesta CIER

Férmula de célculo

>(Usuarios afectados x duracion de interrupcion en horas)/ total usuarios
>(Usuarios afectados x numero de interrupcion)/ total usuarios

Arearesponsable

Gerencia Comercial

Arearesponsable

Gerencia de Operaciones

Fuente de informacién Encuesta CIER Fuente de informacién Informes de Gestion
Datos histéricos 2013 2014 2015 2016 Datos histéricos 2013 2014 2015 2016
32.90 32.90 27.80 37.90 46.49 24.46 | 39.5 27.34 | 38.39 20.18 30.3 16.4
Metas 2017 2018 2019 2020 2021 Metas 2017 2018 2019 2020 2021
52.00 57.20 61.78 66.10 70.07 29.5 15,5 | 28.18 13.08 | 27.25 12.28 | 25.33 11.47 | 23.93 10.67
Valor de referencia 37.90 Valor de referencia 30.3 16.4
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Cuadro No. 37 Ficha de Indicadores. Perspectiva Grupos de Interés (2)

€lectro
—d Sur €ste

Perspectiva

Grupos de Interés

Perspectiva

Grupos de Interés

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 2 Incrementar el valor social y ambiental

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 2 Incrementar el valor social y ambiental

FONAFE FONAFE
Objetivo Estrategico Institucional . . Objetivo Estrategico Institucional . .

OEl 4 Incrementar el valor social y ambiental OEl 4 Incrementar el valor social y ambiental
EMPRESA y EMPRESA Y

Nombre del Indicador

Hallazgos de OEFA subsanados

Nombre del Indicador

Coeficiente de electrificacion

Unidad de medida

%

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

( CI) Continuo de Incremento

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Férmula de célculo

( [HS.Leves*1 + HS.Graves*5 + HS.MuyGraves*10] / [H.Leves*1 +
H.Graves*5 + H.MuyGraves*10] ) x 100

Férmula de célculo

[Nro. de clientes de uso residencial x Nro. de personas por familia] / Nro.
de habitantes &area de influencia

Arearesponsable

Oficina OSIMA

Arearesponsable

Oficina de Proyectos

Fuente de informacion

Informe de oficina OSIMA

Fuente de informacion

Informes de Gestion

. ) 2013 2014 2015 2016 ’ . 2013 2014 2015 2016
histor histér
Datos histéricos - - - SR Datos historicos 84,28 36,39 39.80 90,58
Metas 2017 2018 2019 2020 2021 Metas 2017 2018 2019 2020 2021
100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 92.50 94.19 95.70 97.04 98.22
Valor de referencia SIR Valor de referencia 90.58
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Cuadro No. 38 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (1)

€lectro
Sur €ste

Perspectiva

Procesos

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 4 Mejorar la eficiencia operativa

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 5 Mejorar la gestién del portafolio de proyectos

FONAFE FONAFE
Objetivo Estrategico Institucional . . . Objetivo Estrategico Institucional . i

OEl5 Mejorar la eficiencia operativa OEl 6 Mejorar el Portafolio de proyectos
EMPRESA g iciencia operatlv EMPRESA ! 10 e proy

Nombre del Indicador

Pérdidas de energia en distribuciéon

Nombre del Indicador

Avance %del Plan de Transmisién al 2021

Unidad de medida

%

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

(CR) Continuo de Reduccién

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Férmulade célculo

((Energia total entregada - Energia vendida) / (Energia total entregada)) x
100

Férmula de célculo

N° de proyectos ejecutados / N° de proyectos planificados (del Plan de
Transmision)

Arearesponsable

Oficina de Pérdidas

Arearesponsable

Gerencia de Operaciones / Oficina de Proyectos

Fuente de informacién

Balance de Energia

Fuente de informacién

Informe de Cumplimiento

. ) 2013 2014 2015 2016 . . 2013 2014 2015 2016
tos histori tos histori
Datos historicos 11.86 11.76 11.67 11.87 Datos historicos - - - 90.00
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Metas Metas
11.40 10.46 9.53 8.59 7.66 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Valor de referencia 11.87 Valor de referencia 90.00
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Cuadro No. 39 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (2)

€lectro
Sur €ste

Perspectiva

Procesos

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC5 Mejorar la gestién del portafolio de proyectos

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 7 Fortalecer la gestion de RSC

FONAFE FONAFE
Objetivo Bstrategico Institucional OEl 6 Mejorar el Portafolio de proyectos Objetivo Bstrategico Institucional OHl 7 Fortalecer la gestién de Responsabilidad Social
EMPRESA EMPRESA

Nombre del Indicador

Avance %del Plan de Distribucién al 2021

Nombre del Indicador

Grado de madurez de lagestiéon de Responsabilidad Social

Unidad de medida

%

Unidad de medida

N°

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Férmula de célculo

N° de proyectos ejecutados / N° de proyectos planificados (del Plan de

Distribucién)

Férmula de célculo

Metodologia a implementar por RSC - Herramienta de autoevaluacion

Arearesponsable

Gerencia de Operaciones / Oficina de Proyectos

Arearesponsable

Gerencia Comercial

Fuente de informacién

Informe de Cumplimiento

Fuente de informacion

Informe de Autoevaluacion (RS)

Datos histéricos 2013 2014 2015 2016 Datos histéricos 2013 2014 2015 2016
- - - SIR - - - SIR
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Metas Metas
- 100.00 100.00 100.00 100.00 1.90 2.10 2.50 2.80 3.40
Valor de referencia SIR Valor de referencia SIR
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Cuadro No. 40 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Procesos (3)

€lectro
Sur €ste

Perspectiva

Procesos

Perspectiva

Procesos

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 6 Fortalecer el gobierno corporativo

Objetivo Estratégico Corporativo

OEC 6 Fortalecer el gobierno corporativo

FONAFE FONAFE
Objetivo Estrategico Institucional OEl8 Fortalecer el gobierno corporativo Objetivo Estrategico Institucional OEl 8 Fortalecer el gobierno corporativo
EMPRESA EMPRESA

Nombre del Indicador

Nivel de implementacion del Cédigo de Bu
Corporativo

en Gobierno

Nombre del Indicador

Nivel de implementacién del Sistemade Control Interno

Unidad de medida

%

Unidad de medida

N°

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Férmula de célculo

Nivel de implementacién del CBGC - Herramienta de autoevaluacion

Férmula de célculo

Nivel de cumplimiento del SCI - Herramienta de autoevaluacién

Arearesponsable

Asesoria Legal

Arearesponsable

Gerencia de Planeamiento y desarrollo

Fuente de informacién

Informe de Autoevaluacion (CBGC)

Fuente de informacién

Informe de Autoevaluacion (SCI)

Datos histéricos 2013 2014 2015 2016 Datos histéricos 2013 2014 2015 2016
- - 32.59 35.59 - - 1.47 2.07
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Metas Metas
46.00 51.00 56.00 60.00 63.00 2.50 2.85 3.05 3.20 3.30
Valor de referencia 35.59 Valor de referencia 2.07
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Cuadro No. 41 Ficha de Indicadores. Perspectiva de Aprendizaje

Perspectiva Aprendizaje Perspectiva Aprendizaje

Fortalecer la gestién de talento humano y organizacional en

Objetivo Estratégico Corporativo oECs Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional en Objetivo Estratégico Corporativo
la corporacion

- OEC8
FONAFE la corporacion FONAFE

Objetivo Estrategico Institucional
EMPRESA

Objetivo Estrategico Institucional

OEl 9 Fortalecer la gestién de talento humano y organizacional
EMPRESA

OEl 9 Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional

Nombre del Indicador

indice de desempefio

Nombre del Indicador

indice de clima laboral

Unidad de medida

N°

Unidad de medida

%

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Sentido del indicador

( Cl) Continuo de Incremento

Férmula de célculo

Resultado de la evaluacion del desempefio de la empresa

Férmulade célculo

Resultado de la evaluacion del clima laboral de la empresa

Arearesponsable Gerencia de Administracion Arearesponsable Gerencia de Administracion

Fuente de informacién Informe Consultora Fuente de informacion Informe Consultora

o 2013 2014 2015 2016 U 2013 2014 2015 2016
Datos histéricos - - - SR Datos histéricos 56.00 - 65.00 -
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Metas Metas
5.00 5.00 5.00 5.00 6.00 70.00 72.00 75.00 78.00 81.00
Valor de referencia S/IR Valor de referencia 65.00
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