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PRESENTACION

El presente Plan Estratégico Empresarial de Electro Sur Este S.A.A. 2013-2017, ha sido desarrollado para fortalecer la estrategia de nuestra
empresa y servir como guia a la Alta Direccion, el equipo Gerencial, los Lideres de proceso y los trabajadores, para el desarrollo planificado
de nuestras actividades.

El objetivo del Plan Estratégico va orientado a crear sostenibilidad empresarial en Electro Sur Este S.A.A. (ELSE), basado en tres pilares
principales: Crecimiento en el mercado, Mejora en la Eficiencia Operacional y Creacion del Valor Social.

Asi mismo consideramos de vital importancia el compromiso del Talento Humano, altamente calificado, con valores empresariales y
propositos de accion definidos, lo cual nos permitira lograr el éxito empresarial en beneficio de la sociedad, el pais y nuestros accionistas.

El Plan Estratégico ha sido desarrollado siguiendo los lineamientos para la formulacion, aprobacion y modificacion del Plan Estratégico de
las empresas bajo el ambito del FONAFE, aprobado mediante Acuerdo de Directorio N° 003-2013/002-FONAFE, alineado al Plan
Estratégico Corporativo para el periodo 2013-2017 y a la matriz estratégica corporativa, como lo establece el Oficio SIED 010-
2013/DE/FONAFE.
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2. VISION

Del consenso de los lideres de ELSE, se establecio la siguiente visién de la empresa:

Esta vision, esta alineada y concordada a la vision establecida para la Cartera de Empresas de Distribucion Eléctrica bajo el ambito de la
Corporacion FONAFE, la cual es la siguiente:

“Consolidar el modelo de gestion corporativa para lograr mayor cobertura y productividad en los servicios que prestan nuestras empresas”.
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3. MISION

Para alcanzar la vision, se establece la siguiente Misién:

Esta mision empresarial, esta alineada y concordada a la misién establecida para la Cartera de Empresas de Distribucion Eléctrica bajo
el ambito de la Corporaciéon FONAFE, la cual es la siguiente:

“Incrementar valor en los servicios que prestan nuestras empresas, mediante el aprovechamiento de sinergias corporativas, actuando
responsablemente y contribuyendo al bienestar de nuestros clientes, a la superacién de nuestros colaboradores y al desarrollo sostenible

del pais”.
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ROL DE LA EMPRESA

ELSE es una Sociedad Anénima Abierta, concesionaria de la distribucién de energia eléctrica, comprendiendo dentro de su area de
concesion las regiones de Cusco, Apurimac, Madre de Dios y la Provincia de Sucre en la Regiéon Ayacucho. Su sede principal esta ubicada
en la Av. Mariscal Sucre N° 400 del distrito de Santiago, provincia y Regién Cusco.

El objeto social de ELSE es la distribucion y comercializacion de energia eléctrica en las zonas de concesién otorgadas por el estado
peruano, asi como la generacion y transmision eléctrica en los sistemas aislados. La empresa fue constituida mediante Escritura Publica
el 27 de abril de 1984, tomando como base la R.M. N° 318-83-EM/DGE del 21 de diciembre de 1983 y la Ley General de Electricidad
23406, con su reglamento DS-031-82-EM/V.

A partir de 1992, con la promulgacion del Decreto Ley N° 25844 “Ley de Concesiones Eléctricas” y su Reglamento D.S. N° 009-93-EM, y
tras la derogatoria de los dispositivos sefialados precedentemente, se dio inicio al proceso de transformacion estructural y funcional del
subsector eléctrico. Las reformas han significado en realidad la reestructuracion de los diferentes mercados de la cadena eléctrica:
generacion, transmision y distribucidn, asi como la apariciéon de nuevos actores, una nueva estructura organizacional y un cambio en los
objetivos de abastecimiento de una actividad que estaba concebida como servicio publico.

Bajo el marco establecido, en 1994 se procedio a la escisidon en la empresa de las actividades de generacion y transmision, encargando
dichas responsabilidades a dos nuevas empresas: Empresa de Generacion Machupicchu S.A. y Empresa de Transmision del Sur
respectivamente. En 1999, se vuelve a producir una escisién, la misma que dio origen a la constitucion de una nueva empresa, formada
en base a la Gerencia Sub Regional Puno. De esta manera nace la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad “Electro Puno
S.A.A” la misma que se ajusta a lo establecido en el Articulo 372 de la Ley General de Sociedades.

En los ultimos afos, el area de concesion de Electro Sur Este, ha venido incrementandose como producto del crecimiento de la demanda
y expansion de nuestras redes, es asi que a finales del 2012 se tiene 9,566 km? de area de concesion. Asi mismo, la inversién en la
ampliacion de nuestras redes eléctricas, ha tenido importantes crecimientos en los Ultimos cuatro afos; para redes de baja tensién, media
tension y nimero de sub estaciones de distribucion, los crecimientos han sido del orden de 27%, 32% y 34% respectivamente.

ELSE enfoca su rol en aprovechar al maximo su area de influencia, instalando y operando sus redes de energia, promoviendo el desarrollo
econdmico y la mejora de la calidad de vida de la poblacion.
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5. VALORES

Nuestra cultura organizacional, se basa en los siguientes valores y principios de accion:

Valores

Honestidad
Actuamos en base a principios éticos, siendo integros,
veraces y justos.

Respeto
Valoramos a las personas y sus ideas, fomentando la
reciprocidad en las relaciones interpersonales.

Responsabilidad
Asumimos los
compromiso.

retos con efectividad, calidad vy

Perseverancia
Constancia, dedicacién y firmeza en la consecucion de
propdésitos y metas.

Principios

Eficiencia
Optimizamos el uso de recursos en todos los procesos de la organizacion
para alcanzar los objetivos y metas planteadas.

Servicio
Atendemos proactivamente a clientes internos y externos.

Transparencia
Transmitimos a la sociedad la informacion de la gestion en forma veraz,
clara y oportuna.

Integracion
Fomentamos la cohesién, colaboracién, busqueda de una direccion
comun, identificacién con la corporacién y la generacion de sinergias.

Calidad
Trabajamos para que nuestros productos y servicios aporten valor a
nuestros clientes internos y externos, respondiendo a sus requerimientos.
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6.1

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

ELSE actualmente es una distribuidora de eficiencia promedio dentro de la cartera de empresas de distribucion eléctrica del FONAFE, con
niveles de rentabilidad creciente, pero aun no los mejores.

Tiene un area de concesion caracterizado por un bajo consumo per capita, por el alto componente rural y dispersién de sus clientes, lo
cual determina una limitada capacidad de aprovechar las economias de escala de sus redes de distribucién.

Sin embargo, en los Ultimos afios algunas zonas de su area de influencia, han gozado de un crecimiento econémico que ha incrementado
sus requerimientos de energia. Este incremento de la demanda ha rebasado la capacidad de respuesta de la empresa por una deficiente
planificacién eléctrica, que se resume en lo siguiente:

v

v

v

v

No ha podido seguir el ritmo en términos de expansion de las redes, por lo que otros agentes (Gobiernos Regionales y
Municipalidades) lo han hecho sin la adecuada coordinacién, generando inconvenientes técnicos y administrativos.

El mayor consumo de las zonas mas dinamicas (ciudades de Cusco y Puerto Maldonado, principalmente) viene superando la
capacidad de las redes de distribucion.

Falta de un adecuado mantenimiento y renovacién de la infraestructura eléctrica, lo cual ha devenido en un incremento de las
interrupciones y pérdidas de energia por encima de lo que la tarifa lo establece.

Poca orientacién al mercado para atender a la demanda de los clientes actuales y potenciales (mineras y consumidores mayores).

Esto da como resultado que ELSE tiene grandes retos a futuro para incrementar su rentabilidad.

v

Promover el incremento de los ingresos a través de:

a) La captacién de nuevos usuarios (sobre todo de mayor consumo)

b) Promover el mayor consumo entre los actuales clientes.

Lograr una mayor eficiencia en la distribucién de energia, por ejemplo, mayor inversién en renovacién de infraestructura que minimice
las interrupciones y pérdidas de energia.

Alcanzar una mayor productividad en el aspecto organizacional
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6.2 ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

Producto Bruto Interno (PBI)

La economia del Peri en los ultimos afios viene mostrando una clara
tendencia creciente, o que es consistente tanto a nivel pais como a nivel
regional (Cusco, Apurimac y Madre de Dios) y del subsector eléctrico.

En el 2009 el crecimiento del PBI fue de 0.9% debido a la crisis financiera
internacional, sin embargo, para el ano 2012, se ha recuperado la tasa de
crecimiento de los afios anteriores y ademas existe consenso que en el largo
plazo dicha tendencia de crecimiento se mantendra.

2008 2009 2010 2011 2012
3 6 9.8 0.9 8.8 6.9 6.3
e
2008 2009 2010 2011 2012/e
PBI Anual Pa 191,366,582 | 192,993,825 209,886,152 | 224,303,333 | 237.877.108
UM: Miles de nuevos soles a precios constantes de 1994
/e estimado
Fuente: INEI — Elaboracion propia
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Podemos observar en las graficas el crecimiento afio a afio del PBI en los departamentos del area de concesién de la empresa, asi como
a nivel sector.

Region

Cusco 4,466,897 4,690,523 5,367,912 6,078,474 6,437,104
Apurimac 746,771 787,393 869,619 939,269 994,686
Madre de Dios 674,783 679,481 745,467 827,731 876,567

UM: Miles de nuevos soles a precios constantes de 1994
Fuente: INEI — Elaboracion propia

mCusco ®Apurimac OMadre de Dios

CAGR Cusco

CAGR Apurimac
CAGR Madre de Dios

CAGR: (Compounded Annual Growth Rate)
Tasa de Crecimiento Anual Promedio

Variable

PBI Anual Sector 3,866,532 | 3,911,616 | 4,217,819 | 4,527,780 | 4,765,000

UM: Miles de nuevos soles a precios constantes de 1994 e/ estimado
Fuente: INEI — Elaboracion propia

CAGR PBI Anual

CAGR: (Compounded Annual Growth Rate)
Tasa de Crecimiento Anual Promedio
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Crecimiento Poblacional

La poblacién total del Peru, segun los resultados del ultimo Censo Nacional de Poblaciéon que ejecuté el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI), es de 28,220,764 habitantes. Cada afio la poblacién del Perd crece en 399 mil habitantes, esto significa que la
poblacién ha presentado un crecimiento promedio anual para el periodo 1993 — 2007 de 1.6%, lo cual confirma la tendencia decreciente
observada en los ultimos 46 afios. Entre los censos de 1981 y 1993, el crecimiento poblacional fue de 2.0% por ano. Este nivel fue mayor
en el periodo intercensal 1972 — 1981 (2.6% anual).

@Cusco
WApurimac

OMadre de Dios

—— Poblacio
n Total

La tasa de crecimiento promedio anual de la poblacion entre 2002 y 2012 fue de: Cusco 0.8 % Apurimac 0.6 % y Madre de Dios 0.3 %.

ANOC

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Poblacién Tota 1,797,868 | 1,813,068 | 1,828,010 | 1,842,738 | 1,857,309 | 1,871,695
Redid CAGR Anual
egion
s 2007 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR Cusco
Cusco 1,247,503 | 1,256,770 | 1,265,827 | 1,274,742 | 1,283,540 | 1,292,175 CAGR Apurimac
Apurimac 438,761 | 441,507 | 444,202 | 446,813 | 449,365 | 451,881 CAGR MdeDios
Madre de Dios 111,604 | 114,791 117,981 121,183 | 124,404 | 127,639
Fuente: INEI Proyectado CAGR: (Compounded Annual Growth Rate)
Elaboracion: Propia Tasa de Crecimiento Anual Promedio
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Densidad Poblacional por Regiones

La densidad poblacional es un indicador que nos permite observar la relacion que existe entre el nimero de habitantes y la superficie
territorial de una region.

El Peru a nivel departamental presenta una densidad poblacional bien diferenciada. El departamento de Madre de Dios tiene una de las
menores tasas de densidad del pais en el 2012. En general, la densidad para la zona de concesion de ELSE se ha incrementado en los
ultimos afos.

DOMadre de Dios
B Apurimac

mCusco

Region

Cusco
Apurimac
Madre de Dios

UM: Habitantes por kilémetro cuadrado

Fuente :INEI
Elaboracion: Propia
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PEA y Viviendas con Servicios de Energia Eléctrica

La poblacion econémicamente activa de las regiones del area de concesién de Electro Sur Este, es basicamente absorbida por las
actividades agricolas, segun el Ultimo Censo, el INEI muestra las siguientes cifras para estas actividades (Cusco 37.8%, Apurimac 49.5%,

Madre de Dios 17.1%) y comerciales (Cusco 13.6%, Apurimac 10.1%, Madre de Dios 13.6%).

Region Poblacion

Cusco 1,171,403

431,986

Apurimac 404,190

116,085

28.72

Madre de Dios 109,555

50,592

46.18

En cuanto a los servicios basicos, para las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios, el nimero de viviendas con servicio de agua
dentro del domicilio tiene las siguientes cifras (71.3%, 74.7% y 75.5% respectivamente). En el cuadro adjunto, se muestra las cifras para

numero de viviendas con servicio de alumbrado eléctrico.

Nro.
viviendas

Nro.
Viviendas
con
Alumbrado

Cusco 358,498

Eléctrico
293,584

Apurimac 148,069

104,787

70.77

Regiones
. Cusco |
|

Madre de ‘

30,201

Dios

26,512

87.80
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Venta de Energia Eléctrica

La evolucién de la venta de energia eléctrica en el Peru ha sido positiva para los ultimos afios en la venta a clientes libres y a clientes
regulados. Las perspectivas del mercado para la zona de concesion de ELSE contindan siendo crecientes.

BClientes
Libres

mVenta de Energia Total ®|Clientes
Regulados

2008 2009 2010 2011 2012
onta de Eneraia Tota 26,964 27,197 30,236 31,792 33,587
entes Libre 12,395 11,997 13,805 13,904 14,631
. 14,569 15,200 16,431 17,888 18,956

UM: Gigawatt hora a nivel pais

Fuente : MINEM
Elaboracion: Propia
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Maxima Demanda del Sistema Eléctrico Interconectado

En el Peru a lo largo de los ultimos afios se observa un crecimiento constante en los niveles de demanda de electricidad la cual es producto
de un mayor dinamismo de los sectores industriales y sobre todo por la demanda generada por los nuevos proyectos mineros.

Sin embargo, esta mayor dinamica de la economia peruana y el crecimiento no dimensionado de la demanda de energia han empezado a
generar problemas de desabastecimiento debido a las limitaciones de generacion en el corto plazo.

o
BB BN
NN

@mMaxima Demanda

=== 2008 2009 2010 2011 2012
a Demanda 4,199 4,392 4,579 4,961 5,291
UM: Megawatt a nivel pais

Fuente : MINEM
Elaboracion: Propia
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Oferta

A diciembre de 2012, la potencia efectiva ofertada por el parque de generacioén eléctrica en el pais fue de 7,117 MW, siendo las centrales
térmicas a gas natural las de mayor participacion con 45% de la potencia efectiva total, seguida de la generacion hidraulica con 43%.

POTENCIA EFECTIVA POR TIPO DE RECURSO ENERGETICO

TIPO DE RECURSO POTENCIA
ENERGETICO EFECTIVA
HIDRAULICA
RENOVABLES 226 32
GAS NATURAL DE CAMISEA 2,896 40.7 TORALAISLAL)
GAS NATURAL DE AGUAYTIA 170 24
GAS NATURAL DE MALACAS 116 16
GAS NATURAL LA ISLA () 29 0.4
DIESEL 2 288 21
RESIDUAL 202 28
CARBON 141 2.0
TOTAL 7117 100.0

CARBON
1.98%

TOTAL A DICIEMBRE = 7,116.7 MW
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6.3 ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO

Zona de Concesion

El area de concesion de ELSE comprende las regiones de Cusco, Apurimac y Madre de Dios, otorgadas en concesion definitiva para el
desarrollo de actividades de distribucién de energia eléctrica con caracter de Servicio Publico de Electricidad llegando a cubrir 9,566 km?.

A diciembre de 2012, la empresa atiende a 383,790 clientes con un total de 7,422 subestaciones MT/BT. Las actividades mas importantes

se concentran en el turismo, comercio y en pequena escala la industria y agricultura.

Variables

Regién Extension Porcentaje Area Vigente
Geografica Territorio 2012
km? Nacional km?
Cusco 72,104 5.6 6,720
Apurimac (*) 20,896 1.6 2,445
Madre de Dios 85,183 6.6 401
TOTAL 178,183 13.9 9,566

*Incluye la extensién de la provincia de Sucre de la Region Ayacucho

Fuente : ELSE
Elaboracion: Propia

Junin

Ayacucho

Bolivia
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Clientes

Los clientes en el area de concesion de la empresa se incrementaron durante el ejercicio 2012 en 29,793 con lo que se alcanzaron 383,790
clientes. La tasa de crecimiento anual promedio de clientes de los Ultimos cuatro afios es de 7.57%.

En el ejercicio 2012, se registré un 8.42% de incremento del nimero de clientes.

El mayor crecimiento de clientes se explica por mayores ejecuciones de proyectos de electrificacion, principalmente los financiados por la
DGER del Ministerio de Energia y Minas, los Gobiernos Regionales y Municipalidades.

=
Clientes por Regiones 2012
2008 2009 2010 2011 2012 Madre de
Apurimac Dios
201,850 213,761 236,858 250,421 275,036 21.8% 6.5%
69,378 74,314 75,668 80,826 83,716
15,444 17,996 20,356 22,750 25,038
286,672 306,071 332,882 353,997 383,790
Cusco
71.7%
CAGR Cusco 8.07%
CAGR Apurimac 4.83%
CAGR MdeDios 12.86%
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Cobertura Eléctrica

El coeficiente de electrificacion de ELSE al cierre del 2012 fue de 90.65%, habiéndose incrementado en este periodo en 3.63 puntos
porcentuales.

La Region Cusco cuenta con el mayor coeficiente de electrificacion con 95.43%, habiéndose incrementado durante el 2012 en 4.63 puntos
porcentuales.

2008 2009 2010 2011 2012

0 78.89 82.33 87.44 90.80 95.43

Ap 3 65.69 68.93 75.26 76.50 78.68
adre de Dio 65.05 73.36 79.55 85.39 88.52
ota 74.42 78.08 83.91 87.02 90.65

CAGR Cusco 4.88%
CAGR Apurimac 4.65%
CAGR Madre de Dios 8.05%

Venta de Energia

La venta de energia alcanzé un volumen de 541,667 MW.h en el 2012, comparando con el ejercicio 2011, se incrementd en 9.39%. La
Region Madre de Dios continiia manteniendo un crecimiento sostenido alto, habiéndose registrado para los ultimos cuatro afos, una tasa
de crecimiento promedio anual de 20.03% como consecuencia de la incorporacién de clientes productivos que se abastecian de energia
mediante autoproduccion y la pequena mineria asentada en la zona de Mazuco.
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Venta de Energia

350,000

300,000

250,000 /
200,000 /
mwh 150,000 /
100,000 /
50,000 /
0
2008 2009 2010 2012
BCusco ®Apurimac = Madre de Dios
" )
=5 2008 2009 2010 2011 2012
0 250,760 263,036 286,640 319,847 343,676
Ap 2 81,422 95,261 115,864 126,013 141,290
adre de Dio 27,382 31,981 39,982 49,316 56,701
OTA 359,564 390,278 442,306 495,176 541,667
CAGR Cusco 8.23%
CAGR Apurimac 14.88%
CAGR Madre de Dios 20.03%
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Compra de Energia

La compra de energia durante el 2012 fue de 564,297 MW.h como volumen neto, que se traduce en un crecimiento del orden de 13.85%
con referencia al afo anterior. La Region Madre de Dios mantiene desde hace cuatro afnos tasas de crecimiento elevadas, habiendo
registrado para el ejercicio del 2011 un crecimiento de 21.9% y para el 2012 de 14.1%, por la necesidad de cubrir las crecientes demandas
de potencia y energia de clientes que se vienen incorporando desde la interconexién de esta region al sistema interconectado nacional.

Compra de Energia 2012

Madre de Dios
11.4%

Apurimac
22.5%

66.0%

2008 2009 2010 2011 2012

277,249 291,771 316,000 349,007 372,682

59,157 72,447 95,706 107,227 127,128

32,689 46,366 56,502 64,487

336,406 396,907 458,072 512,736 564,297
CAGR Cusco 7.69%
CAGR Apurimac | 21.29%
CAGR Madre de Dios 25.94%

Plan Estratégico Empresarial 2013 -

2017




Nivel de Pérdidas de Energia

El nivel de pérdidas de energia alcanzado en el ejercicio 2012 fue de 10.73%, menor en 0.32 puntos porcentuales con respecto al afio
anterior. Esta disminucion se debe al resultado de las inversiones realizadas en mejoramiento de las redes y la implementacion del plan
de reduccion de pérdidas comerciales.

“ N
Nivel de Pérdidas de Energia
2012
2011 = Madre de Dios
®» ® Apurimac
2 2010 .
< Cusco
2009
2008
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00
%
\ ° !
=5 2008 2009 2010 2011 2012
0 11.30 11.24 11.02 11.16 10.86
Ap 3 11.26 10.23 9.85 9.83 9.69
adre de Dio 11.24 13.08 14.88 13.64 12.50
OTA 11.29 11.15 11.08 11.05 10.73
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Generacion propia
La empresa cuenta con generacion térmica e hidraulica, en las diferentes regiones de la zona de concesién.

Al final del afio 2012 la empresa produjo 54,670 MW.h de energia, inferior en 1,125 MW.h respecto al ejercicio anterior. La mayor
autoproduccién se realizé en la Region Apurimac que representa el 68.8% y Cusco con el 24.5% de la produccién total. La autoproduccion
significa el 8.8% de la energia total distribuida, por lo cual la generacion se torna como una actividad estratégica para ELSE.

3 N
Produccién de Energia (MW.h) 2012

Madre de Dios
6.7%

Apurimac
68.8%

= Z
Reois 2008 2009 2010 2011 2012
o 9,190 8,143 8,057 13,351 13,377
als a 35,402 36,522 36,088 38,216 37,632
adre de Dio 32,977 7,639 3,907 4,228 3,661
OTA 77,569 52,304 48,052 55,795 54,670
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6.4 DIAGNOSTICO EXTERNO

Oportunidades

O1. Crecimiento econémico del pais, permitira incremento de consumo, asi como la captaciéon de clientes potenciales en
hoteleria, turismo y mineria.

02. Nuevas tecnologias para optimizar los procesos internos de ELSE (técnicos, comerciales y administrativos).

03. Utilizacién de financiamiento a bajo costo en forma corporativa.

0O4. Asociaciones Publico Privadas para promover el desarrollo y ampliacién del servicio eléctrico.

O5. Nuevos negocios en energia y/o servicios relacionados, que aprovechen los recursos y capacidades disponibles de la
empresa para atender necesidades insatisfechas de la poblacién.

06. Posicion competitiva del pais favorece las inversiones, para el desarrollo del sector electricidad.

O7. Predisposicion del Sector de Energia y Minas para invertir en ampliaciones y reforzamientos de la infraestructura eléctrica.

08. Desarrollo de los usos productivos de la energia eléctrica, con la participacion activa de la poblacion debidamente
organizada.

09. Marco legal propicio para el desarrollo del sector eléctrico.

010. Disponibilidad de recursos hidricos para la generacion eléctrica distribuida.

0O11. Posibilidad de impulsar versién actualizada del Libro Blanco del Marco Regulatorio de la Distribucion Eléctrica que
permitiria obtener tarifas mas adaptadas a la realidad de la Empresa.
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Amenazas

A 1. Injerencia politica que afecte la continuidad de la direccién de la e mpresa.

A2. Excesivo marco regulatorio y de fiscalizacién que afecta la eficiencia operativa de la empresa

A3. Desabastecimiento por falta de generacion y congestion en la transmision.

A4. Sistema de Inversioén Publica, prolonga los periodos de inversion.

A5. Capacidad de los clientes libres de negociar directamente con los generadores, pone en riesgo la capacidad de
negociacion de ELSE.

A6. Carencia de articulacion entre los diferentes entes publicos y privados.

A7. Déficit de oferta de técnicos y profesionales por alta demanda en otros sectores productivos.
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6.5 DIAGNOSTICO INTERNO

Fortalezas

F1. La Empresa cuenta con sistemas informaticos de desarrollo propio

F2. Disponibilidad de informacién (Base de datos técnica y comercial).

F3. Capacidad de infraestructura eléctrica instalada disponible para atender demanda rural sin mucha inversion adicional.

F4. La cobertura de Infraestructura y servicios desplegada geograficamente permite crear nuevas lineas y unidades de negocio.

F5. Pertenecer a un grupo corporativo que permite aprovechar sinergias corporativas

F6. Talento humano calificado y capacitado, para mejorar la confiabilidad del servicio y la satisfaccién de los clientes.

F7. Posicion monopdlica en el servicio de electricidad en nuestra zona de concesién y de influencia.

F8. La empresa cuenta con generacién hidraulica propia con posibilidad de ampliacién.

F9. La empresa cuenta con Sistema de Gestién de Calidad en los procesos Comerciales

F10. La empresa cuenta con locales comerciales propios y adecuados

F11. Adecuado Nivel de automatizacion, para la Operacion y Control de los Sistemas Eléctricos
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Debilidades

D1. Infraestructura eléctrica y equipos antiguos y en mal estado, se requieren mejoras y renovacion.

D2. Limitada gestién del talento humano (falta de renovacion de personal, politica salarial desactualizada con el mercado, falta
de linea de carrera, falta de evaluacién de competencias y otros).

D3. Estructura organizacional no adecuada a los requerimientos actuales del servicio.

D4. Inadecuado nivel de clima laboral.

D5 Obras de electrificacion ejecutadas por entidades del estado, en operacién sin saneamiento técnico administrativo.

D6. Sistema de Control Interno no esta consolidado.

D7. Inadecuada oferta de servicios en actividades tercerizadas.

D8. Débil relacionamiento y comunicacién con los clientes.

D9. Limitada cultura de seguridad, responsabilidad social y cuidado ambiental en la empresa.

D10. Falta completar la implementacion y certificacion de los procesos claves de la empresa.

D11. El sistema georeferenciado no esta actualizado al 100%, lo que limita la adecuada toma de decision
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Maximizar la creacion de
valor econémico

Mejorar la imagen

Crear valor social .
empresarial

Mejorar los procesos de
gestion internay de
gobierno corporativo

Fortalecer la gestion del
talento humano
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Alineamiento con objetivos del FONAFE y MINEM

Objetivo Estratégico MINEM

Promover el desarrollo sostenible y competitivo del sector energético, priorizando la inversion

privada y la diversificacion de la matriz energética; a fin de asegurar el abastecimiento de los
requerimientos de energia en forma eficiente y eficaz para posibilitar el desarrollo de las

actividades productivas y la mejora de las condiciones de vida de la poblacion con inclusién social

Objetivo Estratégico FONAFE

Impulsar el crecimiento de las
empresas para contribuir al desarrollo
del pais

Objetivo Estratégico Empresa

Maximizar la creacion de valor
econémico

Promover el desarrollo sostenible y competitivo del sector energético, priorizando la inversion
privada y la diversificacion de la matriz energética; a fin de asegurar el abastecimiento de los
requerimientos de energia en forma eficiente y eficaz para posibilitar el desarrollo de las
actividades productivas y la mejora de las condiciones de vida de la poblacién con inclusion social

Promover la preservacion y conservacion del medio ambiente por parte de las empresas del
sector energra y minas, en el desarrollo de las diferentes actividades sectoriales fomentando la
inclusion social y las relaciones armoniosas de las empresas del sector minero energético y la

sociedad civil.

Impulsar la creacion de valor social

Crear valor social

Mejorar la imagen empresarial

Contar con una organizacion transparente, eficiente, eficaz y descentralizada, que permita el
cumplimiento de su misién a través de procesos sistematizados e informatizados, con personal
motivado y altamente calificado y con una cultura de planeamiento y orientacion a un servicio de

calidad al usuario

Incrementar la eficiencia a través de la
excelencia operacional

Mejorar los procesos de gestion interna
y gobierno corporativo

Contar con una organizacion transparente, eficiente, eficaz y descentralizada, que permita el
cumplimiento de su misién a través de procesos sistematizados e informatizados, con personal
motivado y altamente calificado y con una cultura de planeamiento y orientacion a un servicio de

calidad al usuario

Fortalecer el talento humano, la
organizacion y el uso de las TIC en la
corporacion

Fortalecer la gestion del talento
humano
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8. MAPA ESTRATEGICO
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9. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Inanciero

F

Incrementar los ingresos y Lograr una rentabilidad
optimizar costos sostenida

Cliente

Garantizar la calidad del . Promover la electrificacion
- o e Fortalecer las relaciones con L. .
suministro eléctricoy . . Promover la preservacion rural, el uso productivo de
. L los grupos de interés y . . . .
mejorar el servicio de del Medio Ambiente electricidad y energias

o . ) Medio Ambiente
atencion al cliente renovables

Procesos

internos

Incorporar buenas practicas Fortalecer el control de la Ampliar y mejorar la
de gestion corporativa gestion empresarial infraestructura eléctrica

izaje

Aprend

to

imien

y Crec

Lograr un ambiente de
trabajo que fomente la
productividad laboral

Fortalecer el desarrollo del
personal
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Perspectiva Financiera

Incrementar los ingresos y Lograr una rentabilidad

optimizar costos sostenida

1) Sostenibilidad empresarial de e Desarrollo de la sociedad, con proteccion
ELSE ambiental y generando valor econémico
e Obtener rentabilidad creciente en relacion al
patrimonio y los activos empresariales.
2) Incrementar ingresos basado en ¢ Incremento de la Venta de Energia, incorporando
mayor cobertura y consumo nuevos clientes productivos y promoviendo el
incremento del consumo per capita.
3) Aumentar eficiencia operacional y | ¢ Reduccion de pérdidas de energia técnica y
administrativa comercial que posibiliten reducir la compra de
energia, mejorando la utilidad econémica.
e Optimizacién de los gastos administrativos,
compensaciones y sanciones economicas.
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Perspectiva del Cliente

Garantizar la calidad del Promover la electrificacion
suministro eléctrico y

Fortalecer las relaciones con ‘. .
. . Promover la preservacion rural, el uso productivo de
los grupos de interés y

mejorar el servicio de . . del Medio Ambiente electricidad y energias
: . ; Medio Ambiente
atencién al cliente renovables

Objetivos Descripcion

4) Incrementar la satisfaccion de los | e Mejorar el indice de satisfaccion de los usuarios
clientes del servicio de energia eléctrica.
e Desarrollar una gestion eficaz de atencién de
reclamos
5) Impulsar la creacion de valor e Fomentar el cuidado del medio ambiente.
social conservando el medio e Desarrollar acciones para lograr mayor seguridad
ambiente en las instalaciones eléctricas y la prevencion de
accidentes.
o Fomentar las expresiones culturales y sociales de
la comunidad.
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Perspectiva del Proceso Interno

Incorporar buenas practicas Fortalecer el control de la Ampliar y mejorar la
de gestion corporativa gestion empresarial infraestructura eléctrica

Objetivos Descripcién \
6) Ampliar y mejorar la e Mejorar la confiabilidad y continuidad del servicio
infraestructura eléctrica de energia eléctrica.

e Ampliacion de la frontera eléctrica para la atencion

de nuevos clientes.

7) Ampliar niveles de excelencia en e Implementar Gobierno  Corporativo, para
los procesos internos y de garantizar la sostenibilidad de la empresa.
Gobierno Corporativo o Implementar el sistema de control interno, basado

en el modelo COSO.

e Fomentar la mejora en los procesos para obtener

certificaciones internacionales.
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Perspectiva del Aprendizaje y Crecimiento

Lograr un ambiente de
trabajo que fomente la
productividad laboral

Fortalecer el desarrollo del

personal

Objetivos Descripcion
Fortalecer la gestion del talento e Mejorar el clima laboral dentro de la organizacion.
humano y la cultura empresarial. e Fomentar la mejora de competencias de los
trabajadores de la empresa

8)
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10. MATRIZ ESTRATEGICA DE ELECTRO SUR ESTE S.A.A. 2013 - 2017

Visién Corporativa: "Consolidar el modelo de gestién corporativa para lograr mayor cobertura y productividad en los senicios que prestan nuestras empresas”

Visién de Electrosureste: "Ser una empresa eficiente y modemna, reconocida por la calidad de su senicio y el compromiso con el desarrollo sostenible de su comunidad”

Objetivo Objetivo o . . Meta
Perspectiva Estratégico Estratégico Objetl'zvo EeeiiisD Indicador U;'d:_‘:’de Forma de Calculo
FONAFE o mpresa edida 2013 2014 2015 2016 2017
Rentabilidad patrimonial - ROE Porcentaje | 4.23 4.90 5.94 6.40 7.18 (Ganancia (Pérdida) Neta del sjercicio / Total
Patrimonio al cierre del ejercicio anterior) x 100
Lograr una rentabilidad Rentabilidad operativa - ROA Porcentaje | 4.05 6.69 7.43 7.80 8.07 (Ganancia o Pérdida Operativa / Total Activo al
sostenida cierre del afio anterior) x 100
Impulsar el (Ganancia (Pérdida) Neta del ejercicio / Total de
crecimiento de Maximizar la Margen de ventas Porcentaje 10.11 10.80 12.40 13.45 14.56 |Ingresos de Actividades Ordinarias del ejercicio) x
Financiera las empresas creacion de 100
para contribuir al valor econémico Rotacion de activos Porcentaje 40.05 39.00 42.34 44.52 47.57 (Tot_al d_e.lngresos de Actmdadgs O_r(_jmanas del
desarrollo del ejercicio / Total Activos del ejercicio) x 100
pais Incrementar los ingresos y [Incremento de la venta de energia a (Venta de energia en MWh del ejercicio / Venta
- . Porcentaje 9.62 10.09 5.05 9.59 10.31 de energia en MWh del ejercicio anterior - 1) x
optimizar los costos clientes 100
E ia total ent -E i i
Pérdidas de energia totales Porcentaje | 10.30 10.15 | 10.00 9.85 9.70 ((Energia total entregada - Energia vendida) /
(Energia total entregada))x 100
Implementacion del Programa de . (Numero de actividades implementadas / Nimero
Fortalecer las relaciones Responsabilidad Social Empresarial Porcentaje | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 de actividades programadas) x 100
| de interé
ZF;;;og::tzienzem ey Percepcioén del alcance de la mision Porcentaje de clientes con buena percepcién del
Crear valor ! . P Porcentaje 24.40 24.40 26.84 32.84 40.00 alcance de la mision social de la empresa en
. social de la empresa
social base a encuesta.
Promover la electrificacion
Clientes y Impulﬁar la rural, el .uﬁo productl\.o( de |Numero d.e usgz}arlos incorporados Numero 21,259 14,342 12,907 11,616 10,454 Numero de usqanos.lpcorporados por
Grupos de [creacion de valor la electricidad y energias por electrificacion rural electrificacion rural
Interés social renovables
Garantizar la calidad del . . Lo
suministro eléctrico ndice de satisfaccion de los Porcentaje de clientes satisfechos y mu
. . L Y usuarios con el senicio de energia Porcentaje 32.90 32.90 45.00 50.00 55.00 ) 5 y y
Mejorar la mejorar el senicio de eléctrica satisfechos en base a encuesta.
imagen atencion al cliente
empresarial |, | ion  |Descarte d ia de Bifenil Cantidad de transformad lizados/cantidad
romover la presenacion escarte de presencia de Bifenilos Porcentaje | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 antidad de transformadores analizados/cantida
del medio ambiente Policlorados - PCB de transformadores programados x 100
Incorporar buenas Lo - . L . .
practicas de gestion Implgmentacmn dt?l Cadigo de Buen Porcentaje 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 (Numero de af:t.mdades implementadas / Nimero
X X Gobierno Corporativo de actividades programadas) x 100
Incrementar la Mejorar los corporativa
Procesos eﬁcnfencna a procg’so_s de Fortgl’ecer el cont_rol de la |Implementacion del Sistema de Porcentaje 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 (Numero de a_cflvldades implementadas / Nimero
Internos través de la gestion interna |gestion empresarial Control Interno de actividades programadas) x 100
excelepcna y goblerr_'no _ _ Duraqon promedio de interrupciones Horas 52.50 45.03 41.69 38.34 35.00 (Z(Usuarﬁ)s afectados X Duracion dg la
operacional corporativo Ampliar y mejorar la del sistema - SAIDI interrupcion en horas) / Total Usuarios)
infr: truct léctri F i dio d U i fectados X Nu d
infraestructura eléctrica Frecuencia promedio de Veces 20.30 18.27 1718 16.09 15.00 (Z( suarios afectados dmero de
interrupciones del sistema - SAIF| interrupciones) / Total Usuarios)
Fortalecer el Lograr un ambiente de Porcentaje de satisfaccion laboral en base a
talento humano, [Fortalecer la trabajo que fomente la Clima Laboral Porcentaje 56.00 - 59.00 - 65.00 g . .
P . ‘s ‘s s estudio realizado
Aprendizaje [la organizacién y |gestion del productividad laboral
el uso de las TIC |talento humano |Fortalecer el desarrollo del Mejora de competencias Porcentaje 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 (Cursos realizados para mejorar competencias /

en |la corporacion

personal

Cursos programados) X 100
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