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Instructivo Movil

1.1 Registro de Usuario

Una vez ejecutado el aplicativo registre sus datos para acceder a la informacion del
suministro del usuario. Para ello presione sobre la opcidén Registrarme y complete
los datos solicitados (tipo de documento, num. documento, nombre, correo,
contrasena, etc.) por el aplicativo.

Una vez ingresados los datos presione Registrarme.

58 % W 171 a4 a.m.

= 60 % W0 1107 a.m

Inicio de Sesién Registro

SIELSE SIELSE

Electra Sur Este S.ALA. . - -
[ SELECCIONE EL TIPO DE DOCUMENTO | -
]
Recardar mis credenciales =
Olvide mi contrasena
Registrarme S

Ingrezar como Invitada Leer los términos y condiclones

Ingresar Registrarme
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1.2 Inicio de Sesidén

Una vez registrado puede ingresar al aplicativo con sus datos o ingresar como
invitado. Si ingresa como invitado no podra acceder a la informacion de suministro
ni realizar reclamos o tramites.

W 67 % 1100 a.m Sl B0 % 11007 a.m

SIELSE Clientes SIELSE Clientes

O0®

Mis Suministroz  Mis Reclamos  Interrupciones

o

Eventos Lineas de Oficinas de
Atencidn Atencidn

00 o0

Mis Tramitezs  Mis Contactos  Mi Lectura de

Medidor Centrosde  Reportar Fraude Reportar
Cobranza Incidentes
Eventos Lineas de Oficinas de .
Atencion Atencion Noticias

© 0 C

Centros de  Reportar Fraude Repaortar
Cobranza Incidentes

Vista de menu principal como usuario Vista de menu principal como invitado
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Acciones desde el menu principal

2.1 Mis Suministros

Desde esta opcion podemos visualizar los suministros del cliente. Para visualizar
maés detalles presione sobre el niimero o el nombre del propietario del suministro.

ol 60 % 1100 am o wll 60 %1702 a.m

SIELSE Clientes Suministro

Cadigo: D0107163813

Razdon sacial: GARCIA GUTIERREZ, DARWIM
WALTER

Direccion: HLUAMARMNTILARS, Ad-]

Mis Suministros

Potencia contratada: 11.86 KW

0010716813 Medidor: STAR Sere: £07473664

GARCIA GUTIERREZ. DARWIN WALT -
SARC TIERREZ, DARWIP TER Evolucion de consumos

HUARMANTIANA &4-1

Uktime reclbo: 8/.52,90 pagado el 04/01/2018 100
1:2:00:00 a.m.

2l

o
L ]
Sl
na
=1
20
1\
a

20T RATIE  201WE ANTI00 201711 20AT
B Consumo par mes en Kb

4
=

El aplicativo también muestra la informacion de la siguiente toma de lectura y el
detalle de los ultimos 6 recibos facturados.
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o= 60 % 1702 a.m

Suministro

Cadigo: 0010716813

Razon social: GARCIA GUTIERREZ, DARWIM
WALTER

Direccion: HLARMAMNTIAKS Ad-]
Potencia contratada: 11.85 KW

Medidor: STAR - DTE27 Serie: £07413664

Recordarme que la siguiente toma de
lectura, iniclard ef dia 27/07/2018

Mes F. Lectura KW/h Foto
DIC = 2077 2BAENT F2.00
MO - 2077 2811520017

2017 28072007 G .0 =]
SEP- 2017 28002017 3000
AGO-2017  29/0B/2017 51.00
JdUL -0 T 20500557 1.0n}
T S

S5 60 % 0 11:02 a.m

Suministro

Cadigo: 0010716313

Razon social: GARCIA GUTIERREZ, DARWIN
WALTER

Direccion: HLUAMAMTIARNS A4-1
Potencia contratada: 11.846 KW

Medidor: STAR - OTS27 Serie: £07413664

Mis ultimos 6 recibos
Mes Recibo Cadigo
851 - 672660 [

Dic - 2017 S;’ 52’90

Pagado el 04/01/2018
851 - 65247 [

NOWV - 2017 S‘f 53}?0

Pagado el 28/12/2017
851 - 647069 [

et - 201 S/ 67.00

Nota: Si el monto de los recibos aparece de color naranja este quiere decir que esta
acumulado para el siguiente mes, si el monto aparece de color rojo hace referencia
gue este recibo no se pagd. EI monto de color verde indica que este recibo esta

pagado.
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Si desea ver la informacion del recibo presione sobre el botén azul que esté a lado
derecho del nimero de recibo. Si desea descargar el recibo presione la opcion
descargar recibo duplicado.

F 60 % W 11:02 a.m

Suministro

Cadige: 0010716313

Razon social: GARCIA GUTIERREZ, DARWIM
WALTER

Direccion: HUARMARNTIARA A4-1

Potencia contratada: 11.845 KW

Medidor: STAR-DTS27 Serie: 074135654

Pagado el 20/11/2017

851 - &3i34ﬂ
SEP - 2017 S.l'r 1[]3*2(]

Pagado el 09/10/2017 Momoess v T s

0 ca: ¥ 17wy WK =i e

851 -621668 [ : -4
AGO - 2017 S/ 56,85 E-ﬁf.l-.-.';';:...l:’_;,.._._:.

Acumulado para el

P e - MY e g VWAL WAL BARRA ATy o TSR WOOCC TR
" " == e
siguiente mes it ikl ||| []] 1
RaTAL B A0 E | Ay DAL

851 -e0o026 B

JUL - 2007
S/ 14,55 —
Descargar Recibo Duplicado
Pagado el 22/08/2017
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2.2 Mis Reclamos

Si el usuario realizo reclamos como por ejemplo el reclamo de excesivo consumo,
este se visualizara desde esta opcion.

A1 60 % 0 11:02 am

SIELSE Clientes

Mis Reclamos
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2.3 Interrupciones

Si el suministro presenta interrupciones estos se visualizaran desde esta opcion.

A 17103 a.m

SIELSE Clientes

Interrupciones

Ausencias de servicio programadas

Fecha Duracién Mativa
Inspecciones
Fecha Duracign Mativo

10|Manual SIELSE Clientes



2.4 Mis Tramites

Si el usuario realizo tramites como por ejemplo cambio de pastoral estos se
visualizaran desde esta opcion.

A 60 % 1103 a.m

SIELSE Clientes

Mis Tramites

1l1|Manual SIELSE Clientes



2.5 Mis Contactos

En esta opcidn se visualiza los datos de contacto registrados por el cliente.

G0 % 017103 A .

SIELSE Clientes

&

Mis Contactos

027 - 071681 3] | LAMANTISNE A4 \

TELEFZHO

CELULAR

at=1al b ﬂ =
s

AL LTS ﬂ

EMAIL
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2.6 Mi Lectura de Medidor

Primero debera seleccionar el medidor al que desea realizar la lectura, luego debera
ingresar el valor de la lectura y tomar una foto para contrastar la informacién. Una
vez completado lo solicitado por el aplicativo presione sobre el boton Enviar

Lectura.

all G0 % 1 7:04 a.m

SIELSE Clientes

Mi Lectura de Medidor

(007 - 071681 3] HUAMANTIANA Ad-T - Esta opcion puede ser de utilidad al

momento de realizar un reclamo de
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2.7 Eventos

Desde esta opcion podemos visualizar los eventos que organiza la empresa como
actividades de responsabilidad social entre otros.

Al 60 % 001704 a.m

SIELSE Clientes
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2.8 Lineas de Atencidon

Desde esta opcion podemos ver los numeros de la central telefonica y los nimeros
de emergencias de los departamentos donde se brinda servicio.

G0 % W0 104 a.m

SIELSE Clientes

Lineas de Atencion

Central Telefénica

Cusco

084 233700 ‘.
Abancay

084 321148 L

Puerto Maldonado

084 571565 %
Emergencias

Cusco

084 223070 .
Abancay
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2.9 Oficinas de Atencion

Para ver las oficinas de atencion primero debera escoger un departamento y luego

escoger la ciudad.

SIELSE Clientes

Oficinas de Atencion

Escoja un departamento:
AFLURIMAD
CUSCO

MADRE DE D05
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SIELSE Clientes

O

Oficinas de Atencion

Escoja una ciudad:

Anta




Para el ejemplo primero seleccionamos el departamento Cusco, luego escogimos la
ciudad del cusco. El aplicativo muestra las oficinas de atencion de acuerdo al
departamento y la ciudad seleccionadas. Si desea ver la ubicacion de las oficinas

presione sobre el boton Ver en el Mapa.

S 60 % 1105 a.m.

Oficinas de Atencidn Oficinas de Atencién
P
Oficina Principal 18
¢ Bariscal Sucra 400 Lrk 84235352 t.
Bancopata ¥uncaypata
Larapa
Av. Gultura 84270865 S

$usco (& e, Q

My Urgee

Anawarkhi £
Ver en el Mapa
Google
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2.10 Centros de Cobranza

Para ver los centros de atencion primero debera escoger un departamento y luego
escoger la ciudad.

G0 % 105 A,

SIELSE Clientes ZIELSE Clientes

® ®

Centros de Cobranza Centros de Cobranza

Escoja un departamento: Escaja una ciudad:
AFLRIMAL LGS
CUSCO

MADRE DE DI0S
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Para el ejemplo primero seleccionamos el departamento Cusco, luego escogimos la
ciudad del cusco. El aplicativo muestra los centros de cobranza de acuerdo al
departamento y la ciudad seleccionadas. Si desea ver la ubicacion de los centros
presione sobre el boton Ver en el Mapa.

Fv) '?'I Al RS BEE 05 a.m

Centros de Cobranza Centros de Cobranza

BOTICA DE TAYAMCAMI '@:
APV LM ESPINOZA MEDRADD 084-222707 t-.

C-13

CAMNARIO INTERNET
PRJJ MANCD CCAPAC CMTE 073603388 Y
10 H-25 EMTRE MOLIMOT

RACLIMCE

Yuncaypata

FARMACIA MILAGROS

URB.LAFLORIDALLAZTTIO 084245620 % %

Lyn U 8
MACG SERVICE
LIMACEARPA GRARDE 530 D84-252354 t*

Anawarkhi 8

Wanakaweri £
Ver en el Mapa
Google
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2.11 Reportar Fraude

Mediante esta opcion se puede reportar un fraude como por ejemplo ver conexiones
de cable subterréneas. Para reportar deberd elegir un tipo relacionado con el fraude.

SIELSE Clientes

Reportar Fraude

Elija un tipo relacionado con el fraude:
Caja del medidor abierta

Cables conectados a la red de energia

Caja de medidor vulnerada

hedidor desconectado

Senvicio gin contrato

Se canectan de cables subterraneos
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2.12 Reportar Incidentes

Mediante esta opcion se puede reportar un incidente como por ejemplo el ver en la
calle un cable chispeando. Para reportar debera elegir un tipo relacionado con el
incidente.

SIELSE Clientes

Reportar Incidentes

Elija un tipo relacionado con el
incidente;

Cable chispeando

Cable descolgado

Cable en contacta con superficie
Cable reventada

Luminaria apagada

Luminaria coen nido

Luminaria encendida

Lurminaria faltarte
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2.13 Noticias

En esta opcion se pueden ver las noticias publicadas por la empresa como por ejemplo
enterarse de los cortes programados.

SIELSE Clientes

Noticias
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